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LOI MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Tu mot nude nong nghiép lac hau san xuét khong du tiéu dung, qua hon 20 nam
d6i méi, Viét Nam di va dang timg budc vuon 1én. Duédi sy quan 1y ciia nha nuée, nén
kinh té da c6 nhiing budc phét trién manh mé ca vé “chdt va lwong”. Vai trd to 16n
ctia h¢ thong ngan hang, dic biét 1a cic ngan hang thuong mai ngay cang dugc khang
dinh. Trong khi nhu ciu tiéu dung cta c4 nhan, ho gia dinh ngdy cang 16n, tin dung
tiu dung 1a mt trong nhitng gidi phap luon dugc cic ca nhéan, hd gia dinh lya chon.
Trén budc dudng toan cau hod, ngan hang thuong mai noi chung ciing nhur Ngan hang
thuong mai C6 phan Céng Thuong Viét Nam noi riéng phai khong ngimg nang cao
hiéu qua kinh doanh, phat trién cac loai hinh tin dung, dac biét 1a cho vay tiéu ding,
bot1 day 1a mdt trong cac loai hinh cho vay dem lai nhitng khoan lgi nhudn cao cho
ngan hang.

Tuy nhién, thuc t& da cho thay rang chét luong cho vay tiéu ding tai Ngan hang
thuong mai Co phan Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Chuong Duong chua thuc
su dugc quan tam dung mirc. Nang cao chat luong cho vay tiéu dung van 1a mot bai
toan 16n khong chi véi ban than chi nhdnh ma con ctia toan hé thong va cac cap, nganh
khac.

Nhan thirc duge tdm quan trong va y nghia 16n lao clia van dé trén, v6i nhiing
kién thirc da duoc hoc tap, nghién clru tai trudng va sau mot thoi gian thyc tap tai
Ngan hang thuong mai C6 phan Céng Thuwong Viét Nam, em quyét dinh chon dé tai:
“Giai phap nang cao chit lwong cho vay tiéu dung tai Ngan hang thwong mai C6
phin Céng Thwong Viét Nam — Chi nhinh Chwong Dwong” 1am khéa luan t6t
nghiép bac dai hoc cua minh.

2. Muc dich nghién ctru ciia dé tai

Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai tap trung vao ba ndi dung chinh sau:

- Lam 13 co s6 1y luan vé cho vay tiéu dung ctia ngan hang thuong mai.

- Phan tich, danh gia thyuc trang cho vay tiéu dung ciia Ngan hang thuwong mai Co
phan Coéng Thuong Viét Nam — Chi nhanh Chuong Duong giai doan tir nim 2009 —
2011.

- Pua ra cac giai phap kién nghi nham nang cao chét lwong cho vay tiéu dung tai

Ngan hang thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Chwong Duong.
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3. P6i twrgng va pham vi nghién ctru dé tai

Déi twong nghién civu ciia dé tai: Cho vay tiéu ding va chat luong cho vay tiéu
dung cua Ngan hang thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh
Chuong Duong.

Pham vi nghién ciru ciia dé tai: Dé tai tap trung nghién ctru thuc trang cho vay tiéu
dung tai Ngan hang thuong mai C6 phan Coéng Thwong Viét Nam — Chi nhanh
Chuong Duong giai doan nam 2009 — 2011.

4. Phwong phap nghién ciru

Pé thyc hién d¢é tai nghién ciru, khoa luan sir dung phuwong phap théng ké, miéu ta,
tong hop so lidu va so sanh sb liéu giita cac nam, cac chi tiéu dé thay duoc nhitng két
quéa dat dugc va han ché trong cho vay ti€u dung. Bén canh dé, khoéa luén con str dung
phuong phap phan tich tong hop, danh gia thyc trang, tim ra nguyén nhan va dua ra
phuong huéng giai quyét.

5. Két cAu ciia khéa luin

Ngoai 161 m¢ dau, két luan, danh muc tr viét tit, danh muc so do, va bang biéu, két
cau cta khoa luan gém 3 chuong:

Chuong 1: Ly luin chung vé cho vay tiéu ding ciia ngin hang thwong mai.

Chuong 2: Thue trang cho vay tiéu dung tai Ngin hang thwong mai C6 phin
Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Chwong Duwong.

Chuong 3: Giai phap ning cao chit lwong cho vay tiéu dung tai Ngin hang
thwong mai Co phin Cong Thwong Viét Nam — Chi nhanh Chwong Duwong.



CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE CHO VAY TIEU DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Nhitng vin dé chung vé cho vay tiéu dung tai ngin hang thwong mai
1.1.1. Khai niém

Bit ké mot san pham nao duoc san xuat ra thi muc tiéu cudi cung ludn 1a dé tiéu
dung. San xuat va tiéu dung 1 hai bo phan khong thé tach roi ciia mot qua trinh théng
nhét, co tac dung ho tro, kich thich 1an nhau. San Xuat tao ra san phém dé phuc vu nhu
cau tiéu dung, con tiéu ding co tac dong kich thich ting truong san xuat. Do dé, voi
mdt nén kinh té dang trong giai doan phat trién thi nhu cu vé von s& ngdy cang cao,
khong chi can von cho san xuat kinh doanh ma von phuc vu muc dich tiéu dung ciing
1a mot nhu cau khong thé thiéu. Boi khi ngan hang cho cic nha san xuat vay von dé
san xut ra san pham ma kha nang chi tiéu hién thoi ciia nguoi tiéu dung khong thé
dap tmg thi cac san pham d6 s& bi ton dong, do vay kha ning tra no cho ngan hang cta
cac nha san xuat ciing s& giam, dong thoi mong muén duoc tiéu ding cia dan cu sé
khong dugce dap ung va tinh trang thiéu phat ctia nén kinh té s& xay ra. Trudce tinh hinh
d6, dé kich cau nén kinh té, cic ngan hang da phat trién mot loai hinh cho vay méi, d6
1a cho vay tiéu dung. Vay, thé nao 1a cho vay tiéu dung?

Cho dén thoi diém hién nay c6 rat nhiéu khai niém vé cho vay tiéu dung vé6i nhiing
cach nhin nhén, dién gidi khic nhau. Trong gido trinh “Nghiép vu ngin hang thuwong
mai” cua truong Pai hoc Thang Long do PGS.TS. Mai Van Ban lam chu bién dinh
nghia “Cho vay tiéu dimg la loai cho vay nham ddp vmg nhu cdu tiéu ding cia cdc ca
nhén va hé gia dinh”. Con TS. H Diéu, trong gido trinh “Tin dung ngan hang” cia
Hoc vién Ngan hang di néu “Cho vay tiéu ding la cdc khoan cho vay nham tdi tro cho
nhu cau chi tiéu cia ngwoi tiéu ding, bao gom cd nhén va hé gia dinh. Pdy la mét
nguon tai chinh quan trong givip nhitng nguoi ndy trang trdi nhu cau nha 6, do ding
gia dinh va xe c6,... Bén canh do, nhitng chi tiéu cho nhu cau gido duc, y té va du
lich... ciing c6 thé dwoc tai tro béi cho vay tiéu ding”.

Ttr nhimg dinh nghia néu trén c6 thé thay ring: Cho vay tiéu diung la nghiép vu
trong dé ngan hang cho khdch hang la cdc cd nhin, hé gia dinh vay vén ddp irng
nhu cau chi tiéu cho cudc séng trén nguyén tic ngwoi di vay cam két hoan trd cd
goc va lii trong khodng thoi gian xdc dinh da dwoc théa thugn trong hop dong cho
vay nham gitp ngwoi vay siv dung hang héa, dich vu trwée khi ho cé khd ning chi

trd, tao diéu kién cho hg nang cao chat lwgng cudc song.
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C6 thé nhin nhan cho vay tiéu ding dudi cac goc do khac nhau:

Xét theo muc dich siv dung von, cho vay tiéu diung dugc hiéu 12 mot san pham tin
dung hiru ich nham tai tr¢ ciia ngan hang cho muc dich chi tiéu cho cudc sdng cta cac
ca nhan, ho gia dinh. Cac ngudn von cho vay tiéu dung 1a ngudn tai chinh quan trong
gitip nguoi tidu dung cé thé trang trai cdc nhu cau trong cudc séng nhu nha &, phuong
tién di lai, tién nghi sinh hoat, hoc tap, du lich, y té. ..

Xét trén co 56 hoat dpng cho vay, c6 thé hiéu cho vay tiéu dung 1a mot giao dich
vé tai san (tién hodc hang hoa) giita bén cho vay va bén di vay, trong d6 bén cho vay
chuyén giao tai san cho bén di vay sir dung vao muc dich tiéu dung trong mot thoi gian
nhét dinh theo thoa thuan, bén di vay c¢0 trach nhiém hoan tra vo diéu kién von géc va
1ai cho bén cho vay khi dén han thanh toén.

Nhu vay, cho vay tiéu dung 1a mot san pham tin dung rat can thiét trong cudc séng,
nd cho phép ca nhan, hd gia dinh dugc thu hudéng cudc séng ¢ chat lugng cao hon
trudc khi ho ¢6 kha nang chi tra. Do d6, ngoai viéc nang cao murc sdng vé mat vat chat
thi cho vay tiéu ding con gian tiép kich thich san xuét phat trién.

Trong twong lai, cho vay tiéu dung s& hudng theo muc tiéu vé su thuan tién, nhung
van duy tri sy kiém soat d6i voi mon vay tiéu ding dé tranh tinh trang giam sit vé chat
lugng tin dung.

1.1.2. Nguyén tic cho vay

Dé dam bao an toan von, trong qua trinh cho vay tiéu ding, ngan hang luon phai
tuan thi cic nguyén tic sau:

Mt la: Tién vay phdi dwoc siv dung ding muc dich da théa thugn trong hop
dong tin dung.

Theo nguyén tic nay thi khoan vay phai dugc xéac dinh trude vé muc dich sir dung.
Boi vay khach hang c6 nhu cau vay vén, trudc khi vay phai trinh bay véi ngan hang
muc dich vay von, giri cho ngan hang céc tai liéu chimg minh muc dich sir dung vén
dé ngan hang xem xét cho vay. Khi cho vay, ngan hang cung khach hang lap hop dong
cho vay va khach hang phai cam két sir dung tién vay diing muc dich, diéu nay duogc
ghi trong hop ddéng vay vn. Sau khi di nhan duoc tién vay, khach hang phai str dung
dung muc dich nhu da cam két. Ngan hang co trach nhiém kiém soét viéc sir dung von
ctia khach hang, néu khach hang sir dung von vay sai muc dich, ngn hang phai ap
dung cac ché tai thich hop dé xir 1y. Boi néu khach hang sir dung von vay sai muyc dich
- chang han nhu dé mua ban, trao d6i nhiing tai san ma phap luat cAm, thi céc tai san
d6 s& bi phong téa hodc bi tich thu, tir 46 s& anh hudng téi kha nang hoan tra gbc va lai
cho ngan hang. Khong nhiing vay, diéu nay con anh huong dén quan hé tin dung gitra

ngan hang va khach hang, do khi sir dung von bat hop phap, tu cach phap 1y ciia khach



hang c6 thé s& bi mét di (khach hang bi bat, truy t5, bi phap luat han ché nang lyc hanh
vi dan sy...)

Hai la: Tién vay phdi hoan trd diing han, day dii cd géc va ldi.

Hoan tra 1a thudc tinh von co cua tin dung, sy hoan tra la mbi quan tdm hang dau
clia cac ngan hang khi cho vay. Thu hdi no ca gbc va 1ai dung han 14 co s& dé cac ngan
hang thuong mai ton tai va phat trién.

Ngudn von cho vay ctia ngan hang chii yéu 1a nguén vén huy dong, ngan hang 1a
nguoi “di vay dé cho vay”. Ngan hang phai dam bao hoan tra day du, kip thoi cho
ngudi giri khi ho ¢6 nhu cau rit tién. Vi vay, ngan hang doi hoi nguoi vay von phai
hoan tra cho ngan hang dung han. Néu ngan hang khong thu hoi hodc khong thu hoi
dung han cac khoan cho vay thi c6 kha niang anh huéng dén kha nang thanh toan cia
ngan hang.

Ngoai ra, trong qua trinh thuc hién cac nghi€p vu tin dung cua minh, ngan hang
phai bu dap cac chi phi nhu: tra 13i tién giri, chi phi an chi, tra lvong can bo nhan vién,
nop thué, trich 1ap cac quy... Do d6, ngan hang phai thu thém khoan chénh léch ngoai
s6 von gdc cho vay.

Dé c6 thé thyc hién dugc nguyén tic ndy trong quan ly von vay tiéu dung, ngan
hang phai xac dinh thoi han cho vay tiéu dung, cac ky han ng¢ ctia ting khoan cho vay,
dong thoi thuong xuyén theo doi, don doc khach hang trong viée tra no.

1.1.3. Piéu kién cho vay

Cho vay tiéu dung 1a mot trong cac hinh thirc cap tin dung ctia ngan hang, do d6
mudn duge ngan hang cho vay tiéu ding thi khach hang truéc hét phai thoa méan tat ca
cac diéu kién vay von ma luat phap Viét Nam yéu cau, bao gom:

Thir nhdt, khach hang phdi cé ning lwc phdp ludt dén sw, nang lwe hanh vi din
sw va chiu trach nhiém ddan sw theo quy dinh cua phap ludt.

Dbi v4i khach hang 1a cac ca nhan, hg gia dinh nguoi Viét Nam: can ci B luat
Dan sy, Luét cac T6 chuc tin dung nam 2010, ngan hang s& khong cho vay dbi voi
nhitng nguoi bi mat nang lyc hanh vi dan sy nhu ngudi bi bénh tim than hodc mic cac
bénh khic ma khong nhén thuc, lam chd hanh vi cia minh; nhitng nguo1 khong co
nang luc hanh vi dan sy ddi véi d6i twong chua dii 6 tudi; nhimg nguoi bi han ché
nang lyc hanh vi dan sy do nghién ma tay va cac chét kich thich khac dan dén phé tan
tai san cua gia dinh.

Déi v6i khach hang 1a c4 nhan ngudi nudc ngoai sinh song va lam viéc trén lanh
thd & Viét Nam, ngan hang chi thuc hién cho vay von ddi voi cac truong hop visa nhap
canh con hiéu luc va dép tmg duoc cac yéu cau ciia ngan hang; dong thoi phai c6 ning

luc phép luat dan sy va nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh phap ludt cia nudc ma
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ca nhan do6 1a cong dan, néu nudc ngoai do dugc phap luat Viét Nam quy dinh hoac
diéu udc quoc té ma Viét Nam tham gia ky két quy dinh.

Thit hai, khdch hang phdi cé muc dich siv dung vén vay kha thi va hop phdp.

Muc dich sir dung von vay ciia khach hang phai dugc xac dinh phu hop véi cam
két trong don xin vay vén. Theo Luat cic To churc tin dung nam 2010, Ngan hang s&
khong cho khach hang vay vén dé mua sam céc tai san ma phap luat cAm mua bén,
chuyén nhuong, chuyén dbi. Hon nita, néu khach hang vi pham diéu kién nay ciing c6
nghia 1a dd vi pham nguyén tic st dung tién vay ding muc dich trong cho vay cia
ngan hang. Do vay, véi truong hop khach hang sir dung von vay sai muc dich, ngan
hang phai ap dung cac bién phéap ché tai thich hop dé xir ly. Bén canh d6, muc dich sir
dung von vay ciia khach hang ciing phai dugc xac dinh 1a kha thi, phu hop véi ngudn
vén ma ngan hang cé thé cho khach hang vay, dong thoi phi hop véi kha nang tai
chinh ciia khach hang, dam bao khach hang tra ng ding han va dy di no gdc, 13i. Véi
truong hop khach hang c6 muc dich stir dung vuogt qua kha nang cho phép, ngan hang
phai kién quyét tir chdi, bén canh d6 c6 thé dua ra nhitng phuong 4n khac kha thi hon
dé khach hang can nhéc va lya chon.

Thir ba, khach hang phdi co khda nang tai chinh dam bdo tra ng trong thoi han
cam két.

Khi dé& cap dén kha ning tai chinh cta khach hang vay vbn tiéu dung, thong
thuong ngan hang chu trong dén cic ngudn thu nhap hién tai ctia khach hang d6. Pay
la diéu kién tat yéu nham dam bao nguyén tac hoan tra trong cho vay ctia ngan hang.
Boi thong thudng, néu khach hang c¢6 thu nhép cao va 6n dinh thi kha nang hoan tra no
cho ngan hang ding han s€ cao hon.

Thi tw, khdach hang phdi thwe hién cdc quy dinh vé dim bdo tién vay.

Day 1a yéu t6 ma moi ngan hang déu quan tim vi dam béo tién vay 1a cong cu bao
dam trong viéc thyc hién trach nhiém va nghia vu cua khach hang trong quan hé vay
von. Ngoai ra, bao dam tién vay con 1a ngudn thu no thwr hai cho ngan hang trong
truong hop khach hang khong tra dugc khoan vay. Tuy nhién, ddi véi hinh thirc cho
vay tiéu dung, nhiéu ngan hang cho vay khong c6 TSPB ma cho vay dua trén uy tin
cta khach hang (cho vay tin chép). Trong truong hop niy thi nguén thu nhap cia
khéach hang dugc ngan hang ddc biét quan tam, cha trong.

1.1.4. Pic diém cho vay tiéu diung
1.1.4.1. Péi twong vay von tiéu diing:

Cho vay tiéu dung 13 hinh thtrc cho vay nham d4p tmg nhu cau vén cho khach hang
dé tai trg hoat dong chi tiéu cho cudc séng, sinh hoat. Do vay, ddi tuong khach hang
cua cac khoan cho vay tiéu dung la cac ca nhan, hd gia dinh va quy mo6 khoan vay chu

yéu phu thudc vao muc dich tiéu dung va thu nhap cta ho.



1.1.4.2. Nhu cau vay vén tiéu diing

Pung vai tén goi ciia nd, vay tiéu dung 1a dé nham muc dich tiéu dung, khong phai
xuét phat tir muc dich kinh doanh, do vay, khong tao ra nguén thu. Khach hang dén
ngan hang vay von tiéu ding dé phuc vu cho cic nhu cau sinh hoat doi séng nhur mua
sam, xdy dung nha ¢ hay trang trai chi phi mua sam hinh thanh cac dong san nhu xe
o, d6 dung gia dinh... va cac chi phi sinh hoat khac nhu chi phi du hoc, giai tri, du
lich...
1.1.4.3. Thoi han cho vay tiéu dung

Thot han trong cho vay ti€u dung kha da dang, ca ngén han, trung han va dai han.

Cho vay tiéu dung ngin han 1a cic khoan cho vay c6 thoi han t6i 12 thang nham
cung tmg von cho khach hang chu yéu dé phuc vu nhu ciu mua sam, hinh thanh nén
nhirng tai san hodc nhu cau str dung dich vu c¢6 gia tri twong d6i thap.

Cho vay ti€u dung trung va dai han 1a cac khoan cho vay c6 thoi han trén 12 thang,
nham cung tng vbn cho khach hang dé mua sim nhiing tai san c6 gia tri 16n nhu vay
mua nha, stra chita nha, mua quyén sir dung dat va cic tai san co thoi gian sir dung lau
bén khéc...
1.1.4.4. Lai sudt cho vay tiéu diing

Lai suat 4p dung trong cho vay tiéu dung thuong cao hon 14i suat cac loai cho vay
thuong mai do chi phi dé cho vay tiéu dung cao, va rai ro ctia khoan cho vay 1én. Diéu
nay c6 thé dugc giai thich 1a do quy mé cia cac mén vay tiéu dung nho nhung sb
lugng cac khoan vay lai 16n, s6 lwong khach hang déng nén ngan hang phai mat nhiéu
thoi gian va sir dung mot doi ngili nhan vién kha dong cho cong viéc cho vay, tir khau
tiép khach hang, nhan ho so, thim dinh khach hang, giai ngéan, theo ddi khach hang
cho dén viéc thu hdi no. Vi thé, chi phi ciia ngdn hang gém ca chi phi vé thoi gian va
nhan lyc cho viéc phuc vu cho vay tiéu dung 1a khong nhé. Bén canh d6, rii ro cia céc
khoén cho vay ti€éu dung la kha cao do tu cach cua khach hang vay ti€u dung kho xac
dinh, tuy nhién lai 1a yéu t6 quyét dinh sy hoan tra ctia khoan vay. Hon nita, nguon tra
no bién dong va phu thudc vao nhiéu yéu td cua khach hang cung v61 nhitng rui ro
khach quan trong cudc song ciia ho cling mang lai nhiéu rui ro cho khoan vay tiéu
dung. Chinh vi vay, 1ai suat cho vay tiéu dung thudng cao hon lii suat cho vay kinh
doanh.
1.1.4.5. Nguén trd ng cia cic khodn vay tiéu ding

Nguon tra ng ctia khoan vay tiéu dung doc 1ap v6i nguon thu tir viée sir dung von
vay va chu yéu la ttr thu nhap 6n dinh cua nguoi vay, boi vay, kha nang trd ng cua
khach hang s& bi anh huong khi nén kinh té gip kho khin, hodc xay ra nhiing bién
dong tiéu cuc chung nhu thién tai, mat mua, that nghiép. Kha nang tra ng vay tiéu

dung con phu thudc vao tinh trang stc khde cua khach hang, dac biét khi nguoi vay
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gip phai sy ¢ bat ngd nhu dm dau, tai nan, mat viéc hodc chét thi nhan vién ngan
hang s& rat khé thu hoi ng. Nhu vy, ngudn tra ng cac khoan vay tiéu dung co thé bién
dong 16n, phu thudc vao qua trinh lam viéc va nhiing rai ro khach quan trong cudc
song ctia khach hang vay von.
1.1.4.6. Pam bdo tién vay trong cho vay tiéu diing

Loai hinh cho vay tiéu dung ludn chtra dung nhiing rti ro cao. Xét tur goc do ban
than khach hang, diéu nay c6 thé duoc giai thich 14 do chat lugng cac thong tin tai
chinh ctua khach hang vay ti€u dung thuong khong cao. Thong tin tai chinh cia ca
nhan va ho gia dinh thuong khé day da va rd rang nhu thong tin vé doanh nghiép din
dén rui ro dao dirc va thong tin bt can ximg. Khach hang ¢ thé khong co thién chi tra
ng cho ngan hang mic du c6 kha ning thanh toan, hodc cung cap thong tin khong day
du va trung thyc nham muc dich vay von. Boi vay, dé duoc ngan hang chap nhéan cho
vay tiéu dung, khach hang phai kém theo cac hinh thirc dam bao tién vay. Bio dam
tién vay trong cho vay tiéu dung rat da dang, c6 thé 1a cam cd thé chap bang tai san
ctia khach hang vay, bao lanh bang tai san ciia bén thir ba hay bao dam bang tai san
hinh thanh tir vén vay. Ngoai ra, d6i voi khach hang 1a can bo cong nhén vién c6 thé
cho vay tin chap - 14 hinh thirc cho vay dwa trén uy tin khach hang ma khong can tai
san dam bao.
1.1.5. Vai tro cua cho vay tiéu dung
1.1.5.1. Péi véi ngin hang:

Gilp ngan hang gia tang sirc canh tranh so véi cac trung gian tai chinh khac.

Trong nén kinh té thi trudng, cc ngan hang canh tranh ngiy cang gay git véi nhau
dé gianh giat thi phan. Cac ngan hang méi 6 at ra doi, cing véi con bao hoi nhap dua
cac ngan hang nudc ngoai vao trong nudc nén muc do canh tranh gitra cac ngan hang
cang tré nén gay gat hon, su phat trién ctia ngan hang trong nudc noéi chung bi thu hep
lai. Hon nita, hién nay hau hét cac san pham ngan hang duoc tung ra déu c6 tinh chat
tuong tu nhu nhau, do vay, néu khong tao ra duoc sy dgc ddo khac biét, mo rong nhiéu
san pham dap ung cho nhu cau da dang cila khach hang, thi ngan hang s& kho dimg
virng trén thi trudng. Vi vdy, néu chi chu trong vao khach hang doanh nghiép thi kha
nang canh tranh cila ngan hang s& rat han ché. Thi truong khach hang ca nhéan tuy nhu
cau vay nhé nhung xét theo lwong khach hang tiém niang va sy da dang ciia nhu cau
tiéu dung thi lai vo cing 16n. Thé nén hinh thirc cho vay tiéu dung gitip ngn hang mo
rong danh muc khach hang, gitp tang thi phan ctia ngan hang. Ngoai ra, ban than hinh
thirc cho vay tiéu dung da bao gdm nhiéu géi san pham khac nhau nhu san pham cho
vay mua nha, mua 6 td, cho vay du hoc, xuat khau lao dong, cam cd gidy to c6 gia...
giip ngan hang gia ting sy phong pha cta san pham, tir 6, gop phan lam ting sirc

canh tranh so v&i cac ngan hang khac.



Go6p phin gia ting thu nhip cho ngin hang.

Do céc khoan cho vay tiéu dung dugc dinh gid cao, muc lai suét cao nén ty 1€ loi
nhuén tir cho vay tiéu ding 1a kha 16n trong tong loi nhuan tir hoat dong cho vay, tir d6
gdp phan gia ting thu nhap cho ngan hang.

Tang cwong mdi quan hé gitra ngin hang va khach hang.

Khéach hang vay ti€u dung la cac cd nhan, hd gia dinh - day ciling chinh la khach
hang tiém ning ctia ngan hang. Cho vay tiéu dung gitip ngan hang mé rong quan hé
v6i khach hang, dong thoi 1am ting kha nang huy dong cac loai tién giri tir dan cu cho
ngan hang. Ngoai ra, ngan hang c6 thé thong qua cac khoan cho vay tiéu dung, quang
c4o va thu hut cic khach hang dén véi nhiing san pham dich vu khéc, tir d6 gia ting
mdi quan hé giira ngan hang va khach hang,

Giup da dang hoa hoat dong kinh doanh va phin tan rii ro cho ngian hang.

Ké tir khi Viét Nam gia nhap WTO, sy xuét hién cua cac ngan hang nuéc ngoai da
tao ra suc €ép canh tranh l6n cho cac ngan hang trong nudc. Vi vay, da dang hoa san
pham ngan hang da va dang tro thanh xu thé tat yéu trong chién lugc phat trién cila cac
ngan hang. Trong d6, cho vay tiéu dung 1a mot san pham tiém nang mang lai nguén
thu nhap 16n cho ngén hang, gitip ngan hang da dang hoa hoat dong kinh doanh, tir d6
gitip giam thiéu riii ro trong hoat dong clia ngan hang.
1.1.5.2. Déi véi nguwoi tiéu ding

La phuwong thirc hiru hi¢u dé giai quyét nhirng nhu ciu cap bich vé von ciia
cac ca nhan va ho gia dinh.

Trén thuc té, ta thay rang c6 nhiéu nhu cdu mang tinh ty nhién, thiét yéu, co y
nghia quan trong trong cudc song dbi véi cac ca nhan va ho gia dinh nhu nhu cau vé
mua sim, stra chita nha cira, mua cic d6 dung tién nghi sinh hoat, mua sam cac
phuong tién di lai, nhu cau gido duc va y té... Nhitng nhu cau thiét yéu nhung cta cai
thi duoc tich liiy theo thoi gian, do vay kha nang tai chinh thudng bi han ché. Trong
nhiing trudng hop can gap nhu vay thi 13i suat vay ngan hang hop 1y hon nhiéu so véi
viéc khach hang phéi vay néng tir tr nhan bén ngoai. Chinh vi vay, cho vay tiéu dung
ra doi da tro thanh phuong thirc hiru hiéu dé giai quyét nhitng nhu cau nay cua khach
hang.

La phwong thirc gép phan cai thién mirc song ciia ngwoi tiéu dung khi chwa cé
diy dii kha ning thanh toan ¢ hién tai.

Trude day, khi hinh thirc cho vay tiéu ding chua dugc biét dén, néu nguoi dan
mudn mua hang hoa théa man nhu cau cudc séng thi ho phai tiét kiém du tién hodc vay
nong tir bén ngoai mdi mua dugce. Tuy nhién véi sy kém 6n dinh va kém an toan, cong
v6i 1di suét cao hon nhiéu so véi lii suat ngan hang ciia nhitng ngudn vay néng, thi cho

vay tiéu dung trd thanh phuong 4n tot hon va hiéu qua hon cho khach hang. Nhu vay,
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cho du kha nang tai chinh khong cho phép nhung ngudi tiéu ding van co thé sir dung
cac san pham dich vu trude khi ho tra dii s tién can phai trd nho hinh thirc cho vay
tiéu dung. Vi vy, cho vay tiéu dung gop phan cai thién murc séng cia nguoi tiéu dung
khi ho chua c6 day du kha ning thanh toan & hién tai.

1.1.5.3. D6i véi nén kinh té

Cé vai tro quan trong trong viéc kich cau, gép phian thic day ting truéng
kinh té.

Cho vay tiéu dung dugc xem 1a don bay dé kich cau. Pdi véi mot nén san xuat
hang hoa thi sy phat trién cho vay tiéu ding dong nghia v&i viéc ting muc cau hay sirc
mua cua dan cu, tao thém sy s61 dong cho thi truong ti€u thy hang héa, tr dé kich
thich san xuat phat trién, tao diéu kién thuan loi phat trién kinh té.

G6p phan dam béo an sinh xi hdi.

Cho vay tiéu dung lam ting tong cau cia nén kinh té, tao thém thi trudong dau ra
cho khu vuc san xuat, tir 46 gop phan giai quyét cong an viéc lam, giam that nghiép
cho x4 hoi, dong thoi nang cao muc sdng ciia dan cu. Hon nita, cho vay tiéu dung voi
thil tuc twong d6i don gian, nhanh gon nén gop phan quan trong day lui nan cho vay
nang 1ai, tir 46 giai quyét t6t cac mbi quan hé khac trong xa hoi.

1.1.6. Phan loai cho vay tiéu dung
1.1.6.1. Phdn logi theo muc dich

Céan ctr vao muc dich vay, cho vay tiéu dung dugc chia thanh 2 loai: Cho vay tiéu
dung cu tri va cho vay ti€éu dung khong cu tra.

Cho vay tiéu dung cu tru

La cac khoan cho vay nham tai trg cho nhu cAu mua sém, x4y dung hodc/va cai tao
nha & cua khach hang 1a ¢4 nhan hodc hd gia dinh.

Cho vay tiéu dung phi cu tra

La cac khoan cho vay tai trg cho viéc trang trai cac chi phi mua sim hinh thanh cac
dong san nhu xe ¢d, dd dung gia dinh, va trang trai cac chi phi sinh hoat khac nhu chi
phi hoc hanh, gidi tri va du lich...
1.1.6.2. Phédn logi theo phwong thirc hoan tra

Can cur vao phuong thirc hoan tra, cho vay tiéu dung dugc chia lam 3 loai: Cho vay
tiéu dung tra gop, cho vay tiéu dung phi tra gop va cho vay tiéu ding tuan hoan.

Cho vay tiéu dung tra gop

La hinh thtrc cho vay tiéu dung trong d6 nguoi di vay tra ng (gom so tién gbc va
1di) cho ngan hang nhiéu lan, theo nhimng ky han nhat dinh trong thoi han cho vay.
Phuong thuc nay thuong dugc &p dung cho cac khoan vay c6 gia tri 16n hodc/va thu
nhap timg ky ctia ngudi cho vay khong du kha nang thanh toan hét mot 1an sé no vay.



Cho vay tiéu dung phi tra gop

Theo phuong thirc nay, tién vay bao gom ca gbc va lai duoc khach hang thanh toan
cho ngén hang chi mot 1an khi dén han. Thuong thi cdc khoan cho vay tiéu dung phi
tra gop chi dugc cip cho cac khoan vay co gié tri nho voi thoi han khong dai.

Cho vay tiéu dung tuian hoan

La cac khoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan hang cho phép khach hang st dung
thé tin dung hodc phat hanh loai séc dugc phép thau chi dya trén tai khoan vang lai.
Theo phuong thirc nay, trong thoi han tin dung dugc thoa thuan trude, can clir vao nhu
cau chi tiéu va thu nhap timg ky, khach hang dugc ngan hang cho phép thyc hién vay
va tra no nhiéu ky mot cach tuan hoan theo mot han muec tin dung.
1.1.6.3. Phén loai theo nguon géc ciia khodn no

Cin cr vao nguodn goc khoan ng, cho vay tiéu diung duoc chia 1am 2 loai: Cho vay
tiéu dung gian tiép va cho vay tiéu dung truc tiép.

Cho vay tiéu dung gian tiép

La hinh thtc cho vay trong d6 ngan hang mua cac khoan ng phat sinh do nhiing
cong ty ban 1¢ da ban chiu hang hoa hay dich vu cho nguoi tiéu dung, do vay n6é chinh
1a hinh thtrc tai trg ban tra gbp cia cac ngan hang thwong mai.

Thong thudng, cho vay tiéu dung gian tiép duoc thyc hién bang mot trong hai cach
sau:

Cach I: Ngan hang, cong ty ban 1¢ va nguoi ti€éu dung phdi thda thuin dugc véi
nhau vé sb tién vay, mirc va thoi han tra dan, sau d6 ngan hang cho ngudi tiéu dung
vay phan tién chua tra di cho cong ty ban 1¢ dé giao cho cong ty ban 1é va giir lai
quyén s¢ hiru tai san cho dén khi nguoi tiéu dung tra gop du. C6 thé mo ta quy trinh
nay theo so dd sau:

So do 1.1. Quy trinh cho vay tiéu ding gidn tiép

Ngérf‘yi tiéu (1) | Congtyban
ung < 1¢
2)
A
4)
)
)
g Ngén hang )

(Nguén: “Nghiép vu ngan hang thwong mai”, PH Thang Long, NXB Tai Chinh)
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Trong do:

(1) Nguoi tiéu dung tra trude 20-30% gia tri cua tai san.

(2) Cong ty ban 1¢ giao tai san cho nguoi tiéu ding dong thoi giit lai quyén sé hiru
tai san.

(3) Cong ty ban 1¢ giao quyén sé hitu tai san cho ngan hang 1am thé chap va phiéu
ban hang.

(4) Ngan hang tra phan tién con thiéu cho cong ty ban 1¢.

(5) Nguoi tiéu dung trd gop cho ngan hang theo murc va ky han dugce xac dinh.

Cdch 2: Pugc thyuc hién voi thoi han va mibre tra dan tuong ty nhu trén nhung khac
& mot s6 diém: cong ty ban 1é va nguoi tiéu dung thyc hién hanh vi mua béan chiu tai
san nén xuét hién ky phiéu, ngan hang chiét khau ky phiéu ciia cong ty ban 1é... Trinh
tu nhu sau:

(1) Nguoi tiéu dung mua chiu hang hoa va cé ky phiéu cho cong ty ban 1¢.

(2) Nguoi tiéu dung ky qui 20-30% gia tri tai san va cam két thé chép tai san.

(3) Ngan hang chiéu khau ky phiéu tir cong ty béan 1¢.

(4) Cong ty ban 1 giao tai san va quyén s& hitu cho nguoi tiéu dung.

(5) Nguoi tiéu dung tién hanh tra gop cho ngan hang theo mirc va ky han duoc xéac

dinh.

Cho vay tiéu dung gian tiép thuong duoc thyc hién thong qua cac phuong thirc:

Tai tro truy doi toan bg: Theo phuong thirc nay, khi ban cho ngan hang céc
khoan ng ma ngudi tiéu dung da mua chiu, céng ty ban 1é cam két s& thanh toan cho
ngan hang toan bd cac khoan no néu khi dén han, nguoi tiéu dung khong thanh toan
cho ngan hang.

Tai tro truy doi han ché: Theo phuong thirc nay, trach nhiém ctia cong ty ban 1¢
d6i v6i cac khoan no nguoi tiéu ding mua chiu khong thanh toan chi gii han trong
chung muc nhat dinh, phu thudc vao cac diéu khoan da dugc théa thuan gilra ngan
hang v&i cong ty ban €.

Tai tro mién truy doi: Theo phuong thirc ndy, sau khi ban cac khoan ng cho
ngan hang, cong ty ban 1€ khong con chiu trach nhiém cho viéc chung c6 dugc hoan
trd hay khong. Phuong thure nay chira dung rii ro cao cho ngan hang nén chi phi tai trg
thuong dugc ngan hang tinh cao hon so védi cac phuong thic khac va cac khoan ng
dugc mua cling dugc kén chon ky. Ngoai ra, chi c6 nhiing cong ty ban 1¢ dugc ngan

hang tin cdy méi dugce 4p dung phuong thirc nay.
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Tai tro 6 mua lgi: Khi thuc hién cho vay tiéu ding gian tiép theo phuong thic
mién truy doi hay truy doi mot phan, néu rii ro xay ra, ngudi tiéu ding khong tra duoc
ng thi ngan hang thuong phai thanh 1y tai san dé thu hdi no. Trong truong hop nay,
néu c6 théa thuan trudc thi ngan hang c6 thé ban trg lai cho cong ty ban 1¢ phan no
minh chua dugc thanh toan, kém véi tai san dd duoc thu dic trong mot thoi han nhét
dinh.

Cho vay tiéu dung truc tiép
La cac khoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan hang truc tiép tiép xic va cho khach
hang vay ciing nhu tryc tiép thu ng tir nguoi nay.
Cho vay tiéu dung truc tiép thuong duoc thyuc hién qua so d6 sau:
So do 1.2. Quy trinh cho vay tiéu dimg triee tiép

)

A

Ngan hang Cong ty ban 1¢

A A A

(1) ) ) 4

Nguoi tiéu dung

A 4
A

(Nguon: Gido trinh “Tin dung ngdn hang”, Hoc Vién Ngdan hang, NXB Thong Ké)

(1) Ngan hang va nguoi tiéu ding ky két hop dong vay.
(2) Ngudi tiéu dung tra trude mot phan sd tién mua tai san cho cong ty ban 1¢.
(3) Ngan hang thanh to4n s tién mua tai san con thiéu cho cong ty ban 1¢.
(4) Cong ty ban 1¢ giao tai san cho nguoi ti€u dung.
(5) Nguoi tieu dung thanh toan ng vay cho ngan hang.
1.1.6.4. Phén loai theo logi tién
Cho vay tiéu dung bang ndi té: La viéc ngan hang cho khach hang vay dé tai trg
cho nhitng nhu cau phuc vu doi séng béng noi té.
Cho vay tiéu dung bing ngoai té: La viéc ngan hang cho khach hang vay von tiéu
dung bang ngoai té nhu cho vay bang USD, GBP, EUR, JPY...
1.1.6.5. Phédn loai theo phwong thirc giai ngian
Cho vay tiéu ding theo phwong thirc giai ngén trwe tiép cho khach hang: Theo
phuong thirc nhén tién vay nay, néu khach hang di dugc ngan hang dong y cho vay thi

khach hang s& dugc nhan truc tiép so tién bang tién mit tai ngan hang.
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Cho vay tiéu dung theo phuwong thirc gidi ngin biang chuyén khoan: Theo
phuong thirc nhan tién vay nay, néu khach hang da duoc ngan hang dong y cho vay,
ngan hang s& chuyén s6 tién vay vao TKTG ciia khach hang tai ngan hang.

1.1.7. Quy trinh cho vay tiéu dung tai ngin hang thwong mai

So do 1.3. Quy trinh chung cho vay tiéu ding tai ngdn hang thwong mai

Tim kiém khéach hang va tiép nhan nhu cau xin vay von

l

Thu thép thong tin va tham dinh tin dung

\ 2
Ra phan quyét cap tin dung va ky hop dong cho vay

¥
Quan 1y, kiém tra, giam sat khoan cho vay

\ 2
Xu ly khoan cho vay

Thanh 1y hop dong cho vay

Buéc 1: Tim kiém khach hang va tiép nhin nhu ciu xin vay von.

Nhan vién tin dung tim kiém, tiép nhan nhu cau, thong bao cho khach hang biét
cac chinh sach cho vay ma ngan hang hién dang ap dung, tu van hd so va huéng din
khach hang 1ap ho so vay von. Bo ho so vay von bao gdm céc tai liéu dugc phan nhoém
nhu sau: hd so phap 1y, hd so khoan vay, ho so tai san dam bao, cac hd so khac co lién
quan.

Buéc 2: Thu thip théng tin va thim dinh tin dung.

Céan bo tin dung tién hanh thu thap thong tin khach hang tir nhiéu ngudn khac
nhau: thong tin trong hd so do khach hang lap; thong tin dugc luu giir tai ngén hang
(d6i v6i khach hang cil); thong tin tir Trung tAm thong tin tin dung cia NHNN...

Sau do, can bo tin dung tién hanh tham dinh tin dung, kiém tra ra soat tat ca nhiing
thong tin da thu thdp dugc. Trong qua trinh tham dinh, can bo tin dung s€ lan luot
tham dinh tinh hinh phi tai chinh, tai chinh va TSDB cila khach hang.
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Vé tham dinh phi tai chinh, can bo tin dung can tham dinh nhiing néi dung sau:

Thir nhit, thdm dinh néing lwc phdp ludt dan sw, ning lwc hanh vi din sw ciia
khdach hang. Vi quan h¢ tin dung gitta ngan hang vdi khach hang 1a quan hé dugc
phép luat bao vé nén quan hé nay phai dugc 1ap trén co s& quy dinh cua luat phap, do
vay, khach hang cling phai c6 du tu cach phép ly. Hon nita, trong quan hé tin dung sé€
phat sinh sy chuyén giao va giao dich vé tai san, do d6 can cé sy xac nhan cia cac bén
tham gia theo dung quy dinh cua luat phap. Nhu vay, khach hang phai c6 du tu cach
phap 1y dé thyc hién cac giao dich.

Thir hai, thim dinh uy tin ciia khdch hang. Day 1a yéu t6 hét sirc quan trong ma
ngan hang can phai danh gia. Phan 16n céac thong tin vé khach hang déu di dugc ngan
hang biét dén. D6i véi mot khach hang cii, nhitng giao dich trudc dé ciia ngan hang
v6i1 ho s€ dua lai mot lugng 16n thong tin vé tinh trung thyc, nang luc cua khach hang,
thong tin vé tinh nghiém tiic trong viéc thyc hién nghia vu tra no. Déi véi khach hang
moi, phan nhiéu phy thudc vao sy gidi thidu, vao thong bao thyc trang tir ngan hang
khéac.

Vé tham dinh tai chinh, can b tin dung thdm dinh nhitng noi dung sau:

Thir nhit, tham dinh nguén trd no va khd néing trd no ciia khach hang. Day 1a
yéu tb rat quan trong boi ngudn tra ng ciia khach hang 1a co sé vimg chic vé tai chinh
dé dam bao cho cam két hoan tra tién vay dung han. Can bo tin dung tién hanh xac
dinh nhing van dé sau:

Xac dinh thu nhdp cua khach hang: Vi cac can bo tin dung, thu nhap va su on
dinh trong thu nhap cua khach hang la nhitng thong tin quan trong. Nhitng khach hang
c6 muc thu nhip cao va 6n dinh s& duoc danh gid cao hon. Bén canh do, can bd tin
dung ciing phai déng thoi xac nhan lai tai don vi cong tac cua khach hang dé danh gia
chinh x4c vé mtrc thu nhap ciing nhu mirc d6 6n dinh cta cic ngudn thu nhap nay.

Xac dinh 56 dw cic TKTG: Mot tiéu thirc gian tiép vé tong thu nhap va sy 6n
dinh thu nhap cta khach hang 1a s6 du tién giri trung binh hang ngay ma khach hang
duy tri. Can bo tin dung phai kiém tra con s6 nay thong qua cic ngan hang co lién
quan.

Xdc dinh su on dinh vé viéc lam va noi cuw tri: Hau hét cac ngan hang déu
khong mudn cho vay d6i voi nhitng ngudi moi chi 1am viée tai noi 1am viéc hién tai
mdt vai thang, nhét 1 cho vay cac khoan tién 16n. Bén canh do, thoi gian séng tai noi
cu trd hién tai ciing rat dugc quan tim. Boi néu khoang thoi gian mot nguoi séng ¢ noi
dang cu tra cang lau thi co thé thiy rang, cudc sdng ciia ngudi do 6n dinh; con véi mot
ngudi thuong xuyén thay d6i chd o s& 1a mot yéu t6 bat loi ddi voi ngan hang khi

quyét dinh cho vay.
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Xac dinh nang lyc hoan tra: La viéc danh gid kha nang trong tuong lai nguoi
vay cb cac nguon tai chinh dé tra no vay hay khong. Niang lyc nay duoc danh gia qua
nhiéu tiéu thirc khac nhau (c6 thé dung phuong phap cham diém véi timg tiéu thirc) dé
1a: tudi doi, nghé nghi¢p, strc khoe, thu nhap, su 6n dinh cua thu nhdp cling nhu kha
nang, trinh d§ chuyén moén cua khach hang.

Thir hai, tham dinh muc dich siv dung von ciia khdch hang. Myc dich vay phai
phu hop véi quy dinh cua phép luat va chinh sach tin dung tirng thoi ky cua ngan hang
va phai dugc ghi rd trong don xin vay vén. Tuy nhién muc dich vay that sy thuong boc
16 qua dac diém cua nguoi vay. Vi vy, can bd tin dung can gap truc tiép v6i khach
hang dé 1am o muc dich sir dung vbn thuce su ctia khach hang.

Vé tham dinh tai sén ddm bdo, can bo tin dung x4c dinh céc hinh thirc bao dam
bang tai san nhu thé chap, cam cd tai san hodc bao lanh ciia ngudi thir ba. Nhiing tai
san dung dé thé chap, cam cb vay von ngan hang phai duoc thim dinh vé diéu kién tai
san, xem tai san d6 c6 thudc quyén s¢ hiru hop phép ctia ngudi vay vén khong? Tai
san d6 c6 bi cam luu thong trén thi trudng khong? Tai san d6 gia ca c6 6n dinh khong?
Ban c6 dé dang khong?

Déi voi TSDB la bat dong san, can cht y dén tinh phap 1y va gia tri ciia bat dong
san. Gia tri bat dong san phu thudc vao cac yéu to nhu: quy mo va chat luong bat dong
san, mirc cung cau cta bat dong san ¢ dia phuong (trong truong hop khach hang
khong tra dugc ng, ngan hang phéi phat mai TSDB).

Déi voi truong hop bao lanh, phai tham dinh xem ngudi bao lanh c6 du diéu kién
dé bao lanh hay khong? Nguoi bao lanh co dii nang luc phap 1y, nang luc tai chinh, ¢
uy tin d6i voi ngan hang, trén thi truong va xa hoi hay khong?...

Buwéc 3: Ra phan quyét cip tin dung va ky hop dong cho vay.

Sau khi da tham dinh hd so vay von, can bd tin dung 1ap to trinh tham dinh, trong
doé ghi téng quat vé tinh hinh cta khéach hang: nhan thirc, muc dich vay, sb tién vay,
kha ning tra ng va TSDB. Céan b tin dung dua ra nhiing danh gia vé khach hang va y
kién co cho vay hay khong d6i voi khach hang va trinh 1én 1anh dao dé ra quyét dinh
phan quyét cap tin dung.

Néu khéong dii diéu kign cho vay: thong bao ngay cho khach hang bang van ban.
Can bo ho trg tin dung kiém tra lai diéu kién, ho so vay von cta khach hang, cham lai
diém tin nhiém khach hang va néu y kién khéac (néu co).

Néu di diéu kign cho vay: Dam phan va ki két cac hop dong lién quan dén viéc
cap tin dung. Khi khoan vay dugc phé duyét déng y cho vay ciing cac diéu kién co lién
quan, can b tin dung tién hanh soan thao cac hop dong va gidy to lién quan dén giai

ngan. Truong hop cd phan hoi tir khach hang vé viéc khong dong y hoic khong 16 cac
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diéu khoan trong hgp dong thi can bo tin dung trao d6i thém véi khach hang dé 1am rd,
néu khach hang chura dong y thi béo cdo truong phong khach hang ca nhan giai quyét.

Buéce 4: Quan ly, kiém tra, giam sat khodn cho vay.

Sau khi giai ngan cho khach hang vay, can cir vao ky han tra ng gbc va lai ciia
khoan vay, can b tin dung thudng xuyén theo ddi viéc str dung vén vay cua khach
hang, xem khach hang ¢ str dung ding muc dich hay khong, dong thoi theo ddi tién
d6 tra no cua khach hang vay thong qua chimg tir, s6 séch ké toan (sao k&) va cac phan
mém vé quan 1y khoan vay, thong bao bang van ban cho khach hang trudc khi thu no.

Cén b tin dung tién hanh thong ké va danh gia khach hang qua cac van dé: tra no
day du, dung han; tra no khong du, khong diing han, ng qua han phat sinh... va luu vao
hé thong quan 1y thong tin khach hang.

Buée 5: Xir ly khoan cho vay.

Déi v6i cac truong hop: khach hang khong chii dong tra ng khi dén han, trén
TKTG khong co tién hodc khong du tién dé thu ng, sau khi xem xét, ngan hang thay
nguyén nhan cham tra 1a do khuyét diém chu quan ctia khach hang gay nén; Hodc sau
khi cho vay, ngan hang kiém tra viéc st dung vén vay, néu khach hang sir dung vén
vay khong dung muc dich, dong thoi khong du tién dé thu hoi no trude han; Hodc sau
khi kiém tra dam bao no, bo phan ng vay khong c6 tai san lam dam bao, ngan hang
yéu cau bo sung tai san dam bao hodc thu hdi ng phan thiéu dam bao ma khach hang
khong du tién dé thu hoi, thi ngan hang s& chuyén no d6 sang ng qua han.

Déi voi truong hop ngan hang phat hién khach hang sir dung von sai myc dich da
cam két hay vi pham nguyén tic dam bao tién vay thi ngan hang s& thu hoi ng trude
han.

Déi voi truong hop khach hang st dung von vay sai muc dich, cung cép thong tin
sai su that nhung khach hang di khac phuc stra chira thi ngan hang s& han ché va dinh
chi cho vay

Déi v6i trudng hop khach hang khong tra duge ng du ngan hang da ap dung cac
hinh thure ky luét thich hop, thi ngin hang s€ khéi kién trude phép luat.

Buéc 6: Thanh Iy hop dong

Sau khi khach hang da tra hét day du nog gdc va 1ai, ngan hang tat toan khoan vay
va thanh 1y hop dong cho vay. D6i véi TSPB, kiém tra tinh trang gidy t0, tai san thé
chép, cam cd; xuat kho giéy to, tai san thé chép, cam cd dé hoan tra lai cho khach

hang.
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1.2. Chit lwgng cho vay tiéu dung tai ngin hang thwong mai
1.2.1. Khai niém

Trudc sy canh tranh gay gat clia nén kinh té thi truong noéi chung va giita cac ngan
hang trong hé théng ngan hang noi riéng, ban than ngin hang, mudén dung ving va
phat trién, tat yéu phai khong ngimg nang cao chat lugng hoat dong. Trong cac yéu to
nhu chét lugng, gia ca... ma ngan hang canh tranh trén thi truong thi chat luong 1a yéu
t6 quan trong nhat. Chat lugng duoc nang cao dam bao théa man nhu cau ciia khach
hang, tao diéu kién nang cao kha ning chiém linh thi trudng cta ngan hang. Chat
luong cho vay duoc dinh nghia 1a: “Mitc do déap iing yéu cau cia cd nguoi vay lan
ngueoi cho vay tién phit hop véi cdc diéu kién kinh té - xa héi va diéu kién ddic thii ciia
ban than ngdn hang, dam bdo sw ton tai va phdt trién cia ngan hang”.

Nhu vay, co thé noéi, chat lugng ctia mot san phém hay mét dich vu déu dugc biéu
hién & muc d6 thoa min nhu cau ciia khach hang va lgi ich vé mat tai chinh cho nguoi
cung cap.

Vay, chét lugng cho vay tiéu ding 1a gi?

Xét trén géc dp doi voi khdach hang, khoan vay tidu dung c6 chat luong tot nghia
1a khoan vay d6 phai phu hop véi muc dich sir dung cta khach hang, gop phan nang
cao chat luong cudc song ciia khach hang. Thém vao d6 1a thi tuc vay don gian, thuan
tién, dam bao thanh toan, phu hop vai loi ich ciia khach hang va luat phap hién hanh.

Xét trén géc dp doi voi ngdn hang, khoan vay tiéu dung c6 chét lugng tot nghia 1a
khoan vay do6 phai phu hop véi thuc luc tai chinh va quéan ly cua ngan hang. Bén canh
d6, khoan cho vay tiéu dung cling phai dam bao nguyén tic hoan tra ding han va co 1ai
v6i1 gia thanh hop 1y, déng tho1 ddm bao viéc tudn tha phap luat hién hanh va thuc hién
vai tro ctia ngan hang trong nén kinh té thi truong, dam bao cho ngan hang hoat dong
an toan va sinh loi.

Tu nhiing can cir néu trén, ta c6 thé dua ra dinh nghia chét lugng cho vay tiéu ding
nhu sau: Chdt heong cho vay tiéu ding la mirc d6 dap vmg cia ngdn hang vé nhu cdu
sir dung von tiéu dimg ciia khach hang, vé quy mé khodn vay, thoi gian va ldi sudt cho
vay; qua dé, tao niém tin, si théa man va hai long cho khdach hang, gép phan ndng
cao chdt lwong cudc song cia khdch hang, dong thoi gia tang loi ich cho ban than
ngdn hang, dam bdo hoat dong kinh doanh ciia ngdn hang én dinh va phdt trién.

Tuy nhién, thuc té cho thiy rang cho vay tiéu dung l1a mét trong nhig hinh thirc
cap tin dung chita dyng nhiéu rili ro cho ngan hang. Vi vay, mot van dé dat ra ma
khong phai ngan hang nao cling c6 thé thyc hién tét — d6 1a 1am thé ndao dé nang cao

chét luong cho vay tiéu dung.
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1.2.2. Y nghia ciia viéc ning cao chit lwgng cho vay tiéu ding

Céc khoan cho vay tiéu dung mang lai cho ngan hang mot ngudn thu nhép 16n, tuy
nhién hinh thtrc cho vay nay luén c6 nguy co gap phai nhiing rui ro tin dung & mtrc d
cao, do d6 cac ngan hang ludn gianh sy cha y dic biét trong viéc kiém soat cling nhu
nhitng bién phap han ché rui ro tin dung. Mt trong nhiing bién phap hitu hiéu 1a nang
cao chat luong cho vay tiéu dung. Hoat dong nay mang lai loi ich cho ca ngan hang,
khach hang néi riéng va tong thé nén kinh té ndi chung. Xét riéng vé phia ban than
ngan hang, nang cao chat luong cho vay tiéu dung c6 nhitng y nghia quan trong sau:

Mt la: Gép phan dim bdo sw an toan va lam gia ting logi nhudn cho ngin
hang.

Trong tinh hinh canh tranh ngay cang gay gat, ban than ngén hang mudn ton tai va
phat trién phai tao ra sy khac biét véi cac ngan hang khac. Hién nay hau hét cac ngan
hang thwong mai déu da trién khai cho vay tiéu dung, vi vay hinh thirc cho vay nay da
khong con méi mé d6i voi khach hang. Chinh vi thé, dé dem lai sy khéac biét dén cho
khach hang va lam hai long khach hang, ngan hang phai chu trong di sau vao viéc
nang cao chat luong. Chat lugng cho vay tiéu dung duogc nang cao khong chi gitp
khach hang cai thién duoc chat luong cudc sdng ma con dong gdp cho ngin hang
ngudn thu nhap dang ké do 1i suat cho vay tiéu dung cao. Do viy, viéc nang cao chat
luong cho vay tiéu ding s& gop phan dam bao sy an toan va giup gia ting loi nhuan
cho ngan hang.

Hai la: Gép phén ning cao khd ning thu hoi no day dii va ditng han. Nho do,
ngan hang co diéu kién mé rong kha ning cung cap tin dung ciing nhu cac dich vu
ngan hang khac do tao duoc thém ngudn von tir viée ting vong quay von tin dung.

Ba la: Gitip cho ngin hang thu hit dwoc nhiéu khdach hang hon. Khi chat luong
cho vay dugc nang cao tirc 1a ngan hang da dap tng duoc phan 16n nhu cau ciia khach
hang, tao su thoa man va hai long cho khéach hang, tir 46, tao ra mot hinh anh tot vé
biéu twong va uy tin ciia ngén hang, do vay thu hut dugc nhiéu khach hang hon.

Bon la: Lam ting khd néng sinh 10i cho vay tiéu ding do giam dugc sy cham tré,
giam chi phi nghiép vu, chi phi quan 1y va céc chi phi thiét hai do khong thu héi duoc
vén di cho vay.

Nhiing y nghia noi trén cho thay viéc nang cao chat lwong cho vay tiéu dung s& gop
phan cai thién tinh hinh tai chinh ctia ngan hang, tao thé manh cho ngan hang trong
qué trinh canh tranh. Vi vay, viéc nang cao chat luong tin dung néi chung va nang cao
chat lugng cho vay tiéu dung noi riéng 1a mot tat yéu khach quan vi sy ton tai va phat
trién 1au dai cta ban than ngan hang. Xuét phat tir nhimg 1y do do6, c6 thé thay, viéc
nang cao chit luong cho vay tiéu dung la vo cung can thiét va 1a mot van dé quan

trong hién nay doi voi cac ngan hang thuong mai.
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1.2.3. Céc chi tiéu danh gia chit hrgng cho vay tiéu ding
1.2.3.1. Cdc chi tiéu dinh tinh:

Pé danh gia chat lugng cho vay tiéu dung, ngoai nhimng chi tiéu dinh lwong, cac
chi tiéu dinh tinh cling déng mot vai trd khong kém phan quan trong.

Vé phia ngin hang, cac chi tiéu dinh tinh danh gia chat luong cho vay tiéu ding
duoc thé hién & nhiing diém sau:

Mét la: Thi tuc, quy ché cho vay von ciia ngan hang

Chat lwong cho vay tiéu dung trudc hét duoc danh gia dya trén co s phéap 1y,
thong qua viéc tuan thu cic quy ché, quy trinh nghiép vu, viéc thyc hién theo ding
cam két trong hop dong cho vay. Cho vay tiéu dung dugc coi 1a c6 chit luong khi
ngan hang chip hanh ding cic quy dinh ciia phap ludt nhu luat cic to chirc tin dung,
cac quy ché cho vay, cac vin ban chi dao ciia Chinh Phu ciing nhu cia NHNN; dong
thoi quy trinh cho vay tiéu dung phai tuan theo diing quy trinh nghiép vu da dugc quy
dinh trong quy ché cho vay ctia ngan hang. Vé hop dong tin dung thi phai thyc hién
dung cam két di thoa thuan trong hop dong, bao gém cam két vé muyc dich sir dung
von vay, vé thoi gian phurong thirc tra ng va cac diéu kién rang budc khac..

Khach hang tim dén nhing dich vu ngan hang boi sy thuan tién trong sir dung gitip
khach hang thoa mén duoc nhitng nhu cau trong cudc séng. Do vay, néu thi tuc cia
ngan hang don gian, thuan tién, cung cap von cho khach hang nhanh chéng, kip thoi,
an toan; ky han va phuong thuc thanh toan phu hop véi khd nang trd ng cua khach
hang thi cling c6 nghia 1a chat lugng cho vay tiéu ding ciia ngan hang tdt.

Hai 1a: Tinh than thai d9 phuc vu, dao dirc nghé nghiép ciia cin bd tin dung

Khi cho vay, néu can bg tin dung c6 tinh than thai d9, dao dirc nghé nghiép tot thi
trong qué trinh tiép can phuc vu khach hang sé tao cho khach hang niém tin va tao mot
hinh 4nh t6t trong mdi khach hang.

Néng luc trinh d chuyén mon, kinh nghiém cta can bd tin dung cling c6 anh
hudng rat 16n dén chat luong mén vay. Voi niang lyc trinh do chuyén moén va kinh
nghiém cao thi khi thim dinh cho vay, can b6 tin dung s& dua ra dugc nhimng két qua
tham dinh ding dan, c6 hiéu qua, gitip giam thiéu rii ro trong cho vay.

Ba la: Co sé vat chit ciia ngan hang.

Mot ngan hang ¢ co s& vat chat tot s& co anh hudng tot t6i tam 1y khach hang. Khi
dén giao dich v6i ngan hang, néu ngan hang c6 bai glri xe, c6 nhan vién trong xe, ¢6
bao vé thi ngan hang da tao dugc 4n tugng ban dau an toan trong long khach hang.
Bén canh do, cach bé tri van phong lam vi€c, trang phuc cia nhan vién ciling sé tao

duogc thién cam trong tam tri khach hang.

18



Bon la: Uy tin va thwong hi¢u ciia ngin hang.

Uy tin va thuong hiéu ciing gép phan khong nhé trong viéc danh gia chat luong cho
vay tiéu dung cua ngan hang. Nhitng ngan hang c¢6 lich st hoat dong lau doi, tham gia
vao nhiéu hinh thirc huy dong von, da dang héa va khong ngimg tmg dung cac dich vu
ngan hang méi, co tong ngudn von huy dong 16n, 6n dinh, co lugng khach hang vay
dong ddo chimg té ngan hang co6 uy tin. Uy tin ciia ngan hang la quan trong boi khach
hang s& c6 xu huéng vay von tai nhiing ngan hang 16n, c6 thwong hiéu hon 1a nhiing
ngan hang nho, méi thanh 1ap. Uy tin cia ngan hang con gop phan tao niém tin va sy
an tam cho khach hang.

Nim la: Kha niing dap ing nhu cau sir dung von ciia khach hang.

Day 14 chi tiéu quan trong dbi véi mdi ngan hang. Boi v6i nhu cau vay vén tiéu
dung da dang cia khach hang, néu ngan hang c6 ngudn von 16n manh thi kha ning
thuc hién cho vay ciia ngan hang cao. Diéu nay cho thiy chat lwong cho vay tiéu dung
ctia ngén hang 1a t6t. Nguoc lai, néu ngudn von cia ngan hang kém 6n dinh va khong
du 16n manh thi kha niang dap ng nhu cau sir dung von cia khach hang thap, dong
thoi ciing thé hién chat luong cho vay tiéu dung ciia ngan hang 1a thap.

Nhu vay, cé thé théy, chét lugng cho vay tiéu dung t6t hay khong phuy thudc vao
phan 16n cac yéu té ctia ngan hang. Tuy nhién, ban than ngan hang khong thé ty hoan
thién minh néu nhu khong c6 su phan hoi ctia khach hang.

Vé phia khdch hang, cac chi tiéu dinh tinh danh gia chat lugng cho vay tiéu ding
duoc thé hién & nhirng diém sau:

Mot 1a: Mire @9 hai long ciia khach hang khi vay von tiéu dung tai ngan hang.

Déi véi bat ky mot san phém dich vu nao, néu mang lai sy thoa man va hai long
cho khach hang khi sir dung thi ¢ thé két luan 1a chat luong san pham dich vu d6 tot.
Dbi véi cho vay tiéu dung, mic do hai 1ong ctua khach hang khong chi phu thudc vao
kha ning dap tmg nhu cau sir dung von clia ngan hang ma con phu thudc vao sy nhanh
chong vé thoi gian xem x¢ét, sy don gian vé thi tuc tién hanh, su thuan lgi trong cac
diéu khoan ma ngan hang cung cap. Ngoai ra, néu ngan hang dua ra muc 13i suat phu
hop trong hoan canh canh tranh khic nghiét giita cdc ngan hang s& cang hap dan khach
hang, dong thoi ciing 1am gia tang su hai long cua khach hang. Diéu nay chimg to
khoan cho vay c6 chat lwong t6t.

Hai la: Mirc d cai thién chat lwong cudc sdng ciia khach hang sau khi vay
von tiéu dung ciia ngin hang.

Day ciing 1a mot yéu td dinh tinh quan trong dé danh gia chat luong cho vay tiéu
dung. Béi néu nho ngudn von tai trg ciia ngan hang, khach hang thoa man dugc nhu

cau tiéu dung, chat luong cudc song nhd do dugc cai thién va nang cao hon trude cling
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c¢6 nghia 1a khoan cho vay tiéu dung cila ngan hang c6 hiéu qua, chat lugng cho vay
tiéu ding ctia ngan hang 1a tot.

Ba la: Mirc d9 sin sang sir dung dich vu ciia ngin hang trong nhirng lan giao
dich tiép theo.

Yéu t6 nay thé hién kha rd chat lugng cho vay tiéu ding cua ngan hang. Boi néu
chat lwong cho vay t6t s& tao dugc tam 1y tot trong long khach hang, trong twong lai,
nhing khach hang nay s& khong chi tim dén san pham cho vay tiéu ding ma con sir
dung nhiéu san pham khéc nita ciia ngan hang. Chat lwong c6 t6t méi khién khach
hang théa man, hai long dé dén véi ngan hang trong nhimg lan giao dich tiép theo.
Trai lai, néu chat luong cho vay tiéu ding kém, ngan hang s& dé tao ra hinh anh xau
trong tam tri khach hang, d& mat khach va kho thu hut dugc nhiéu khach hang dén véi
san pham dich vy ciia minh. Béi thyc té cho thiy, khi mot khach hang chua timg dén
vay von tai ngan hang, ho thuong tim hiéu va tham khao y kién tir nhitng nguoi xung
quanh, dic biét 1a nhitng nguoi da tung cd quan hé giao dich véi ngan hang. Véi mot
ngan hang ma muc d6 san sang sir dung dich vu ciia khach hang trong nhiing lan tiép
theo cao s& d& thu hat nhitng khach hang méi hon. Chinh vi vay, day ciing 1a mot yéu
t6 hét strc quan trong trong viéc danh gia chét luong cho vay tiéu dung.
1.2.3.2. Cac chi tiéu dinh luwong:

Doanh s6 cho vay tiéu dung: La tong sb tién ngan hang giai ngan cho khach hang
vay tiéu dung trong mot thoi ky. Doanh sb cho vay tiéu dung thé hién quy mé cho vay
tiéu ding, tuy nhién, dé danh gia chinh xac hon chét lugng cho vay tiéu dung cia ngan
hang, can phai so sanh doanh sé cho vay tiéu ding véi tong doanh sé cho vay thong

qua chi tiéu ty trong doanh sb cho vay tiéu dung:

Doanh s6 CVTD
Ty trong doanh s6 CVID = x 100%

Téng doanh sé cho vay

Chi tiéu nay phan anh ty trong doanh sb cho vay tiéu dung chiém bao nhiéu phan
tram tong doanh sb cho vay cila ngan hang, dong thoi qua dé, co thé thdy dugce phan
nao xu hudng hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Néu ty trong doanh s6 cho vay
tiéu dung cao, chirng t6 ngan hang dang tap trung tang truong hinh thirc cho vay nay.
Diéu d6 ciing dong nghia véi viéc ngan hang s& chu trong hon hoat dong nang cao chat
luong cho vay tiéu dung, va nguoc lai. Néu ty trong doanh s6 cho vay tiéu dung giam
ching té ngan hang dang giam bot hoat dong nay, thay vao do, tip trung phat trién
nhitng san pham ngan hang khac. Lic nay, cho vay tiéu dung bi thu hep, nhu vay, chat
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luong cho vay c6 thé it dugc quan tdm hon so vé6i khi ngan hang tap trung nhiéu vao
san pham nay. Néu ty trong doanh sé cho vay tiéu dung khong doi, c6 thé thiy rang
ngan hang da dé ra mot chi tiéu on dinh trong doanh s6 cho vay tiéu dung, khong chay
theo s6 lugng ma di vao chat luong dé viéc quan 1y cac khoan vay duoc t6t hon. Trong
truong hop nay, chat lugng cho vay tiéu dung duoc duy tri 6n dinh hon.

Doanh s6 thu n¢ cho vay tiéu diung: La tong vén goc cho vay tiéu dung ngan
hang thu hdi dugc trong mot thoi ky, qua d6 ta biét duoc kha nang thu hdi no, cling
nhu khéd nang quan 1y cac khoan cho vay cua ngan hang, cac khoan vay co6 an toan hay
khong, cac ca nhan hay ho gia dinh c6 sir dung hiéu qud, diing muc dich cac khoan vay
va c6 dam bao viéc tra no dy du, dung han hay khong. Dé danh gia chat lugng cho
vay tiéu ding thong qua doanh sd thu no, ta xem xét chi tiéu ty trong doanh sb thu no

cho vay tiéu dung:

Doanh s6 thu ng CVTD
Ty trong doanh s6 thu ng CVID = x 100%

Téng doanh sé thu no cho vay

Chi tiéu nay phan anh ty trong doanh s thu no trong cho vay tiéu dung chiém bao
nhiéu phan tram tong doanh s6 thu ng cho vay cua ngin hang. Chét luong cho vay tiéu
dung dugc thé hién ¢ viéc ngan hang thu ng dugc dﬁy du no géc va lai ding han. Do
vay, néu chi tiéu nay cao, chimg t6 cong tac thu no ciia ngan hang hiéu qua, tir d6 cling
phan nao thdy dugc chat lwong cho vay tiéu dung 14 tt, va nguoc lai.

Duw no cho vay tiéu dung: La s6 du trén tai khoan tién vay ctia khach hang tai mot

thoi diém. Du ng cho vay tiéu dung duogc tinh theo cong thic:

Du no Du no Doanh sé Doanh sé
Cvib = CVID + CVID -  thuno CVID
ky nay dau ky trong ky trong ky

Day la chi tiéu phan anh khé 15 chat luong cho vay tiéu dung cta ngan hang. Néu
du no cho vay tiéu ding ky nay 16n hon ky trudc, c6 thé thay, hinh thic cho vay tiéu
dung dang dugc mé rong. Didu nay c6 thé 1a do chat luong cho vay tiéu dung ciia ngan
hang t6t, do vay, ngan hang mé rong cho vay tiéu dung nham gia ting loi nhuén, gop
phan giam thiéu rii ro trong hoat dong tin dung chung ctia ngan hang.

Néu du no cho vay tiéu dung ky nay so véi ky trude khong doi, tham chi giam sit,
c6 thé noi, cho vay tiéu dung dang c6 xu hudng bi thu hep. C6 nhiéu nguyén nhan dan

dén viéc cho vay tiéu dung ctia ngan hang bi thu hep, trong dé, c6 thé 1a do chat luong
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cho vay tiéu ding cta ngan hang di xuéng, do vdy, ngan hang budc phai thu hep cho
vay tiéu dung dé ting cuong kha ning quan 1y va giam rai ro trong hoat dong nay.
Nhu vay, chi tiéu du ng cho vay tiéu ding ciling phan nao phan 4nh chat lugng cho vay
tiéu dung ctia ngan hang.

Bén canh céc chi tiéu trén, dé danh gia vé chat lugng cho vay tiéu dung, ngudi ta
con xem xét cac chi tidu ty trong du no cho vay tiéu dung va toc do ting truong du no

cho vay tiéu dung.
Ty trong dw ng cho vay tiéu dung dugc tinh theo cong thuc:

Duw no CVTD
Ty trong du ng CVID = x 100%
Tong dw no cho vay

Su tang 1én cta con s nay cho thy cho vay tiéu ding ngay cang chiém ty trong
16n hon trong téng du ng cho vay chimg t6 ngan hang dang c6 xu huéng mé rong cho
vay tiéu dung. Bén canh d6, diéu nay ciing phan nao thé hién chat lugng cho vay tiéu
dung dugc quan tdm, chu trong nang cao hon, do vdy, du ng cho vay ti€u dung tang.
Nguoc lai, néu ty trong du no cho vay tiéu ding giam c6 thé do ngan hang giam tc do
tang truong tin dung tiéu dung dé tap trung phat trién cac san pham cho vay kinh
doanh khac nham thuc hién chinh sach ctia Nha nuéc, hay dé phu hop véi chién luge
kinh doanh trong tirng thoi ky ctia ngén hang. Song, ciing c6 thé 1a do chat luong cho
vay ti€éu dung clia ngan hang gidam sit nén ngan hang gidm du ng cho vay tiéu dung.
Nhu vy, ty trong du no cho vay tiéu dung giam ciing phan nao phan anh chat lugng
cho vay tiéu ding ciia ngén hang dang c6 xu hudng di xudng.

Téc dé ting trwéng dw no cho vay tiéu ding:

Toc dé tang trieong

(Dung CVTD ky nay — Dung CVID ky trudc) x 100%
du no CVTD =

Du no CVTD ky trudc

Day 1a chi tiéu phan 4anh téc do ting truéng cho vay tiéu dung cua ngan hang. Néu
nhu chi tiéu tang dan qua cdc nam thi co thé thy rang toc do tang truong cho vay tiéu

dung ngay cang cao hay ngan hang dang c6 xu huéng mé rdng cho vay tiéu dung.
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N¢ qua han cho vay tiéu dung

No qué han trong kinh doanh tin dung 12 hién tuong dén thoi han thanh toan khoan
no, nguoi di vay khong c6 kha nang thuc hién nghia vu trd ng dung han cho ngan
hang. No qua han 13 biéu hién khong lanh manh cila qua trinh hoat dong tin dung cta
ngan hang, bao hiéu sy rui ro dbi voi ngan hang va cac khach hang, do vay 1a méi
quan tam thuong xuyén cua cac ngan hang. Trong quan h¢ tin dung, viéc phat sinh ng
quéa han 1a diéu khong thé tranh khoi, nhung néu no qua han phat sinh vuot qua ty 1¢
cho phép s& dan dén tinh trang mat kha ning thanh toan ciia ngan hang.

Theo Quyét dinh 18/2007/QD — NHNN vé viéc sira doi, bo sung mot sb diéu ciia
Quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va str dung du phong dé xir Iy rui ro tin dung trong
hoat d6ng ngan hang cia t6 chirc tin dung ban hanh theo Quyét dinh s 493/2005/QD-
NHNN ngay 22 thang 4 nim 2005 cua Thong déc Ngan hang Nha nudc, cac ngan
hang tién hanh phén loai ng can cir vao no vay di hach toan vao tai khoan no qua han
theo 5 nhém sau:

No nhém 1 (No' dii tiéu chudn): bao gdm cac khoan no trong han ma ngan hang
danh gia 13 c6 kha ning thu hoi gbc va lii dang han; Cac khoan ng qua han dudi 10
ngay va ngan hang danh gia 1a c6 kha nang thu hoi day du ca gbe va lai qua han va thu
dang thoi han con lai.

No nhém 2 (No can chii ¥): bao gdbm cac khoan no qua han tir 10 dén 90 ngay va
cac khoan no co cAu lai thoi han tra ng trong han theo thoi han ng da co cau lai.

No nhém 3 (No duwéi tiéu chudn): bao gém cac khoan no qua han tir 91 dén 180
ngay va cac khoan no co cau lai thoi han tra no qua han dudi 90 ngay theo thoi han no
da duoc co cau lai.

No nhém 4 (No nghi ngo): bao gdm cac khoan ng qué han tir 181 dén 360 ngay va
cac khoan no co ciu lai thoi han tra no qua han tir 91 ngay dén 180 ngay theo thoi han
no da dugc co ciu lai.

No nhém 5 (No' ¢é khd nang mdt von): bao gdm cac khoan ng qué han trén 360
ngay va cac khoan ng co cAu lai thoi han tra ng qué han trén 180 ngay theo thoi han ng
da duoc co cau lai.

Trong do, no qué han tai ngan hang 1a cadc khoan ng thuéc nhom 2, nhém 3, nhom
4 vanhoém 5.

No qua han trong cho vay tiéu dung 1a mot hién twong tat yéu, song van dé quan
trong 1 phai giam ty 1¢ no qua han dén muc thap nhat ¢6 thé. Cho vay tiéu ding co ty
1€ ng qué han cao khong chi bao dong su phat sinh khoan phéi thanh 1y 16n trong
tuong lai méa con bi danh gia 1a c6 chat lwong vay thap. Diéu nay c6 thé do khach hang
c¢d tinh khong thanh toan khi dén han hodc do tinh hinh tai chinh ctua khach hang
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khong lanh manh dén dén viéc tra ng khong day di hoic khong dung han. Dé danh gia
chét luong cho vay tiéu dung, ta xem xét chi tiéu ty 18 ng qua han cho vay tiéu dung.
Ty 1& no qué han 1a ty 1é phan trim giita no qua han so voi tong du no ciia Ngan

hang tai nhirng thoi diém nhat dinh.

No qud han CVTD
Ty l¢ ng qua han CVTD = x 100%
Téng dw ng CVTD

Cho vay tiéu dung cia ngan hang dugc coi 1a c¢6 chat luong khi ¢o ty 1é ng qué han
nam trong giéi han cho phép va phai thap hon ky trude. Mirc mong mudn ddi voi cac
nha quan tri ngan hang vé ty 1&é ng qua han thudng dudi 5%. Dé phan tich danh gia
chat lugng cho vay, nguoi ta thudng xem xét trén cac khia canh sau:

+ No qua han theo thoi han vay, ¢6 tai san dam bdo, khong c6 tai san dam bao,
c¢6 kha nang thu hoi/ khong ¢ kha nang thu hoi.
+ N¢ qué han theo nguyén nhan: khich quan va chu quan.

No xau cho vay tiéu dung

Theo Quyét dinh 18/2007/QDP — NHNN vé viéc sira dbi, bd sung mat s6 diéu cua
Quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va str dung du phong dé xir 1y rui ro tin dung trong
hoat d6ng ngan hang cia t6 chirc tin dung ban hanh theo Quyét dinh s 493/2005/QD-
NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005 ctua Thong doc Ngan hang Nha nudc, ng x4u 1a cac
khoan no thudc cac nhém 3, 4 va 5. Dé danh gia no xu cho vay tiéu ding, ta xem xét

chi tiéu ty 1 no xau cho vay tiéu dung.

No xdu CVTD
Ty 1é no xdu CVID = x 100%
Téng dw ng CVID

Chi tiéu nay ciing danh gia kha rd chét luong cho vay tiéu ding cia ngan hang. Vi
vay néu chi tiéu nay cao, chimg t6 chit lugng cho vay tiéu dung cia ngan hang tot va
nguoc lai. Néu chi tiéu nay thdp co nghia 1a chét lugng cho vay tiéu ding cua ngén
hang giam. Néu chi tiéu nay khong d6i, c6 thé thiy ngan hang da c6 nhimg bién phap
kiém soat no xau, ngan chdn sy gia tdng cac khoan ng xau, do vay chat lugng cho vay

tiéu ding ciling 6n dinh.
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Ngoai ra, nguoi ta con xem xét chi ti€éu ng x4u trén ng qué han dé danh gia chét
lugng cho vay tiéu dung:
No xdu CVTD
H?¢ 56 no xdu/ no qua han = x 100%
No qud han CVTD

Hé s6 nay phan anh ty trong no x4u cho vay tiéu ding trong téng ng qua han cho
vay tiéu dung. Néu hé sb ndy cao, ching t6 ng xdu chiém phan 16n trong tong ng qua
han, cho thiy cong tac quan 1y no clia ngan hang 14 chua chiat ché sat sao. Dicu nay s&
gy anh hudng khong t6t dén chat luong cho vay tiéu dung ctia ngan hang, do vay can
phai c6 nhiing bién phap thu hdi ng nham x6a bo no xau. Nguoc lai, néu hé sé nay
thap c6 thé thdy rang ng xau chiém ty trong nho trong tong ng qua han, chimg t6 viéc
kiém soat no x4u ctia ngan hang 1a tuong di tét, tuy nhién trong cong tac quan 1y no
khong dugc chil quan lo 13, cling can phai co nhitng bién phap dé loai bé hoan toan no
xau, nang cao hon nita chét luong cho vay tiéu dung.

Vong quay von cho vay tiéu ding

Pay la chi tiéu thuong duoc cac ngan hang thwong mai tinh toan hang nam dé danh
gi4 kha nang t6 chirc quan 1y von cho vay va chét luong cho vay trong viéc dap ng
nhu cau vay tiéu dung ciia khach hang.

Vong quay von cho vay tiéu dung cang cao chimg to ngudn von vay tiéu ding cua
ngan hang da luan chuyén nhanh. Véi mot sé vén nhét dinh, nhung néu vong quay von
nhanh thi ngan hang s& dap tmg dugc nhu cau von tidu dung cho cic khach hang khac,
mat khac ngan hang ciing ¢6 von dé tiép tuc dau tu vao cac linh vuc khac. Nhu vay, hé
s6 nay cang cao phan anh tinh hinh t6 chirc quan 1y von tiéu dung cang tot, chat luong
cho vay tiéu ding cang cao. Ngoai ra, hé sb nay con thé hién chién luogc trong cho vay
tiéu dung ciia timg ngan hang. Néu hé s nay cao chung to ngan hang chii yéu tap
trung mé rong cho vay tiéu diung ngan han.

Tuy nhién, khi sir dung chi tiéu ndy, can phai két hop védi cac chi tiéu khac thi méi
rit ra duoc két luan dung. Boi vong quay von cho vay tiéu dung phu thudc vao yéu to
doanh s thu no trong ky va du no binh quan trong ky, trong khi hai yéu té nay lai phu
thudc vao chi truong, chinh sach ciia Nha nuéc. Néu chu truong Nha nude dua ra kich
thich va m¢ rdng cho vay ti€u dung thi du ng binh quén trong ky s€ c6 xu hudng tang
lén, so sanh tuong dbi thi vong quay vén cho vay tiéu dung luc nay s& thap hon.
Nguoc lai, néu cha truong Nha nuée dua ra thu hep cho vay tiéu ding, khi d6 ngan
hang s& giam du ng cho vay trong ky, tir d6 giam du no binh quan, xét tuong dbi thi

trong trudong hop nay, vong quay von cho vay tiéu ding sé& cao hon.
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Vong quay von tin dung duoc xac dinh theo cong thic:

Doanh sé thu no CVTD trong ky

Vong quay von CVID =
Duw no binh qudan CVTD trong ky

Lg¢i nhuan tir cho vay tiéu dung

Loi nhuan tir cho vay tiéu ding chi yéu 1a thu nhap tir 1di caa khoan cho vay. Dé
danh gid dugc chét lugng cho vay ti€éu dung qua chi ti€u lgi nhudn, phai c6 sy so sénh
giita s6 thu 14i tir cho vay tiéu dung véi toan bo thu nhép tir 1di cho vay ctia ngén hang
thong qua chi tiéu ty trong thu 1ii cho vay tiéu dung. Chi tiéu nay duoc xac dinh bang
cong thure:

Thu lai tw CVTD
Ty trong thu lai CVTD = x 100%
Tong thu ldi cho vay

Chi tiéu nay bao gdm viéc xem xét muc ting loi nhun tir cho vay tiéu dung va
mirc tang loi nhuan dé trong tong loi nhuan tir hoat dong tin dung. Béi néu chi xem xét
toc do tang loi nhuan tir cho vay tiéu ding ma dua ra két luan vé chat lugng cho vay
tiéu dung thi chua chinh xac, vi diéu nay con phu thudc vao toc do ting tong loi nhuan
tr hoat dong tin dung. Nhin vao chi tiéu nay, chiing ta c6 thé théy duoc chét lugng cho
vay tiéu dung cia ngan hang qua cic nim, cac thoi ky. Néu ty trong nay ting qua cac
nam ching to chét lugng cho vay tiéu ding cua ngan hang dugc nang cao.

1.2.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén chit hrgng cho vay ti¢u ding

Khi ngan hang c6 ké hoach nang cao chat lugng cho vay tiéu dung thi ngan hang
can phai xem xét cac diéu kién bén trong 1an bén ngoai ngan hang c6 anh huong truc
tiép, gian tiép dén viéc trién khai ké hoach d6. Céc diéu kién d6 bao gém cac nhan t6
khéch quan, chu quan.
1.2.4.1. Nhan t6 khdch quan

Mobi truong kinh té xi hji

Méi truong kinh té x3 hoi bao gdm cic yéu t6 nhu tinh hinh trat ty xa hoi, thoi
quen, tdm 1y, trinh d6 hoc van, ban sic dan toc (thé hién qua nhimg nét tinh cach tiéu
biéu ctia nguoi dan nhu niém tin tuéng 1an nhau, tinh can cu, trung thyuc, ham lao dong
va thich tan tién hay ua hudng thu...) hodc cic yéu td vé noi 0, noi lam viéc... ¢6 anh
huong 16n dén thédi quen tidu dung cta ngudi dan. Mot moi trudng kinh té tét, vdi cac
diéu kién thuan loi sé khién cho khach hang san xuét kinh doanh tét, do vay kha nang

ho hoan lai von vay s€ cao hon, chat lugng cua khoan vay cao hon, nhat 1a khi nguon
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tra no cua cho vay tiéu dung chii yéu 1a tir thu nhap cta khach hang. Hon nita, mot moi
truong kinh té tot ciing khién cho khach hang c6 cam giac yén tam khi di vay von tai
cac ngan hang.

Moi trudong phap ly

Mbi truong phéap 1y bao gdm hé thong van ban phap luat ciia nha nudc cling 1a mot
nhan t6 vi mo c6 tac dung sau rong dén chét lugng cho vay tiéu ding cta cic ngan
hang thuong mai, d6 1a sy dong bo thong nhét ciia hé thong phap luat, y thirc ton trong
chap hanh nghiém chinh nhimg quy dinh cta phap luat va co ché dam bao cho sy tuan
thu phap luat mot cach nghiém minh triét dé. D6i v6i bat ki mot hoat dong tin dung néi
chung nao thi quan hé tin dung ciing déu phai duoc phap luat thira nhan, phap luat quy
dinh co ché hoat dong tin dung, tao ra nhiing diéu kién thuédn lgi cho hoat dong tin
dung lanh manh, phéat huy vai trd d6i voi sy phét trién kinh té xa hoi, dong thoi duy tri
hoat dong tin dung dugc 6n dinh, bao Ve quyén va loi ich cia cac bén tham gia quan
hé tin dung. Cu thé, d6i vdi cho vay tiéu ding, néu nhiing quy dinh phap luat phii hop
v6i diéu kién va trinh d6 phat trién kinh té xa hoi thi chat lugng cho vay sé& tot hon.

Chat luong cho vay tiéu dung con chiu anh huong cia hé thdng cac chinh sach va
chuong trinh kinh té cia Nha nudc. Néu nha nude ting dau tu hodc dua ra cic bién
phap thong thoang dé khuyén khich dau tu trong nudce va thu hat dau tu nude ngoai
nhu ha 14i suét tran cho vay, giam cac thu tuc rudm ra, giam thué cho cac cong ty moi
thanh 1ap, tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong,... sé c6 tdc dung thic déy nén
kinh té phat trién nhanh hon, ting GDP, giam that nghiép, tang thu nhap cho ngudi lao
dong, kich thich nhu cau tiéu dung va thic day hoat dong di vay cia cac ca nhan trong
nén kinh té, ciing nhu kha ning tra ng cia khach hang s& cao hon, chét luong cho vay
tiéu dung tot hon va nguoc lai.

Tuy nhién, mudn thuc hién t6t tat ca nhimg chu truong chinh sich va nhing
chuong trinh hanh dong trén can c6 sy phdi hop chit chg, dong bo giita cac cép, cac
nganh, céc co quan, doanh nghiép v4i nhau va giira cac to chic d6 voi cac ngan hang
thuong mai.

Cic nhin t6 tir phia khach hang

Pé dam bao khoan cho vay tiéu ding duoc str dung ¢6 hiéu qua, mang lai loi ich
cho ngan hang, gop phan vao sy ting trudéng va phat trién kinh t& xa hoi thi khach
hang c6 vai trd hét strc quan trong. Nhitng nhan t tir phia khach hang bao gom:

Mot la: Dao dirc cia khdch hang: dugc danh gid dua trén nang luc phép ly va do
tin nhiém. Néu thuc su khéach hang c6 thu nhap cao, 6n dinh dé tra no, tham chi dua ra
dugc diéu kién ddm bao t6t thi chua chic ho da c6 thién chi khi trd ng. Béi 18, khi di
vay, c6 thé ngudi vay van ¢ y dinh tra no dy di, nhung trong qua trinh st dung tién

vay, ¢6 thé do tu cach, do Iong tham hodc mudn lam giau nhanh chéng ma ho sir dung
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vén vay sai muc dich da hira vi khong phai lic ndo nguoi cho vay ciing c6 day du
thong tin vé nguoi di vay. Pay 1a nhan t6 quan trong béi néu dao dirc tot dong nghia
v6i viée khach hang sir dung von vay diing muc dich, dong thoi c6 ¥ thic tra no ngén
hang dung han..., tr 6 s& gop phan nang cao chét luong ctia khoan vay va ngugc lai.

Hai la: Khd ning tai chinh ciia khdch hang: néu khach hang c6 thu nhap cao va
6n dinh thi viéc tra ng ngén hang thudng it anh huong dén cac chi tiéu khéc trong gia
dinh, dic biét 1a cac nhu cau thiét yéu va véi nhitng nguoi nay, ho sin sang thanh toan
tién cho ngan hang dé tranh nhimg rac rdi vé mit phap 1y co thé gay anh huéng dén
cong viéc cua ho. Chinh vi vay, kha nang tai chinh cua khach hang c6 anh hudng l6n
dén kha nang hoan tra khoan ng vay cho ngan hang, do d6 ciing c¢6 anh huéng dén chat
lugng cho vay.

Ba la: Tai sdn dam bdo ciia khdach hang: 13 co s phap 1y c6 thém ngudn thu ng
thir hai cho ngan hang ngoai ngudn thu ng thir nhat, mang tinh du phong riii ro. Khi
khach hang khong tra dugc no, ngan hang tién hanh phat mai tai san. Néu tai san dam
bao duoc dinh gia cao trén thi truong, ngan hang co thé giam bét duge rui ro cia
khoan vay khong thu hdi duge. Nhu vay, TSPB ciing ¢6 anh huong dén chat lugng
ctua khoan vay.
1.2.4.2. Nhén t6 chii quan

Day la nhiing nhan t6 thudc vé ban than, noi tai ngan hang, lién quan dén sy phat
trién ctia ngan hang trén tat ca cac mat, anh hudng t6i cho vay tiéu ding, bao gom:

Chinh sach cho vay cta ngan hang

Chinh sach cho vay ctia mot ngan hang ¢ anh huéng quyét dinh dén viéc nang cao
chat luong cho vay tiéu ding cia ngan hang d6. Néu cho vay tiéu dung khéng nam
trong chinh sach cho vay cua ngan hang hodc chil truong ciia ngan hang khong day
manh phét trién cho vay tiéu dung thi cic khach hang kho co thé vay duoc nhiing
khoan tién dap tmg nhu cau chi tidu ctia minh. Nguoc lai, khi ngén hang xac dinh cho
vay tiéu dung la mot hudng dé phat trién kinh doanh thi ngan hang s& dé ra chinh sach
dé day manh, dong thoi c6 nhimng ké hoach nang cao chat lwong hoat dong nay.

Cong tic t6 chirc ciia ngan hang

Kha nang to chirc cila ngan hang anh huong rat 16n dén chat lwong cho vay tiéu
dung. T6 chirc ¢ day bao gém td chirc cac phong ban, nhin sy va to chirc cac hoat
dong trong ngan hang. Néu ngan hang c6 mot co cdu t6 chic khoa hoc s& dam bao
duoc su phéi hop chat ché, nhip nhang, phan dinh rd chirc nang, nhiém vu gitra cac
can bg, nhan vién, cac phong ban trong ngan hang, gitta cac ngan hang trong toan bo
hé théng ciing nhur vé6i cac co quan khac lién quan thi s& dam bao cho ngan hang hoat
dong théng nhat c6 hiéu qua. Qua do, tao diéu kién dap tng kip thoi yéu ciu cia

khach hang, theo ddi quan 1y chat ché sat sao cac khoan cho vay, tir 46 nang cao chat
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lugng cho vay tiéu dung.

Chit lwong ddi ngii can bd, nhin vién ngan hang

Chat lugng doi ngii can b, nhan vién ngan hang 14 yéu cau hang dau déi voi mdi
ngan hang, vi n6 anh huong truc tiép dén kha niang hoat dong va kha nang tao loi
nhuan cta ngan hang. Con ngudi 14 yéu t6 quyét dinh dén su thanh bai trong quéan ly
hoat dong tin dung noi riéng va hoat dong cuia ngan hang noi chung. Kinh té cang phat
trién, cac quan hé kinh té cang phurc tap, canh tranh ngiy cang gay gat, doi hoi trinh d6
ciia nguoi lao dong cang cao. PJi ngli can bd ngan hang cd chuyén mon nghiép vu
gioi, c6 nang lyuc s& 1a diéu kién tién dé dé ngan hang ton tai va phat trién. Néu chat
lugng con nguoi tdt thi ho sé& thuc hién tdt cac nhiém vu trong viéc tham dinh khach
hang, danh gi4 tai san dam bao, giam sat sb tién vay va c6 cac bién phap hiru hiéu
trong viéc thu hoi ng vay hay xir 1y cac tinh hudng phat sinh, gitip ngan hang c6 thé
ngdn ngura, hodc giam nhe thiét hai khi nhiing rti ro xay ra trong khi thuc hién cho vay
tiéu dung.

Bén canh d6, dao duc cua can by, nhan vién ngan hang, dac biét 1a dao duc cua can
b tin dung ciing dong vai trd quan trong, c6 anh huong dén chat lugng cho vay tiéu
dung. Néu nhu dao dirc ngudi vay duoc xép vao vai tro hang dau cic nhan té khach
quan thi dao dic can bd tin dung cling & vi tri twong dwong trong nhém cac nhan t6
chi quan. Nhiéu cén b tin dung vi tu loi ca nhan ma lam ton hai cho ca ngan hang va
khach hang. Trong méi truong canh tranh khdc liét, khach hang sin sang tim dén ngan
hang khac néu ho thiy rang khong dang tin cdy vao can bd truc tiép quan 1y khoan vay
cua hg, nén bén canh trinh do nghiép vu cao va trinh do hiéu biét rong, cac can bd
ngan hang phai ludn trau doi dao dirc, dat loi ich khach hang va ngan hang 1én hang
dau, san sang tir chdi cac khoan vay tiéu dung néu thdy c6 van dé va cang khong vi
nhu cau cap thiét ciia ngudi vay ma ép ho nham tu lgi cho ban than.

Quy trinh cho vay tiéu dung cia ngin hang

Day la nhiing trinh tu, giai doan, nhiing budc, cong viéc can phai thuc hién theo
mot thu tuc nhét dinh trong viéc cho vay tiéu dung, thu ng, bat dau tir viée xét don xin
vay cta khach hang dén khi thu ng nham dam bao an toan von cho vay. Chét luong
cho vay tiéu dung tuy thudc vao viéc 1ap ra mot quy trinh tin dung dam bdo tinh logic
khoa hoc va viéc thyc hién tt cac budc trong quy trinh ciing nhu sy phdi hop nhip
nhang giita cac budc. Quy trinh cho vay tiéu dung gdm 3 giai doan chinh:

Xét dé nghi vay ciia khdch hang va thwe hi¢n cho vay: Trong giai doan nay, chat
luong cho vay tiéu ding phu thudc nhiéu vao cong tic tham dinh khach hang va viéc
chap hanh cac quy dinh vé diéu kién, tha tuc cho vay ciia ngén hang.

Kiém tra, gidm sdt qud trinh sie dung von vay va theo déi riii ro: Viéc thiét 1ap hé

thong kiém tra hiru hiéu, 4p dung c6 hiéu qué céc hinh thirc, bién phap kiém tra s& gop

Thang Long Univgrsity Li brary



phan ning cao chat lugng cho vay tiéu ding.

Thu ng va thanh ly: sy linh hoat cua ngan hang trong khau thu ng s€ gitp ngan
hang giam thiéu duoc nhing rii ro, han ché nhiing khoan ng qua han, bao toan von,
nang cao chat lugng cho vay.

Kha niang thu thap va xir ly thong tin ciia ngan hang

Thong tin 13 yéu t6 sbng con dbi vi mdi doanh nghiép trong kinh té thi trudong
canh tranh gay gat. Trong canh tranh, ai nam dugc thong tin trudc 1a ngudi c6 kha
nang danh chién thang 16n hon. Vi ngan hang, thong tin tin dung hét sirc can thiét va
1a co sé dé xem xét, quyét dinh cho vay hay khong va theo doi, quan 1y khoan cho vay
v6i myc dich dam bao an toan, hiéu qua ddi v6i khoan von cho vay. Doi véi hinh thire
cho vay tiéu dung, van dé thu thap thong tin cang tré nén quan trong hon, vi thong tin
ctia khach hang vay tiéu dung thuong kho nam bat. Boi vay, néu kha ning thu thap
thong tin ciia ngan hang t6t, thong tin day du, chinh xac va kip thoi, toan dién thi kha
nang ngin ngira riii ro 16n, chat lugng cho vay cang cao.

Kiém soat ndi bo trong ngan hang

Thong qua kiém soat gitip 1anh dao ngan hang ndm dugc tinh hinh hoat dong kinh
doanh dang dién ra, nhitng thuén loi, kho khan trong viéc chap hanh nhiing quy dinh
phap luat, ndi quy, quy ché, chinh sach kinh doanh, thu tyc tin dung, tir 46 gitip lanh
dao ngan hang c6 duong 16i, chi trwong, chinh sach phu hop giai quyét nhitng khé
khan vuéng mac, phat huy nhiing nhan t6 thuan loi, nang cao chét lugng cho vay, boi
chét luong cho vay tiéu dung, cling nhu chat lugng ctia mot khoan tin dung néi chung,
phu thudc vao vigce chép hanh nhting quy dinh, thé 1€, chinh sach va mtrc d¢ kip thoi
phat hién sai sot ciing nhu nguyén nhan dan dén sai sot léch lac trong qua trinh thyc
hién cho vay.

Trinh do cong nghé thong tin trong ngan hang

Cong nghé thong tin tuy khong phai 14 yéu td co ban nhung gép phan khong nho
trong viéc nang cao chat luong cho vay tiéu dung ciia ngan hang. N6 1a cong cu,
phuong tién thuc hién to chirc, quan 1y ngan hang, kiém soat ndi bo, kiém tra qua trinh
st dung von vay, thyc hién cac nghiép vu giao dich vdi khach hang. Dac biét trong
thoi diém hién nay, cong nghé thong tin ngiy cang tré nén phat trién gifip cho ngan
hang c6 dugc thong tin va xu Iy thong tin nhanh chong, kip thoi, chinh xac, trén co s&
d6 co quyét dinh tin dung dung dan, khong bo 15 thoi co trong kinh doanh. Ngoai ra,
no6 con giup cho qué trinh quan 1y tién vay va thanh toan trong ngan hang duoc thuan

tién, nhanh chéng va chinh xac.
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KET LUAN CHUONG

Chuong 1 cua khéa luan trinh bay nhiing kién thirc co ban vé cho vay tiéu ding, vai
tro ciia cho vay tiéu dung ddi véi nén kinh té ciing nhu v6i cac bén tham gia; sau do di
vao tim hiéu chi tiét quy trinh nghiép vu va nhiing nhan t6 anh huéng dén viéc nang
cao chat lugng cho vay ti€u dung; tir do, tao co s& ly ludn dé phan tich, danh gié thyc
trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam —
Chi nhanh Chuong Duong dugc dé cap trong chuong 2.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN CONG THUONG VIET NAM - CHI NHANH CHUONG DUONG

2.1. Khai quat vé Ngan hang thwong mai C6 phan Cong Thwong Viét Nam — Chi
nhanh Chwong Dwong

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngin hang thwong mai C6 phan
Cong Thuong Viét Nam

NHTMCP Cong Thuong Viét Nam (NHCT VN) co6 tén giao dich qubc té 1a
Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade, viét tit 1a Vietinbank,
¢O tru s& chinh tai 108 Tran Hung Pao, Ha Noi.

Trudc nam 1988, Ngan hang Cong Thuong la mdt bd phan cua Ngan hang Nha
Nudce c6 chuc nang thyc hién nhiém vy tin dung véi cac don vi kinh doanh cong —
thuong nghiép. Sau nam 1988, hé thong Ngan hang Viét Nam chuyén tir mot cap sang
hé thdng ngan hang hai cip, c6 sy phan tach giita chirc nang quéan 1y va kinh doanh.

Ngay 01/07/1988, Ngan hang Cong Thuong Viét Nam ra doi va di vao hoat dong
trén co s& Vu tin dung Cong nghiép va Vu tin dung Thuong nghi€p ciia Ngan hang
Nha Nudce cung voi cac phong tin dung cong nghi¢p, tin dung thuong nghiép ciua 17
chi nhanh Ngan hang Nha Nudc dia phuong nhdm ting cuong tap trung, phan cong
chuyén mén hoéa va hop tac hoa kinh doanh dé thuc hién nhiém vu Nha nudc giao,
nang cao kha ning hiéu qua cua cac don vi thanh vién va dap tmg nhu cu cia nén
kinh té.

Hién nay, NHCT VN c6 hé¢ théng mang ludi trai rong toan qubc véi: 02 Vin
phong Dai dién; 137 chi nhanh; 158 phong giao dich; 144 diém giao dich; 287 Quy tiét
kiém va hon 500 may ATM; c¢6 07 Cong ty hach toan doc lap 1a Cong ty Cho thué Tai
chinh, Cong ty Ching khoan Cong thuong, Cong ty TNHH MTV Quén ly No¢ va Khai
thac Tai san, Cong ty TNHH MTV Bao hiém, Cong ty TNHH MTV Quan ly
Quy, Cong ty TNHH MTV Vang bac da quy, Cong ty TNHH MTV Cong doan va 3
don vi su nghiép 1a Trung tam Cong nghé Thong tin, Trung tam Thé, Truong Dao tao
va phat trién nguén nhan lyc. Ngudn nhan lyc cia NHCT VN 16n véi trinh d6 khé cao,
c6 15.000 cén b cong nhan vién, trong d6 trinh d§ Pai hoc va trén Dai hoc chiém
50%, s6 con lai 1a dugce dao tao qua cac truong Cao dang va Trung cap Ngan hang.

Hon 20 ndm xay dung va trudéng thanh, NHCT VN da vuot qua nhiéu khé khan,
thir thach, di tién phong trong co ché thi truong, phuc vu va gop phan tich cyc thyuc
hién duong 161, chinh sich méi ciia Pang va Nha nudc, khong ngimg phan déu vuon

1én, khang dinh 1a mot trong nhimg ngan hang thwong mai hang dau ¢ Viét Nam; dong
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thoi ¢6 budce phat trién va tdng truong nhanh, dat dugc nhiéu thanh tyu to 16n trén moi
mat hoat dong kinh doanh — dich vu ngéan hang...

Thuyc hién chién lugc phat trién kinh té - xa hoi, phat trién dat nudc dén nam 2020,
chu truong tiép tuc d6i mai hoan thién hé thong tai chinh ngan hang va dé 4n co céu
lai NHCT VN giai doan 2011 — 2020, myc tiéu phat trién cia NHCT VN dén nim
2020 14 tré thanh Tap doan tai chinh ngén hang hién dai, hiéu qua hang dau trong nudc
va Quéc té, hoat dong da nang, cung cép san phém dich vu theo chuéan murc quéc té,
nham nang gia tri cudc song.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Ngin hang thwong mai C6 phan
Cong Thuong — Chi nhanh Chuong Dwong

Thyc hién nghi quyét 53 - HPBT vé thanh 1ap cic ngan hang chuyén doanh hach
toan kinh té doc 1ap, NHCT VN — Chi nhanh Chuong Duong duoc thanh 1ap tir thang
8/1988 trén co s¢ tdch Ngan hang Nha Nudc huyén Gia Lam thanh Chi nhanh NHCT
Chuong Duong va Chi nhanh Ngan hang Nong Nghiép Huyén Gia Lam.

Sau khi thanh 1ap, don vi 1a chi nhdnh Ngan hang co s¢ truc thudc Chi nhénh
NHCT thanh ph Ha Noi, dén dau nim 1993 dugc nang cap thanh Chi nhanh NHCT
khu vuc Chuong Duong truc thuoc NHCT VN.

Tir mot chi nhanh ngan hang c6 quy mo hoat dong nhé, nguon von huy dong khi
moi thanh 14p chi ¢6 13 ty dong, nay da 1én t6i khoang 7000 ty dong, tong du ng cho
vay ngay thanh 1ap 13 5,7 ty dong, nay lén téi khoang 5000 ty dong. Hoat dong trong
nhitng nam dau méi thanh lap chu yéu 1a huy dong vén va cho vay ngan han d6i véi
Doanh Nghiép Nha Nué6c, dén nay da phat trién da dang bao gdom: huy dong vén tién
giri cac to chire kinh té, huy dong vbn tiét kiém va phat hanh ky phiéu bang VND va
ngoai té, cho vay ngén han, trung va dai han béng VND va ngoai t¢ dbi voi moi thanh
phﬁn kinh té, kinh doanh vang bac, mua ban ngoai t¢, chi tra kiéu héi, thanh toan quéc
té va nghiép vu bao lanh. Nam dau thanh 1ap chi c6 344 khach hang giao dich, trong
d6 co 80 khach hang dén vay von, dén nay da c6 hon 2500 khach hang, trong d6 c6
1800 khach hang vay vén. Khach hang ciia chi nhanh truée ddy chu yéu trén dia ban
Huyén Gia Lam, nay nhiéu khach hang ndi thanh, Pong Anh, Tir Son ciing dén mé tai
khoan va vay von.

T6 chirc bd may hoat dong cila chi nhanh khi méi thanh lap chii yéu ¢ Hoi so va 04
quy tiét kiém & thi trin Ptrc Giang, Yén Vién va Gia Lam. Nay chi nhanh thanh lap
thém 03 phong giao dich & thi tran Dic Giang, Yén Vién, Dong Anh va 04 quy tiét
kiém, trong d6 03 quy & ndi thanh va 01 quy ¢ Sai Pong. Riéng Phong Giao Dich
DPong Anh d3 duge nang cip thanh Chi nhanh tryc thupe NHCT VN tir thang 01/1997.

Trong nhitng nam dau thanh 1ap, duoc su chi dao ciia Huyén iy, Uy Ban Nhan
Dan Huyén Gia Lam, NHCT VN va Chi nhanh Ngan hang Nha Nudc thanh phd Ha
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Noi, Chi nhanh Chuong Duong d4 khong ngimg d6i méi, nang dong va sang tao vuon
1én hoa nhap véi co ché d6i méi clia nganh, dua moi mat hoat dong ciia minh ngang
tam v&i mot s6 chi nhanh 16n cta hé thong NHCT VN.

Nhirng hoat dong chinh cua Chi nhanh:

NHCT VN — Chi nhanh Chuong Duong duoc huy dong von dai han, trung han,
ngan han bang VND va ngoai té tir moi ngudn von trong nude dudi cac hinh thirc sau:

- Nhaén tién giri thanh toan, tién giri ¢6 ky han va tién giri tiét kiém cia tat ca cac to
chire, dan cu.

- Theo su chi dinh ctia Hoi s& chinh, chi nhanh dugc huy dong ky phiéu, trai phiéu
v6i cac loai ky han; Vay von cla cac to churc tai chinh trén thi truong.

- Cho vay ngan han, trung han, dai han bang VND va ngoai t& d6i vdi cac doanh
nghiép thuéc moi thanh phan kinh té, ho gia dinh va c4 nhéan theo quy dinh ciia Nha
nudc va Hoi s& chinh.

- Thyuc hién cac nghi¢p vu bao lanh, tai bao lanh.

- Chiét khau céc gidy to c6 gia.

- Mua ban, chuyén d6i ngoai té va cac dich vu ngoai héi.

- Thyc hién cac nghi€p vu thanh toan trong va ngoai nudce gitra cac khach hang.

- Tham gia d4u thau mua trai phiéu, tin phiéu Chinh phu, trai phiéu NHNN, Kho
bac Nha nudc trén thi truong do NHNN 6 chirc khi duoc Tong giam dbc cho phép.

- Dich vu Ngén hang dai 1y, quan 1y v6n dau tu dy 4n theo yéu ciu.

- Dich vu tu vén tai chinh cho khach hang.

- Cac dich vy khac nhu: Dich vy rat tién tr dong ATM, Home Banking. ..

2.1.3. Co cau to chire cia NHCT VN — Chi nhanh Chwong Dwong

Chi nhanh NHCT VN khu vuc Chuong Duong c6 tru s¢ tai Phuong Ngoc Lam,
Quan Long Bién, thanh phd HN, dimg dau 1a Ban Giam Dbc gom: Giam Pdc va 03
Ph6 Giam Ddc, 09 phong ban véi doi ngii nhan vién hon 145 ngudi, trong d6 c6 nhiéu
nhan vién tré ddy nhiét huyét, nang dong va trinh do cao.

Co cau t6 chtrc ciia chi nhanh dugc thé hién qua so do sau:
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So do 2.1. Co cdu t6 chire cia NHCT VN - Chi nhanh Chwong Dwong

BAN GIAM POC
Phong Kiém tra
noi bo
| Phong Ké toan
Phong Khach [
hang so 1
Phong Tiép thi Phong Khach
Tong hop hang so 2
Phong Tai tr¢ Phong Khach | |
thwong mai hang ca nhan

Phong Tién té
- Kho quy

| | Phong T6 chirc
— Hanh chinh

(Nguon: Phong Tiép thi - Tong hop)
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2.2. Quy dinh chung trong cho vay tiéu dung tai Ngin hang thwong mai C6 phan
Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Chwong Duwong

2.2.1. Cac san pham cho vay ti¢u ding

2.2.1.1. Cho vay mua sim, siva chita nha 6

Cho vay mua sam, sira chita nha & 1a san pham cho vay tiéu dung cia NHCT VN,
nham dap tmg nhu cdu vé nha & cia khach hang c4 nhan, ho gia dinh. Hién nay,
NHCT VN dua ra quy dinh d6i v&i hoat dong cho vay nhu sau:

Piéu kién vay vén: Céc ca nhan co dil ning luc phap luat va nang luc hanh vi dan
su; ¢6 ho khau thuong trii hodc KT3 trén dia ban Ha Noi; Dong thoi, tai thoi diém xem
xét cho vay, khach hang khong c6 ng x4u tai bat ki to chirc tin dung nao; c6 TSBD day
du cho khoan vay, c6 ngudn thu nhap 6n dinh tbi thiéu 3 triéu dong/thang, dam bao
kha nang trd ng trong thot han vay.

Pong tién cho vay: VND.

Mirc cho vay: x4c dinh theo nhu cau von, kha ning tra no cia khach hang va gia tri
ctia TSBD. Trong d6, mic cho vay ti da 1a 80% tong nhu cau von va khong vuot qué
ty 1€ cho vay so vé1i gia tri TSBD do NHCT VN quy dinh.

Thoi han cho vay:

- i voi xay dung nha: Tbi da 10 nam.

- P6i voi stra chita nha: Toi da 05 nam.

- Mua nha &, nhan quyén sir dung dat ¢ c6 kém theo viéc xdy dung, sira chira nha
&: Toi da 15 nam.

Phuong thirc tra no: Linh hoat theo chu ky cua thu nhap ctia khach hang.
2.2.1.2. Cho vay mua sim phwong ti¢n di lai

Cho vay mua sim phuong tién di lai 1a sin pham cho vay tiéu dung cia NHCT
VN, nham dap tmg nhu cau vé phuong tién di lai ciia khach hang c4 nhan, ho gia dinh.
Hién nay, NHCT VN dua ra quy dinh d6i vi san pham cho vay nay nhu sau:

Piéu kién vay von: Khach hang phai ¢ nang lyc phap luat va nang luc hanh vi dan
su, do tudi tai thoi diém két thic thoi han cho vay khong qua 60 tudi doi véi nam va
55 tudi ddi véi nir; Co ho khau thuong tra hodc s6 tam tri (da dugc dang ky tir 01 nam
trg 1én) tai Ha Noi; S dung vén vay dé thanh toan tién mua xe voi muc dich tiéu
dung; Dong thoi, phai ¢6 von tu co tham gia vao phuong 4n mua xe, toi thiéu 30% gia
tri xe dbi véi xe méi va 50% gia tri xe ap dung d6i v6i xe da qua str dung. Thu nhap
thuong xuyén tbi thiéu 05 triéu dong/thang; TSBD khoan vay c¢6 thé 1a chinh phuong
tién di lai dugc mua tir vén vay ngan hang.

Tién ich sin pham: Pap (mg nhu cau vay von ngay tai thoi diém chua c6 Gidy

dang ky xe (d6i v6i truong hop mua xe tai don vi 6 lién két véi NHCT VN).
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Mire cho vay: 70% gié tri xe d6i voi xe méi va 50% gia tri xe d6i voi xe di qua st
dung.

Thoi han cho vay: Tbi da 1én t6i 05 ndm doi véi xe mdi va 04 nam ddi voi xe da
qua st dung.
2.2.1.3. Cho vay du hoc

Cho vay du hoc 12 san pham cho vay tiéu ding cia NHCT VN, nham dép tmg nhu
cau du hoc nudc ngoai cila khach hang. Hién nay, NHCT VN dua ra quy dinh ddi voi
san pham cho vay nay nhu sau:

Piéu kién vay von: Khach hang phai c¢6 ning luc phép luat, nang lyc hanh vi dan
su, chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc st dung von vay, dong thoi phai c6 quan
hé nhan than v&i nguoi di du hoc nude ngoai (4p dung véi cho vay chi phi du hoc
nude ngoai); C6 ho khau thudng tri hodc tam tri (KT3) trén dia ban Ha Noi va khong
qua 60 tudi & thoi diém két thire thoi han cho vay; C6 von tu ¢ tham gia t6i thiéu 30%
chi phi du hoc (d6i v6i cho vay chi phi du hoc); Cé ngudn thu va phuong an vay — tra
ng dam bao kha ning tra ng gbc, 14i, phi trong thdi gian cam két.

Pong tién cho vay: VND

Mike cho vay t6i da: 70% chi phi du hoc va 100% nhu cau chimg minh tai chinh.

Phurong thirc cho vay: Tung lan

Thoi han cho vay:

- P6i v6i cho vay chi phi du hoc: Tdi da bang thoi gian cta khoa hoc + 03 nam
- P6i v6i chimg minh tai chinh: Tdi da bang thoi gian con lai cia khoa hoc (ap
dung v&i truong hop xin gia han VISA).
2.2.1.4. Cho vay xuiit khiu lao djpng

Cho vay xuét khau lao dong 1a san pham cho vay tiéu dung cia NHCT VN, nhim
dap tmg nhu cau vay von dé trang trai cac chi phi hop 1y phuc vu cho viéc di lao dong
& nudce ngoai cia cd nhan nguoi lao dong (truong hop ddc than) hoac ho gia dinh cua
nguoi lao dong Viét Nam. Hién nay, NHCT VN dua ra quy dinh d6i véi san pham cho
vay nay nhu sau:

Piéu kién vay von: Do tudi khach hang khi két thiic thoi han vay khong qua 60 tudi
d6i v6i dai dién ho gia dinh (truong hop cho vay thong qua ho gia dinh) hodc khong
qua 50 tudi (truong hop cho vay tryc tiép nguoi lao dong); Khach hang phai mo
TKTG tai NHCT VN, dong thoi cam két ngudi lao dong chuyén tién vé TKTG nay va
¢ van ban uy quyén cho NHCT VN tu dong trich tién giri thu hdi ng khi dén han; C6
von tu co tham gia tdi thiéu 30% tong nhu cau vén; Co6 TSBD day du cho khoan vay;

Khong c6 ng xau tai bat ki to chirc tin dung nao ¢ thoi diém cho vay.
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Pong tién cho vay: VND, ngoai té.

Mike cho vay t6i da: 70% nhu cau von.

Thoi han cho vay: Téi da bang thoi han cia hop dong di lao dong ¢ nudc ngoai.

Phurong thirc cho vay: Tung lan.
2.2.1.5. Cho vay tin chip

Cho vay tin chap 1a san pham cho vay tiéu dung cia NHCT VN, nham dép tng
nhu cau vay von tidu ding cta khach hang 1a can bo cong nhan vién. Hién nay, NHCT
VN dua ra quy dinh d6i voi san pham cho vay niy nhu sau:

Piéu kién vay von: Khach hang phai c6 niang luc phéap luat dan sy va nang lyc hanh
vi dan sy theo quy dinh cia phap luat; B9 tudi tai thoi diém két thic thoi han cho vay
khong qua 59 tudi doi voi nam va 54 tudi d6i voi nir hodc do tudi nghi huu khac theo
quy dinh cua phap luét trong cac nganh dic thu; C6 ho khau thuong tra hodc so tam
tra (da dugc dang ky tir 01 nam tré 1én) tai Ha Noi. Co quan/td chirc noi lam viéc
thudéc danh muc do NHCT VN quy dinh va c6 tru s¢ tai Ha No1; Thu nhap thuong
xuyeén tbi thiéu tir 1,5 dén 3 triéu déng/thémg; Dugc co quan noi lam viéc x4ac nhén thu
nhap va cam két trich thu nhap dé tra no vay; Tham gia bao hiém con ngudi két hop
tin dung tai Cong ty Bao hiém Bao Ngan véi so tién va thoi han bao hiém twong tng
v6i du no va thoi han vay; Khong c¢6 du ng vay khong co TSBD tai cac to chirc tin
dung khac va khong ¢6 ng x4u tai bat ctr to churc tin dung nao.

Pong tién cho vay: VND.

Murc cho vay: Tuy theo muc thu nhap va vi tri cong tac cua khach hang. Murc cao
nhat c6 thé 1én dén 300 triéu dong.

Thoi han cho vay: Téi da 3 nam.

Phurong thirc cho vay: Tung lan.

Phuwong thirc tra no: Tra dinh ky hang thang.

Vé TSDB: Khong can c6 TSBD.
2.2.1.6. Cho vay mua do diing va trang thiét bi gia dinh

Cho vay mua d6 dung va trang thiét bi gia dinh 13 san pham cho vay tiéu dung cua
NHCT VN, nham dép tmg nhu ciu vé thiét bi gia dinh ciia khach hang ca nhan, ho gia
dinh. Hién nay, NHCT VN dua ra quy dinh ddi v6i san pham cho vay nay nhu sau:

Piéu kién vay von: Do tudi tai thoi diém két thuc thoi han cho vay khong qua 65
tudi, trir mot s trudng hop khac do NHCT VN quy dinh; Cé ngudi thira ké nghia vu
tra ng dudi 60 tudi va ching minh dugc nguén thu nhép ctia minh dé tra no; C6 TSBB

cho khoan vay hoic c6 thé dung chinh tai san hinh thanh tir von vay dé bao dam.
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Pong tién cho vay: VND.

Mike cho vay: Téi da 80% nhu cau von.

Phuwrong thire cho vay: timg 1an hodc tra gop.

Thoi han cho vay: Ti da khong qua 5 nam.
2.2.1.7. Cho vay tiéu ding qua thé tin dung quéc té

Cho vay tiéu ding qua thé tin dung qudc té 14 san pham cho vay tiéu dung cua
NHCT VN, nham d4p tng nhu cau tiéu dung trong va ngoai nudc ciia khach hang ca
nhan, hd gia dinh thong qua viéc s dung thé tin dung. Hién nay, NHCT VN dua ra
quy dinh ddi v&i san pham cho vay nay nhu sau:

Piéu kién vay von: Khach hang phai ¢c6 TKTG c4 nhan (tai khoan thanh toan) tai
NHCT VN.

Tién ich san pham: Khach hang c6 thé thanh toan tién hang hoa dich vu tai hon
9000 dai ly chép nhan thé tai Viét Nam va hon 25 triéu dai ly chép nhan thé trén toan
thé gi6i; Khach hang c6 thé rat tién mat tai 1 tridu diém rat tién mat, hon 500.000
ATM trén toan thé gidi va hon 6.000 ATM tai Viét Nam hoat dong 24h x7 ngay; Dong
thoi, dugc tan hudng cac chuong trinh giam gia, khuyén mai thuong xuyén cila cac
don vi chap nhan thé trén pham vi toan cau, dong thoi c6 thé thuc hién giao dich bang
bét ky loai tién té nao trén thé gidi, phu hop véi khach hang di cong tac hodc di du hoc

& nudc ngoai.
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L.

2.2.2. Quy trinh cho vay tiéu dung
So do 2.2. Quy trinh cho vay tiéu dimg tai NHCT VN — Chi nhanh Chwong Dwong

Khach hang:
Cung cip cac
tai liéu va
thong tin

Thu thap thong
tin qua phong
van, viéng
tham, trao doi

Cap nhat thong
tin thi truong,
chinh sach,
khung phap ly

Can b tin -
dyng: Laphoso:
- Tiép xuc, - HG so phap ly
"| huéng din » - HO so khoan
- Phong van vay
khach hang
Két qua ghi
T6 chirc phin nhén:
tich va thAm - Bién ban, bao
» dinh: » Cao
- Phap Iy - TO trinh
-TSPB - Giay to
TSPB
v
Quyét dinh tin Tir chéi Gidy bao Iy
d dung - do
Hop dong tin dung:
Chap - bam phéan
nhan » - Ky két hgp dong tin
- dung.
A
Giai ngan |
T6 chirc Giam sat Vi pham
giam sat tin dung "| hop dong
l . . Khéng du, dung
Thu ng goc, lai han
4
D;‘\ 5 , h
ay du, dung han Bién phip:

|

Thanh 1y hgp dong

Canh bdo, tang
cuong kiém soat,
ngung cho vay/
gia han ng

(Nguon: Phong Tiép thi - Tong hop)
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Buéc 1: Tiép nhan ho so xin vay von. Can bo tin dung tiép nhan nhu cau khach
hang, tu van theo yéu cau vé ho so sau do tiép nhan ho so.

Ho so chung yéu cau déi voi khdch hang:

- S6 ho khau, ching minh thu, KT3 (d6i véi khach hang vay Viét Nam); ho chiéu
(d6i v6i khach hang vay nudc ngoai). Khach hang xuat trinh ban chinh dé can b tin
dung xem xét ddi chiéu, sau d6 can bo tin dung s& luu ban sao.

- Xéc nhén cila chinh quyén dia phuong vé chit ky va thuong tri/tam trii tai dia
phuong d6i voi khach hang vay.

- Gidy d¢ nghi vay von theo mau cia NHCT.

- Gidy xac nhan/gidy to ching minh vé thu nhap hang thang/thu nhap khong
thuong xuyén ctia co quan quan 1y lao dong/ngan hang (trong truong hop nhan tién
kiéu héi); Thu cam két hd trg ciia ban quan 1y lao dong.

- Ban sao Hop dong lao dong (trong d6 cho thiy thoi gian di cong tac it nhat 12
thang).

- Gidy t0, tai liéu chimg minh muc dich sir dung tién vay.

- Giay to TSDB tién vay.

Ho so riéng yéu cau doi voi can bé cong nhén vién:

- Ban sao Hop dong lao dong/ quyét dinh bién ché, gidy xac nhan 13 can bo nhan
vién.

- Ban sao Quyét dinh bd nhiém lanh dao (néu cb).

- Bang luong hoic sao ké tai khoan luong 03 thang gan nhat.

Buéc 2: Thu thip thong tin va thim dinh tin dung

Vé théng tin khach hang: Can b tin dung tham dinh tinh chinh xé4c, day du va su
phtl hop vé ndi dung cac thong tin khach hang cung cap trong Gidy dé nghi vay von,
cu thé: Ho tén, ngay thang nam sinh, tinh trang gia dinh, thong tin nghé nghiép va cac
thong tin c6 lién quan khac. Pbi voi khach hang cil, can bo tin dung kiém tra thong tin
khach hang dya vao cac ho so luu trir tai ngén hang dé nam bat va phan tich duoc lich
str giao dich ciia khach hang vé muc vay, du ng hién tai, viéc thuc hién tra no gbc va
lai...

Vé tham dinh phi tai chinh cia khdch hang: tham dinh nang luc phéap luét, nang luc
hanh vi dan sy, quan hé xa ho1i, tu cach, nhan than cta khach hang va nhiing nguoi lién
quan truc tiép dén khoan vay. Xéac dinh khach hang c6 hay khong thudc cac ddi twong
khong duoc cho vay, han ché cho vay, khong dugc cho vay uu dai vé 13i suat, mirc cho
vay, cho vay khong c6 bao dam, dong thoi xac dinh uy tin, quan hé tin dung, thanh

toan, tién guri voi NHCT VN va céac td chure tin dung khac.
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Vé nang luc tai chinh ciia khdach hang: Can bo tin dung tién hanh dénh gia phan
tich thu nhép ciia khach hang trén co s& HO so chtrng minh nang luc tai chinh da duoc
khach hang cung cip, cu thé: Thu nhap tir luong, thuéng va thu nhap khéc, can cir sao
ké TKTG thanh toan, hodc Bang luong cua don vi cong tdc hoac xac nhan thu nhép
ctia don vi cong tac, hodc cac van ban tai liéu khac du co s& chtimg minh ngudn thu
nhap hgp phép.

Vé muc dich dé nghi vay von: Can bo tin dung dbi chiéu muc dich vay véi danh
muc hang hoa bi cAm luu thong va dich vy thuong mai bi cAm, d6i chiéu muc thu nhap
ctia khach hang so véi khoan xin vay dé thim dinh kha nang tra no ctia khach hang

Vé TSPB: dua trén hd so TSDB va thong tin do khach hang cung cép va tir khao
sat thuc té, can b tin dung tién hanh tham dinh cac ndi dung nhu gia tri phap 1y cia tai
san: quyén so hiru tai san cta khach hang, nguoi bao lanh, tinh trang tranh chap..; tinh
thanh khoan ciia tai san; gi4 tri tai san; kha nang thu hoi ng vay trong truong hop phai
Xt ly tai san...

Buéc 3: Ra quyét dinh cho vay

Sau khi thyrc hién kiém tra hd so vay von va kiém tra tinh hinh thyc té khach hang,
tham dinh phuong an vay von va tra ng..., can bo tin dung 13p to trinh tham dinh:

Néu khéng i diéu kién cho vay: thong bao ngay cho khach hang bang van ban.
Can bd hd tro tin dung kiém tra lai diéu kién, hd so vay von cua khach hang, yéu cau
khach hang b6 sung cac gidy to con thiéu theo yéu cau ctia ngan hang. Trong truong
hop ngan hang tir chdi cho vay, can bo tin dung sé giri thong bao da kiém tra cia
Truéng phong va co chir ky ciia giam ddc cho khach hang, trong d6 ghi 16 1y do tir
chéi va kém theo hd so tra lai cho khach hang.

Néu di diéu kién cho vay: Dam phan va ki két cac hop dong lién quan dén viéc cap
tin dung. Khi khoan vay dugc phé duyét dong y cho vay cing cac diéu kién c6 lién
quan, can b tin dung tién hanh soan thao cac hop dong va gidy to lién quan dén giai
ngan dong thoi thong bao cho khach hang vé két qua xét duyét cho vay. Thoi gian
thong bao cham nhét trong vong 07 ngay lam viéc (ké tir ngdy nhan dii hd so hop 1¢).

Buéc 4: Thue hi¢n quyét dinh cho khach hang vay

Sau khi hoan tat cac thu tuc ky két, cong ching, ching thyc, dang ki hop dong bao
dam tién vay va tiép nhan, nhap TSBD theo quy dinh cta phép lut va hudéng dan cia
NHCT VN, ké toan sé& giai ngan trén co s khé udc nhan no.

Buéc 5: Giam sat khoan vay, thu hdi ng va xir Iy nhirng phat sinh sau khi cho
vay

Sau khi giai ngan cho khach hang vay, can bo tin dung thudng xuyén theo ddi tién
d6 tra no cia khach hang vay. Dinh ky hang thang, can bo tin dung tién hanh kiém tra

muc dich st dung von vay va TSDB cua khach hang. Sau khi kiém tra, can b tin dung
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1ap bién ban kiém tra, néu khach hang sir dung sai muc dich hodc phét sinh nhiing véan
dé c6 nguy co anh huong 16n dén kha nang tra ng ciia khach hang, can bo tin dung bao
co Truong phong tin dung dé trinh lanh dao xem xét quyét dinh ngimg cho vay hoic
¢6 bién phap thu hdi ng trudce han.

Cin cir vao ky han tra ng gbc va 1i ciia khoan vay, can bo tin dung thong béo bang
van ban trude khi thu 13i/ thu gdc cho khach hang.

Cén b tin dung tién hanh thong ké va danh gia khach hang qua cac van dé: tra no
day du, dung han; tra no khong du, khong diing han, ng qua han phat sinh... va luu vao
hé thong quan 1y thong tin khach hang. Néu khach hang dang gap kho khan nhat thoi
trong viéc hoan tra ng géc va 1ai, ngan hang co thé xem xét diéu chinh ky han trd ng
hodc gia han ng. Trén co s¢ don dé nghi ciia khach hang, can bo tin dung kiém tra tinh
hinh thyc té ctia khach hang, néu du diéu kién gia han thi 1ap to trinh gia han ng cho
khach hang. Truong phong tin dung kiém tra noi dung gia han ng: Néu dong ¥, ky
trinh lanh dao duyét, dong thoi ciing v6i khach hang thoéa thuan bd sung vao hop dong
tin dung; Néu khong dong ¥, ghi 16 1y do va chuyén no qué han.

Buéc 6: Thanh ly hop dong tin dung

NHCT VN chi thyc hién tit todn khoan vay khi khach hang da tra hét ng gdc, lai
va cac nghia vu cam két hodc c¢6 quyét dinh cta cap co tham quyén, sau dé tién hanh
thanh 1y hop dong tin dung. Dbi véi TSPB, kiém tra tinh trang gidy to, tai san thé
chap, cam cd; xuat kho gidy to, tai san thé chap, cam cb.

2.3. Thuec trang cho vay tiéu ding tai Ngan hang thwong mai C6 phin Céng
Thwong Viét Nam — Chi nhanh Chwong Duong.

Truéec day NHCT VN hoat dong theo hudng chuyén doanh ma chirc nang chinh la
cho vay d6i véi cac cong ty, cac doanh nghiép san xuét kinh doanh. Céc ca nhan, ho
gia dinh khong phai 1a dbi tuong khach hang chinh ctia ngan hang, chinh vi vay di tao
ra sy mét can ddi gitta cho vay san xudt va cho vay tiéu dung. Trudc day, do mot sd
yéu t6 khach quan va chil quan ma cho vay tiéu ding van 1a mot hinh thirc méi meé déi
v6i cac ngan hang, tuy nhién, nhirng nim gan diy do nén kinh té khong ngimg phat
trién khién cho doi sdng nguoi dan ngay cang duoc cai thién, nhu cau vé tiéu dung
tang cao - dic biét 1a & cac thanh ph 16m, thi cac ngan hang thwong mai bat du trién
khai cho vay tiéu dung, trong d6 c6 NHCT VN. NHCT chi nhanh Chuong Duong
trude day ciing chi yéu cho vay d6i v6i doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép
ché bién va xay dung, nhung khi nén kinh té chuyén sang co ché thi trudng dy canh
tranh, doi hoi cic ngan hang phai chuyén doi thanh cic ngan hang da ning thi hinh
thirc cho vay tiéu dung tai chi nhanh cling dugc thuc sy quan tdm, cht trong nang cao

va phat trién.
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L.

2.3.1. Tinh hinh giii ngan cho vay tiéu dung giai doan nam 2009 — 2011

Badng 2.3. Doanh sé cho vay tiéu ding
Pon vi: Ty dong

Chénh léch
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam Nam
o 2009 -2010 2010 - 2011
Chi tiéu T T T T T
. , , uwon uwon
s Y| sé Yo sb Yo Tuyet | o8 | Tuyst | o0E
A trong A trong A trong . doi A doi
tién tién tién doi doi
(%) (%) (%) (%) (%)
Doanh sb
1343 | 44,99 985 | 23,09 759 | 12,97 -358 | -26,66 =226 | -22,94
CVTD
Téng
doanh sb 2985 100 | 4266 100 | 5854 100 1281 42,91 1588 37,22
cho vay

(Nguon: Phong Tiép thi - Tong hop)

Qua bang sd lidu trén, co thé thdy doanh s6 cho vay cua chi nhanh co sy gia ting
qua cac nam. Cuy thé 1a: nam 2009, doanh sb cho vay dat 2985 ty dong; Nam 2010 ting
42,91% dat 4266 ty dong; Nam 2011, dat 5854 ty dong, ting 1588 ty, twong Ung ting
37,22%. Diédu nay chimg té trong ba nim qua, chi nhanh da giai ngan dugc nguén von
16n, dap tmg dugc nhu cau vay von da dang ctia khach hang. Nguyén nhan doanh sb
cho vay tang trong nhitng nim qua 1a do chi nhanh d4 nam bét kip thoi nhu cau vé von
vay cua céc t chirc, doanh nghiép trong khu vuc, tir 46 ddy manh cho vay, dong thoi
khai thac cic du 4n tiém nang, cha dong tim kiém khach hang méi dé cho vay bén
canh viéc luu giit nhitng khach hang truyén théng va mé rong mang ludi cho vay trong
khu vuc. Trong d6, c¢6 thé thiy cho vay tiéu dung chiém ty trong twong d6i 16n. Do
khu vyc quan Long Bién c6 dong dan cu, nhu cau chi tiéu ting 1én cling véi mic gia
tang thu nhap nén mic du c6 xu huéng giam qua cac nim, nhung doanh sb cho vay
tiéu diing ctia chi nhanh van dugc duy tri & mirc kha cao. Nam 2009, doanh s cho vay
tiéu ding 1a 1343 ty dong, chiém 44,99% tong doanh sé cho vay. Pén nim 2010 va
nam 2011, tinh hinh giai ngan vén cho vay tai chi nhanh c6 sy sut giam, thé hién & xu
huéng giam dan qua hai nim cua doanh sb cho vay tiéu dung. Nam 2010, doanh s
cho vay tiéu ding ciia chi nhanh giam 358 ty dong so voi nam 2009, twong Ung gidm
26,66%. Nguyén nhéan 1a do nhiing thang dau nam 2010, kho khan thanh khoan da

khién ting truéng tin dung chung ciia hé thong ngan hang lién tuc & muc thap, boi vay
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cho vay tiéu dung theo d6 ciing cim chimg, thém véo d6, vao nhiing thang dau nim
2010, co ché tran 1di suit cho vay ciing tr¢ thanh rao can cho tin dung tiéu ding. O
thoi diém nay, 13i suat cho vay VND tdi da 1a 12%, nhung nhiéu ngan hang, trong d6
¢6 NHCT VN, bang hinh thirc thu phi, di gian tiép day 13i suat 1én toi 18% - 19%. Lai
suit cao 1 nguyén nhan noi bat nhat han ché kha ning tiép can von ngan hang cia
nguoi tiéu dung. Nam 2011, doanh sé cho vay tiéu dung ciing chi dat 759 ty dong,
giam 226 ty so voi ndm 2010, twong tng giam 22,94%. Cé thé thay rai ro trong cho
vay tiéu dung kha cao do thong tin khach hang vay von kho ndm bat va kho danh gia
chinh xac, thém vao d6, tinh hinh nén kinh té lai c¢6 nhiéu chuyén bién phtc tap, vi vay
v6i tam 1y e ngai, nhiéu NHTM n6i chung va NHCT VN — chi nhanh Chuong Duong
noi riéng da dua ra giai phap an toan — thu hep doanh s6 cho vay tiéu dung. Dé thu hep
doanh sb cho vay, chi nhanh da dua ra nhiing diéu kién vay von tiéu dung khé khan va
ngit nghéo hon trudc, qua d6 phan loai duoc khach hang, nham giam rai ro dén mic
t6i da, dong thoi co thé tap trung tot hon vao chat lwong ciia cac khoan cho vay.

Tom lai trong ba nim gan déy, chi nhanh NHCT khu vyc Chwong Duong di c6
mirc tang truong kha cao vé doanh s cho vay ndi chung. Vé doanh sé cho vay tiéu
dung, mic du nhing phan tich trén chua phan anh dugc ban chat cho vay tiéu ding
cua chi nhanh 1a tt hay xdu, nhung diéu d6 di cho thay ring quy mé cho vay tiéu
dung cta chi nhanh dugc diéu chinh va duy tri & muc hop 1y, phi hop véi cac chinh
sach ciia NHNN, dong thoi gop phan gia ting thu nhap cho chi nhanh va kha ning
canh tranh vdi cac ngan hang khac trén cung dia ban.

2.3.2. Tinh hinh thu ng cho vay tiéu dung giai doan nam 2009 - 2011
Bang 2.4. Doanh sé thu no cho vay tiéu ding
Pon vi: Ty dong

Chénh léch
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam Nam
o 2009 - 2010 2010 - 2011
Chi tiéu = = = T T
, . . uwon uwon
sé Y| sé Yo sé Yo Tuyet | "00® | Tuyet | one
A trong A trong A trong . doi As doi
tieén tién tién doi doi
(%) (%) (%) (%) (%)
Doanh sb
thu n¢ 1311 46 846 | 21,32 | 1450 | 25,16 -465 | -35,47 604 71,39
CVTD
Téng
doanh sb 2850 100 | 3968 100 | 5763 100 1118 39,23 1795 45,24
thu n¢

(Nguon: Phong Tiép thi - Tong hop)
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Qua bang s6 liéu trén, nhin chung doanh sb thu no ctia chi nhanh ¢6 xu huéng tiang
qua cac nam. Cu thé 1a: Nam 2009, doanh sb thu no 14 2850 ty dong; Nam 2010, ting
1118 ty so v&i nam 2009 (twong ung ting 39,23%); Nam 2011, doanh s6 thu no 1a
5763 ty, tang 1795 ty dong (twong Gmg ting 45,24% so voi nam 2010. Trong d6 doanh
s6 thu no cho vay tiéu dung chiém ty trong twong dbi cao voi nam 2009, chiém 46%
tong doanh s thu no, thu duogc 1311 ty déng. Nam 2010, doanh sb thu ng c¢é su suy
giam, nguyén nhan chinh 13 do cong tac thu ng tai chi nhanh thiéu dén ddc sat sao dan
dén két qua 1a chi thu dugc 846 ty (giam 465 ty ddng, twong tng giam 35,47% so voi
nam 2009). Tuy nhién dén nam 2011, doanh sb thu ng cho vay tiéu dung da ting 1én
dang ké, thu dugc 1450 ty dong (ting 604 ty, twong ung ting 71,39% so véi nim
2010). Nguyén nhan 1a do dau nam 2011, NHNN ban hanh Chi thi s 01/CT-NHNN
vé viéc thyc hién giai phap tién té va hoat dong ngan hang nham kiém soat lam phat,
6n dinh kinh té vi m6 va bao dam an sinh xa hoi. Chi thi nay yéu cau “ty trong duw no
cho vay linh viee phi san xudt ciia cdc ngdn hang so véi tong dw no dén 30/6/2011 chi
dwoc t6i da la 22% va dén 31/12/2011 t6i da la 16%”. Cho vay tiéu dung gdm "cho
vay doi véi cdc nhu cau von dé phuc vu doi song, cho vay théng qua nghiép vu phat
hanh va sir dung thé tin dyng" nam trong yéu cau ciia chi thi nay. Pong thoi, ddi voi
“trwong hop cdc ngan hang chua thuc hién duoc viéc giam ty trong du no cho vay linh
viee phi san xudt vé dudi 22% trén tong dw no theo nhuw Chi thi dd dwa ra, NHNN sé dp
dung ty lé du trir bat budc gcfp 2 lan so véi ty lé du triv bat budc chung doi véi 16 chire
tin dung dé cing véi cac bién phdp han ché pham vi hoat dong kinh doanh trong 6
thang cuoi nam 2011 va sang ca nam 2012”. Do vy, nham dap tmg Chi thi nay, chi
nhanh d4 thyc hién viéc tang 1ai suat cho vay tiéu dung lén dén 20 - 22%/mam. Do lai
suét cao gdy nén ap lyc tra 1ai 1on dbi v&i khach hang, vi vy, nhiéu khach hang hoan
tra gdc trudc han.

Ngoai ra, dé dat dugc két qua cong tac thu ng nhu vay con 1a nho sy chi dao, don
déc kip thoi cia ban Giam ddc trong viéc giao ké hoach, chi tiéu dén timg phong ban
va can b tin dung, dong thdi xem day 1 co s cho viée danh gia két qua thi dua gitra
cac phong ban. Vi doanh s6 thu ng anh huéng dén hiéu qua kinh doanh cia chi nhanh
nén chi nhanh can ting cudng hon nita cong tac thu ng, gop phan giam rii ro va ting
loi nhuan.

2.3.3. Tinh hinh dw n¢ cho vay tiéu dung giai doan nim 2009 — 2011

Trong diéu kién tinh hinh kinh té trong nudc va thé gigi c6 nhiéu dién bién khong
thuan loi, 13i suat dau vao bién dong theo xu hudng ngdy cang ting, bén canh do stic
canh tranh cua cac ngin hang thuong mai trén cung dia ban ngay cang manh hon nén
hoat dong tin dung néi chung va cho vay tiéu dung ndi riéng ciia chi nhanh da gap rat
nhiéu thach thirc. Thuc hién chi dao cia NHCT VN, chi nhanh di cha trong tang
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truong tin dung, dic biét 13 tin dung tiéu dung, kiém soat duoc vén cho vay. Chi nhanh
da nd lyc tim kiém thi trudng, 4p dung nhiéu hinh thirc cho vay tiéu dung, dong thoi

trén co so chon loc khach hang, giam dan du ng d6i véi nhiing khach hang c¢6 tinh

hinh tai chinh yéu kém, ning cao chét luong cho vay tiéu ding.

Sau day la tinh hinh du ng cho vay tiéu dung cta chi nhanh:
2.3.3.1. Tinh hinh dw n¢ cho vay phdn theo thoi gian

Bang 2.5. Tinh hinh dw no cho vay tiéu dung phdan theo thoi gian

Pon vi: Ty dong

Chénh léch
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Niam Nam
N 2009 - 2010 2010 - 2011
Chi tiéu T T T T T
. . . won won
sé | Y | sb Yo sé Yo Tuyet | o0 | Tuyet | o0®
A trong .2 trong .2 trong £ doi %o doi
tién tién tién doi doi
(%) (%) (%) (%) (%)
Ngin han 272 27,93 496 | 44,56 143 | 33,89 224 | 8235 -353| -71,17
Trung va dai
L 702 | 72,07 617 | 55,44 279 | 66,11 -85 | -12,11 | -338 | -54,78
an
Duw n¢ cho
vay tiéu 974 100 | 1113 100 422 100 139 | 1427 | -691 | -62,08
dung

(Nguon: Phong Tiép thi - Tong hop)

Qua bang s liéu trén ta thay tong du no trung va dai han qua cac nim déu chiém
ty trong 16n hon dur no ngén han trong téng du no cho vay. Cu thé 1a:

Du no cho vay ngan han: nam 2009 dat 272 ty dong, chiém ty trong 27,93% tong
du ng; Nam 2010, ting manh dat 496 ty dong, twong mg ting 82,35%; Nam 2011
giam 71,17% chi con 143 ty.
Du ng cho vay trung va dai han: nam 2009, chiém ty trong 72,07% téng du no, dat 702
ty dong; Nam 2010, giam 12,11% tuong tmg giam 85 ty dong; Nam 2011 giam manh
chi dat 279 ty dong, tirc giam 338 ty dong (twong Gmg giam 54,78%).
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Biéu dé 2.1. Tinh hinh dw no cho vay tiéu ding phén theo thoi gian
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300+

200+

100+

’ Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Mot xu huéng dé nhan thiy qua ba nam tai chi nhanh 13 co cau du ng cho vay tiéu
dung dang c6 su chuyén huéng, ting dan ty trong cho vay tiéu dung ngan han. Nguyén
nhan 1a do tinh hinh huy dong vbn trung va dai han con han ché, vi vay, chi nhanh
Chuong Duong da than trong hon véi cac khoan cho vay tiéu dung trung va dai han,
thay vao do, ting ty trong cho vay ngan han nham dam bao van dé thanh khoan. Co thé
thay rang chi nhanh da c6 sy thay doi trong chién luoc kinh doanh, chuyén sang chién
luge than trong, trong do, viée tap trung vao cac khoan cho vay ngan han s& dam bao
an toan cho chi nhanh trong viéc thu hoi von, ddng thoi gitip chi nhanh quan 1y tot hon
chat luong cac khoan cho vay.

Vi nguon du no trung va dai han chiém ty trong cao trong tong du ng mang lai
cho chi nhanh nhiéu loi nhuan 16n, vi 14i sudt cho vay trung va dai han 16n hon 14i sut
cho vay ngin han. Nam 2009, du ng cho vay trung va dai han chiém ty trong 16n trong
tong du no cho vay tiéu dung. Piéu nay mot phan 1a do trong nim 2009, Chinh Phu
thue hién goi kich cau hd trg kinh té sau cudc khung hoang tai chinh toan ciu niam
2008, trong d6 co goi hd tro 13i suét, thém vao d6 1a chinh sach tién té va chinh sach
tai khoa dugc thay d6i tir that chat thanh néi long da tao diéu kién cho nguoi dan co
thé tiép can ngudn von vay dé dang hon dé phuc vu cho nhu cau tiéu dung, dic biét 1a
nhu cdu vé mua méi, sira chita nha hay cic phuong tién van tai tiéu ding. Do vy
trong nam 2009, hinh thirc cho vay tiéu dung tai chi nhanh chu yéu tap trung vao cho

vay trung va dai han, con cho vay ngan han hau hét 1a cho vay dé mua sam d6 dung,
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thiét bi trong gia dinh, nhitng khoan vay nay thudng 1a nhitng khoan nho 1¢ va ty trong
khong nhiéu.

Mic du cho vay trung va dai han mang lai cho chi nhanh nguon thu nhap 16n,
nhung hinh thirc nay ciing tiém an nhiéu rai ro cho chi nhanh do thoi gian hoan vén
lau, mat khac ngudn vén huy dong trung va dai han cia chi nhanh lai chiém ty trong
nho hon nguén vén huy dong ngin han, do vay phan 16n ngudn cho vay trung va dai
han ctia chi nhanh duoc tai trg tir ngudn huy dong ngan han khién cho chi nhanh bi
dong trong viéc quay vong von va anh huong dén kha nang thanh toan ciia ngan hang.
Mot 1y do khac nita 1a do nam 2010, goi hd tro 1ai suat cuia Chinh phu két thic, thém
vao do ty 1€ lam phat tdng cao véi CPI cd nam dat 11,75% nén chi nhanh tip trung
nhiéu hon véo cho vay ngan han, dam bao thu hoi von nhanh. Vi vay, trong 2 nim
2010 va 2011, chi nhanh d4 han ché viéc cap tin dung tiéu dung trung va dai han. Nam
2010, du ng tin dung trung va dai han chi con chiém 55,44% trong tong du no cho vay
tiéu dung, gidm 12,11% so v&i nam 2009.

Nhu vay, ddi véi cho vay tiéu dung, chi nhanh Chuong Duong chil yéu tép trung
cho vay trung va dai han. Tuy nhién cac khoan vay v&i thot han trung va dai han
thuong doi hoi ngan hang phai c6 mot co cdu ngudn von cho vay hop 1y, v6i nguén
trung va dai han du 16n dép ung t6t nhu cau ciia khach hang, trong khi d6, ngudén vén
huy dong ciia chi nhanh chii yéu 1a vén ngan han. Su mat can ddi nay rat dé gy ra rii
ro cho chi nhanh. Vi vay, dé khic phyc tinh trang niy, ngan hang can phai c¢6 bién
phap can d6i ngudn von voi nhu cdu von vay cua khach hang.
2.3.3.2. Tinh hinh dw n¢ cho vay phan theo hinh thirc dam bdao

Bang 2.6. Tinh hinh du no cho vay tiéu dung phdn theo hinh thirc dam bado
Pon vi: Ty dong

Chénh léch
Nam 2009 Nam 2010 Niam 2011 Niam Nam
o 2009 - 2010 2010 - 2011
Chi tiéu = = = T T
. . . o o
sé Yo sb Yol sé Yo Tayet | o8| Tuyet | one
A trong | trong | trong £ doi £ doi
tién tién tién doi doi
(%0) (%0) (%0) (%0) (%)
Cho vay tin
b 350 | 35,93 | 456,5 | 41,02 | 181 | 42,89 106,5 30,43 | -275,5| -60,35
chap
Cho vay thé
P 624 | 64,07 | 656,5| 58,98 | 241 | 57,11 32,5 521 | -415,5| -63,29
chap tai san
Duw ng cho
vay tiéu 974 100 | 1113 100 | 422 100 139 | 14,27 -691 | -62,08
dung

(Nguon: Phong Tiép thi - Tong hop)
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Qua bang sd liéu trén ta thy, trong giai doan nim 2009 — 2011, du ng cho vay tin
chép va du ng cho vay thé chap tai san déu co sy thay doi dang ké. Cu thé:

Du ng cho vay tin chdp: nam 2009 dat 350 ty ddng, nam 2010 ting 30,43% so véi
nam 2009, tuong duong véi 106,5 ty d@)ng; nam 2011 gidm 60,35% so véi ndm 2010,
mg v6i275,5 ty dong.

Dur ng' cho vay thé chdp tai san: nam 2009 dat 624 ty d6ng; nam 2010 tang 32,5 ty
dong, twong tmg 5,21% so v4i nam 2009; nam 2011 giam 415,5 ty dong, twong tng
giam 63,29% so v&i nam 2010.

Biéu dé 2.2. Tinh hinh dw no cho vay tiéu ding phén theo hinh thirc dam bdo
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Ta thiy, du no cho vay thé chap tai san ludn chiém ty trong cao hon so véi ty trong
du ng cho vay tin chép. Cu thé 1a: Nam 2009, du ng cho vay thé chap tai san chiém
64,07%; Nam 2010, chiém 58,98%; Nam 2011, chiém 57,11%. Day la mot phan trong
viéc thyc hién chi truong chung clia toan hé thong ngan hang 1a mé rong cho vay trén
co s& co tai san dam bao, tao su phat trién an toan va hiéu qua ddi voi hoat dong tin
dung. Tuy nhién, qua ba nam, ta thiy du ng cho vay thé chap tai san tai chi nhanh c6
xu huéng giam dan. Piéu nay c6 thé anh hudng x4u dén chat lugng cho vay tiéu ding
ctia chi nhanh néu chi nhanh khong c6 su kiém soat tot, bdi cho vay thé chap giam
dong nghia véi rui ro trong cho vay tiéu ding ciing s& cao hon.

Trai lai, mot xu hudng d6i nghich dugc thay rd & cho vay tin chap. Cho vay tin
chép 1a hinh thtrc cho vay khong can tai san dam bao ma chi dya trén uy tin cta khach
hang, do vay chtra dung rui ro cao nén thong thudong cac ngan hang e ngai va c6 xu

huéng thu hep ty trong du ng cho vay, dic biét 1a cudi nim 2009, sau khi NHNN
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tuyén bd cu thé vé ké hoach thanh kiém tra chat luong tin dung, cho vay hd trg 13i suat
thi cho vay tin chip tiéu ding da suy giam dang ké, thay vao do, nhiéu ngan hang
chuyén huéng sang cho vay tiéu dung co thé chap, chu yéu la cho vay mua nha, xay
sira nha... nhung voi 13i suat thoa thuan. Khach hang caa hinh thirc cho vay tin chap
chi yéu 1a can bo cong nhéan vién. Co thé thay, so véi mot sé ngan hang khéc, ty trong
du no cho vay tin chap dugc chi nhanh Chuong Duong duy tri & murc trong ddi 16n.

Chi nhanh nhén thiy can phai quan tim ting trudng cho vay tin chip déi véi doi
twong khach hang can b cong nhan vién la do:

Thit nhit, nén kinh té nudc ta dang trén da phat trién, tong san pham trong nudc
GDP lién tyc tang truong, san pham hang héa — dich vu phong phii, da dang; thu nhép
qudc dan, thu nhap binh quan dau ngudi ngiy cang ting nén thu nhap va nhu cau tiéu
dung cta bo phin can by cong nhan vién cling gia tang. Tuy nhién, gitta thu nhap va
nhu cau chi tiéu cia ho thuong c6 do léch vé thoi gian nén phat sinh nhu cau vay von
ngan hang. Nghia 13, quy mé ting truéng tin dung ddi v6i can bo cong nhan vién dong
bién véi tbe do phat trién ciia nén kinh té.

Thit hai, da s6 can bo cong nhén vién déu co trinh d6 vin hoa, chuyén mon nghiép
vu, am hiéu phap luat nén d& dang tiép can vdi hd so, thi tuc va cac cong nghé ngan
hang hié¢n dai.

Thir ba, khi khach hang khong tra no dugc, viée xtr 1y thu hdi no twong dbi dé
dang hon cac d6i twrong khach hang tur nhan, ca thé khac bang cach quan 1y va trich cac
khoén thu ng hodc tdc dong uy tin, long tu trong cia ho.

Do vay, dé c6 chién lugc phat trién lau dai va bén viing trong tuong lai, dong thoi
gi6i thiéu dén khach hang str dung nhiing san pham dich vu clia ngan hang ngay cang
nhiéu, chi nhanh da cha trong dén hinh thirc cho vay d6i véi can bo cong nhéan vién co
ngudn thu nhap on dinh tir lwrong. Kénh dau tu nay da gitp chi nhanh mé rong déi
tugng khach hang va trong twong lai, d6 s& 1a khach hang tiém ning s dung ngiy
cang nhiéu san pham dich vu cia NHCT VN néi chung va chi nhanh Chuong Duong
nodi riéng.

Tuy nhién, day van 14 hinh thirc cho vay chira dyng nhiéu rii ro, do vay, véi ty
trong cho vay tin chap cao doi hoi chi nhanh phai co sy kiém tra, gidm sat cac khoan
vay ki ludng. Déi v6i doi ngii can bd tin dung tré con thiéu kinh nghiém, can phai c6
su giam sat dé co nhimg bién phap giai quyét dung dan. So véi hinh thirc cho vay c6
TSDB, khi khong thu hdi dugc ng, chi nhanh van ¢ thé phat mai tai san cia khach
hang véi y nghia nhu ngudn thu no thir hai, tir d6 giam bét duge rii ro tin dung; con
d6i v6i hinh thirc cho vay tin chap - cho vay dua trén uy tin cta khach hang, mot khi
can b tin dung khong thu hdi dugc no s& ngay 1ap tirc ¢ anh huéng xau dén thu nhap

ctia chi nhanh, dong thoi ciing s& anh hudng dén chat luong cta khoan vay. Trong thuc

Thang Long Univ%rsity Li brary



L.

té, d6i vai hinh thuc cho vay nay, nhin chung, cong tac thu ng cua chi nhanh dugc
thuc hién tuong ddi tdt nho ¢6 su don ddc thu no kip thoi cua can bd tin dung va su
phéi hop nhip nhang véi cic co quan, noi lam viée cia khach hang vay. Piéu nay da
gop phan 1am gia tang chat lugng cho vay tiéu ding ciia chi nhanh, do vay, hinh thirc
cho vay tin chap dugc chi nhanh dic biét chu trong va quan tdm. Ngoai nhiing loi ich
ma cho vay tin chdp mang lai cho chi nhanh, chi nhanh con nhan thay hinh thirc nay c6
rat nhidu loi ich dbi véi khach hang vay: Giap cho can by cong nhan vién thoa mén
nhitng nhu ciu vé vén dé nang cao doi sdng vat chat, tinh than hoa nhap véi su phat
trién cia xa hoi; HO so thu tuc cho vay don gian, mdi khach hang chi can lap Gidy dé
nghi vay vbn kiém phuong 4n vay tra no; Trong qua trinh tra no vay rat don gian va
nhanh chong khi khach hang da mé tai khoan tai NHCT VN; T6 chue, don vi c6 kha
nang quan ly, gidm sat chat ch€ qua trinh trd ng vay ciia nhan vién minh, tao nén su tin
nhiém trong quan hé tin dung véi ngan hang; Truong hop céc to chire, don vi thuc
hién viéc chi trd lwong qua thé ATM thi phia NHCT VN sé& lam thay cong viéc thu ng
va 13i vay ctia can bo cong nhan vién yéu cau cua don vi rat don gian va thuén loi...

Nhu vay, cho vay tin chap khong chi mang lai lgi ich cho ban than ngan hang ma
con dem dén nhiéu thuan tién doi v6i khach hang sir dung. Didu nay pht hop véi chién
lugc kinh doanh ctia chi nhanh ciing nhu cia toan hé théng NHCT VN nham nang cao
hon nita chét luong cho vay néi chung va cho vay tiéu dung néi riéng. Vi viy qua ba
nam, chi nhanh da ting ty trong cho vay tin chap tir 35,93% (nim 2009) 1én dén trén
41% (ndm 2010 va nam 2011).
2.3.3.3. Tinh hinh dw no cho vay phén theo loai tién

Bang 2.7. Tinh hinh dw no cho vay tiéu ding phan theo loqi tién
Pon vi: Ty dong

Chénh léch
Niam 2009 Niam 2010 Niam 2011 Nim Niam
I 2009 - 2010 2010 - 2011
Chi tieu = = T T T
. . . won won
sé Yo sb Yol sé Yo Tayet | o8| Tuyet | one
<A trong | trong | trong £ doi £ doi
tién tién tién doi doi
(%0) (%0) (%0) (%0) (%)
Noi té 828 | 85,01 831 | 74,66 | 385| 91,23 3 0,36 -446 | -53,67
Ngoai t& 146 | 14,99 282 | 25,34 37 8,77 136 | 93,15 -245 | -86,88
Duw ng cho
vay tiéu 974 100 | 1113 100 | 422 100 139 | 14,27 -691 | -62,08
dung
(Nguon: Phong Tiép thi - Tong hop)

52




Biéu dé 2.3. Tinh hinh dw no cho vay tiéu dimg phén theo logi tién
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Qua bang s liéu trén c6 thé thay chi nhanh cho vay tiéu dung cha yéu bang ndi té.
Nguyén nhan 1a do chi nhanh NHCT khu vuc Chuong Duong hoat dong trén dia ban
quan Long Bién c6 nhu cau vén noi té 1a chinh, hon nita véi nhu cdu vay nham dép
mg muc dich tiéu dung thi khach hang thuong vay noi té 1a chii yéu. Con cac khoan
vay ngoai t& hau hét 1a khach hang vay dé xuat khau lao dong hay dap (mg nhu cau du
hoc. Cu thé la:

Du ng cho vay tiéu ding bang ndi té: nam 2009 1 828 ty dong, chiém 85,01%
trong tong du ng cho vay tiéu dung; Nam 2010 1a 831 ty dong, tang 3 ty dong so véi
nam 2010 (twong Ung tang 0,36%); Nam 2011 1a 385 ty dong, chiém 91,23% tong du
no cho vay tiéu dung, giam 446 ty dong so voi nam 2010 (twong tng giam 53,67%).

Du no' cho vay tiéu ding bang ngoai té: nam 2009 1a 146 ty déng; Nam 2010 1a
282 ty dong, ting 136 ty so v4i ndm 2009 (tuong tng ting 93,15%); Nam 2011 1a 37
ty dong, chiém 8,77% téng du no cho vay tiéu dung, giam 245 ty dong so véi nim
2010 (twong tng gidm 86,88%).

Xét giai doan nam 2009 — 2010, ta nhan thay, tuy ca du no cho vay tiéu dung bang
ndi té€ va ngoai t¢ déu co su gia ting, nhung du ng ngoai té van co ty 1é ting trudng
vuot tréi so voi du ng ndi té. Co thé ly giai diéu nay nhu sau: Nam 2010 nén kinh té
nudc ta van phai tiép tuc dwong dau véi nhimg kho khan, thach thie ciia cude khung
hoang kinh té tai chinh toan cau, tai khoan véng lai bi tham hut 16n, dong ndi té mat
gi4 (theo bao c4o thuong nién nam 2010 cia NHNN thi VND mét gia hon 20% so véi
dong Yén ciia Nhat Ban, hon 17% so véi dong tién ciia Thai Lan va Malaysia, gan 8%
so v4i dong tién Nhan dan té cia Trung Qudc) va tinh trang d6 la héa nén kinh té gia
tang, do vay, nhidu khach hang vay xuat khau lao dong va vay du hoc di chuyén sang

vay bang ngoai t¢ vi 1ai suat vay ngoai t€ thap hon nhi€u so véi 1ai suat vay noi té. Bén
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nam 2011, du no cho vay bang ngoai té giam manh, chi con chiém 8,77% tong du no

cho vay tiéu dung. Nguyén nhéan chi nhanh cat giam cho vay ngoai té 1a dé dam bao

thanh khoan ngoai té trudc tinh hinh von ngoai té huy dong sut giam, do vay trong

nam 2011, chi nhanh chi dap ung cho vay ngoai té nhiing truong hop vay xuat khau

lao dong véi diéu kién phai mé TKTG tai NHCT VN, cam két nguoi lao dong chuyén

tién vé TKTG nay va c6 vin ban uy quyén cho NHCT VN ty dong trich tién gii thu
hoi no khi dén han.

2.3.3.4. Tinh hinh dw n¢ cho vay phén theo muc dich su dung

Bang 2.8. Tinh hinh diwr no cho vay tiéu diing phdn theo muc dich sit dung von

Pon vi: Ty dong

Chénh Iéch
Nam 2009 | Nam 2010 Nam 2011 Nam Nam
N 2009 - 2010 2010 - 2011
Chi tieu T T T T T
. . . won won
sé | Yl ss| Y [ss | Y| Tuyst "8 | Tuyet e
| trong | . | trong | . | trong £ doi £ doi
tién tién tién doi doi
(%) (%) (%) (%) (%)
Mua sém,
sua chita 3751 38,50 | 436 39,17 | 176 | 41,71 61 16,27 -260 -59,63
nha &
Mua sim
phuong 327 | 33,57 | 181 16,26 | 103 | 24,40 -146 -44.,65 -78 -43,09
tién di lai
Mua dd
dung va
2 89| 9,14 | 122 1096 | 47| 11,14 33 37,08 -75 -61,48
trang thiét
bi gia dinh
Vay du
B 48 | 4,93 | 169 | 15,18 | 43| 10,19 121 252,08 -126 -74,56
ocC
Vay xuat
khau lao 135 13,86 | 205| 1842 | 53| 12,56 70 51,85 -152 -74,15
dong
Duw n¢
cho vay 974 100 | 1113 100 | 422 100 139 14,27 -691 -62,08
tiéu dung

(Nguon: Phong Tiép thi - Tong hop)
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Biéu do 2.4. Co cdu du no cdc san pham cho vay tiéu dung

Nam 2009 Nam 2010
% 48 135 375 205
327 181

Nam 2011

176

103

@ Mua sim, stra chita nha &

B Mua sim phuong tién di lai

[0 Mua db dung va trang thiét bi gia dinh
0O Vay du hoc

B Vay xuat khau lao dong
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Qua bang s liéu trén c6 thé thiy du ng cho vay mua sdm nha ¢ ting nhanh nhat va
chiém ty trong 16n nhat trong tong du ng cho vay tiéu dung. Cu thé 1a: Nam 2009, du
ng cho vay mua sim nha & dat 375 ty dong, chiém 38,5% tong du no; Nam 2010, dat
436 ty dong, ting 61 ty déng so v4i nam 2009 (twong tmg ting 16,27%); Nam 2011
176 ty dong, giam 260 ty so voi ndm 2010, twong mg gidm 59,63%. Didu nay dugc
giai thich 14 do trong giai doan nim 2009 - 2011, quan Long Bién di tién hanh giai
phong mit bang va di doi hang nghin ho dan nham phuc vu cho dy 4n tuyén duong sat
trén cao tir Yén Vién dén Ngoc Hoi va nhitng ho dan nam trong chi gi6i thoat Iii song
Hong nén nhu ciu tai dinh cu nhiéu hon, nhu cdu mua sim nha & theo do6 ciing ting
lén. Song song vo&i nhu cau cta khach hang thi viéc dap tmg nhu cau cta chi nhanh
dong vai tro quan trong trong viéc phan anh chat luong cho vay tiéu dung. Qua sb liéu
& trén, ta c6 thé thy, voi du ng cho vay mua sim nha & cao chtng to chi nhanh da déap
ung dugc phﬁn 16n nhu cau tai dinh cu cua nguoi dan trong khu vuc, dam bao kip thoi
nhu cau vé nha & cta khach hang, dong thoi tao sy thoa méan va hai long cho khach
hang. Piéu nay ching t6 chat luong khoan vay mua sim nha & cila chi nhanh 13 tuong
doi tot.

Vé du no cho vay mua sam phuong tién di lai: Nam 2009, dat 327 ty déng; Nam
2010, giam 146 ty dong so véi nam 2009 (twrong ng giam 44,65%), dat 181 ty dong;
Niam 2011 dat 103 ty dong, twong tng giam 78 ty dong so v4i nam 2010 (twong tng
giam 43,09%). Trong d6, nhu cdu chu yéu 1a mua sim 6 t6; Nhu ciu mua sim xe may
giam do trén thi trudong hién nay xuat hién nhiéu ching loai xe may phu hop thi hiéu
va kha nang tich lily ctia nhiéu ting 16p dan cu nén kha ning ty dap mg nhu cau nay
khong con qua kho. San phim cho vay mua 6 t6 ctia ngan hang véi doi tuong 1a céc ca
nhan va ho gia dinh ting dang ké. Nguyén nhén 1a do trong thoi gian gan day, thu nhap
ctia ngudi dan ngdy cang ting cao nén nhiéu ngudi c6 nhu cau mua 6 to lam phuong
tién di lai. Mac du trong nudc da co nhidu hang lap rap xe nhung c6 nhimng thoi diém
xe trong nudc khong dap Gmg di nhu cau cua thi truong bén canh ngudn xe nhap khau
moi. Didu ndy chimg t6 thi trudng nay con dang rat hip dan, nhu cau ciia nguoi dan sé
tiép tuc ting cao. PAy la thi truong tiém nang cho chi nhanh dé cho vay tiéu dung mua
0 t0.

Cho vay du hoc chiém ty trong nho trong tong du no cho vay tiéu ding tai chi
nhanh NHCT khu virc Chwong Duong. Cu thé 1a: Nam 2009, du no cho vay du hoc dat
48 ty, chiém 4,93% trong tong du ng; Nam 2010, ting 121 ty ddng so véi nam 2009
(twong Ung tang 252,08%); Nam 2011 giam 126 ty dong so v6i nam 2010 (twong Gng
giam 74,56%), dat 43 ty dong, chiém 10,19% trong tong du no. Piéu nay duoc giai
thich 1a do cac gia dinh c6 nguoi than di du hoc hau hét déu co du tiém luc kinh té

hodc chi vay dé chimg minh tai chinh. Mt khéc, xuat phat tir chinh ban than chi nhanh
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cling chua thuc sy quan tdm dén hoat dong nay, do vay chua c6 chién lugc quang ba,
gi6i thiéu san pham nay dén véi khach hang.

Vé dw no cho vay mua sam do dimg va trang thiét bi gia dinh: Nam 2009, dat 89 ty
dong; Nam 2010, dat 122 ty dong, ting 33 ty dong so véi nam 2009 (twong Ung ting
37,08%); Nam 2011 giam 75 ty dong so voi nam 2010 (twong tmg giam 61,48%), dat
47 ty dong. Ta c6 thé thdy du no san pham cho vay nay ciing chi chiém ty trong nho
trong tong dur ng cho vay tiéu ding. Nguyén nhan 1a do tiém lyc tai chinh cua cac gia
dinh trén dia ban trong nhimng nam gan day da duoc cai thién, cac gia dinh hau nhu da
c6 thé mua sim day du cac d6 dung thiét yéu, ho chi tim dén ngan hang khi c6 nhu cau
vay von mua sim mot sb trang thiét bi xa xi hon trong khi chua c6 du tién trong thoi
diém hién tai. Vi thé, nhu cau d6i voi san pham cho vay dap ting nhu cau nay thudong
khong hap dan vé6i khach hang.

Vé dw no cho vay xudt khau lao dong: Nam 2009, dat 135 ty déng, chi chiém
13,86% trong tong dur no cho vay tiéu dung. Diéu nay dugc 1y gidi 1a do nam 2009,
viéc dua lao dong di lam viéc & nudc ngoai gap nhiéu kho khin do cac nudc bi anh
hudng khiung hoang kinh té toan cau nén han ché tiép nhan lao dong, nhu cau vay phuc
vu xuét khau lao dong theo d6 ciing giam sut. Tuy nhién, dén nam 2010, du no cho
vay xuat khau lao dong ting dang ké, dat 205 ty dong, tang 70 ty so v&i nam 2009
(twong ung tang 51,58%). Co su gia tang nhu vay la do ndm 2010, thi truong lao dong
da bat dau hdi phuc va s6i ndi, nhu cau vay von xuat khau lao dong ciing ting lén.
Niam 2011, du ng cho vay nay giam 152 ty dong so véi nam 2010 (twong Uing giam
74,15%), dat 53 ty dong. Piéu nay duogc giai thich 1a do nam 2011, tong du no cho vay
tiéu dung giam manh so v&i nam 2010 khién cho du no cho vay xuat khau lao dong
cling giam manh so véi ndm trude, con vé ty trong trong téng du no thi du ng cho vay
xuat khau lao dong khong co su suy giam dang ké, van chiém 12,56%, cao hon ty

trong du ng cho vay du hoc va cho vay mua dd dung, trang thiét bi gia dinh.
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2.3.3.5. Tinh hinh dw n¢ cho vay phdn theo nhom n¢
Bang 2.9. Tinh hinh du no cho vay tiéu dung phdn theo nhom no

Pon vi: Ty dong

Chénh léch
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam Nam
o 2009 - 2010 2010 - 2011
Chi tiéu T T T T T
. . won won
£ o2 Y So Y So Y Tuyét . 8 Tuyét o 8
So tién | trong N trong | trong . doi . doi
tién tién doi doi
(%) (%) (%) (%) (%)
Nonhom 1 | 969,13 | 99,50 1107 | 99,46 | 420 | 99,53 | 137,87 14,23 -687 | -62,06
Ng¢ nhom 2 4,87 0,5 5,62 | 0,51 2|1 047 0,75 15,40 -3,62 | -64,41
No¢ nhom 3 0 0 0,38 | 0,03 0 0 0,38 - -0,38 -100
N¢ nhom 4 - - - - - - - - - -
No¢ nhom 5 - - - - - - - - - -
Duw ng cho
vay tiéu 974 100 | 1113 100 | 422 100 139 14,27 -691 | -62,08
dung

(Nguon: Phong Tiép thi - Tong hop)

Qua bang s6 liédu, ta co thé thay dugc tinh hinh du no cho vay tiéu dung phén theo
cac nhom ng cua chi nhanh. Trong do:

No nhém 1: nam 2009 13 969,13 ty dong, chiém 99,5% tong du ng cho vay tiéu
dung; Nam 2010 1a 1107 ty dong, ting 137,87 ty so voi nam 2009 (twong Ung ting
14,23%); Nam 2011 1a 420 ty dong, chiém 99,53% tong du no cho vay tiéu ding,
giam 687 ty ddng so voi nam 2010 (twong ng giam 62,06%).

No nhém 2: nam 2009 1a 4,87 ty dong; Nam 2010 1a 5,62 ty dong, ting 0,75 ty so
v6i nam 2009 (twong tmg ting 15,4%); Nam 2011 1a 2 ty dong, chiém 0,47% tong du
ng cho vay tiéu dung, giam 3,62 ty dong so véi nam 2010 (twong tng giam 64,41%).

No nhém 3: Nam 2010 1a 0,38 ty dong, chiém 0,03% trong tong du ng cho vay tiéu
dung; Nam 2009 va nam 2011 khong phat sinh khoan ng nhém 3 nao.

No nhom 4 va ng nhom 5: qua 3 nam, tai chi nhanh khong phat sinh khoan no

nhom nay.
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Biéu dé 2.5. Tinh hinh dw no cho vay tiéu ding phén theo nhém no
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Qua phén tich & trén c6 thé thdy du ng cho vay tiéu ding nhém 1 ludn chiém ty
trong 16n nhat qua ba nam (trén 99,46%). Pic biét trong ndm 2009 va nam 2011, tai
chi nhanh khéng c¢6 ng xau, ng nhom 2 duge khéng ché va duy tri & muc thap. Diéu
nay cho thay chat lugng cho vay tiéu dung tai chi nhanh 1a tuong ddi tét. Tuy nhién,
nam 2010, tai chi nhanh c6 phat sinh khoan ng x4u nhom 3, mic du chi chiém ty trong
nho trong tong du ng cho vay nhung khoan no nay ciing phan nao anh huong xau dén
chat lugng cho vay tiéu dung cta chi nhanh. Nguyén nhéan phat sinh khoan ng x4u nay
c6 thé dugc giai thich nhu sau:

O NHCT VN, chinh sach phan loai n¢ dugc thyc hién tu dong héa mot cach minh
bach trén phﬁn mém quan 1y ng toan h¢ théng khién cho ng qua han cac nhom tu dong
phat sinh trén ho so quan Iy moén vay va can dbi ké toan. Vi vay ddi v6i ng nhom 2, chi
can qua han thém mot ngay thi khoan ng nay ciing s& tu dong chuyén thanh ng xau.
Trong khi d6, mgt sb it can b tin dung tai chi nhanh thiéu sdu sat moén vay, khi c6 ng
qua han chi kiém tra qua loa. Boi vay, dén khi cac khoan no nhom 2 qua han nhiéu
ngay, can bo tin dung phat hién khach hang thuc sy suy gidm kha nang tra no thi viéc
phat sinh ng xau la diéu khong thé tranh khoi. Mot thyc té nita cho théy 1a hién nay, tai
cac dia phuong da ngdy cang phat trién mot dich vu tin dung méi: “Dich vu ddo han

no ngan hang”. Theo do, cac chu cho vay bén ngoai nhén tai san cam co, thé chap dé
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cho vay nong tra thay khoan tién 1di/ gbc dén han tai cac ngan hang nham giup d&
khach hang truéc mat thoat khoi tinh trang no qua han ciia hgp dong cho vay, con sau
d6 thi ngudi vay lai tiép tuc tim ngudn dé giai chap mon vay noéng nay. Thu thuat nay
da khién can bo tin dung c6 niém tin véi nguoi vay, chi quan, khong con nghi ngo,
tham chi b y dinh kiém tra mén vay dinh ky. Trong nhiing truong hop nay, ngay ca
ng vay trong han (n¢ du tiéu chuan - nhém 1) nhung thyc chét nang lyc tai chinh da
suy giam, 12 mdi de doa tiém an cia NHCT VN néi chung va cta chi nhanh Chuong
Duong noi riéng.

Nhu vy, c6 thé thdy su thiéu can trong cia can b tin dung trong viéc quan 1y no
1a nguyén nhén chu yéu giai thich cho sy phét sinh khoan ng qua han nhém 3 vao nam
2010. DPong thoi, qua day ta ciing c6 thé thay sy thiéu chat ché trong lién két giira cac
bd phan cua chi nhanh, do vay khong cé su gidm sat, lién h¢ va thong bao kip thoi
gilta cic phong ban trong cong tac quan 1y ng, din dén khoan no xau. Tuy nhién,
khoan ng Xau nay van nam trong kiém soat cua chi nhanh, do vay, sang nam 2011 chi
nhanh di loai bo dugc ng x4u, chi con no qua han nhém 2. Véi y nghia 1a ng can chi
¥, thoi gian qua han dudi 90 ngay hodc danh gia theo ty 1¢ ton that gia tri ng gbc, mirc
d6 suy giam kha nang tra no, ng nhom 2 duge coi nhu chiée nhiét ké do luong va canh
béo sém mitrc do rui ro tin dung tai chi nhanh. Chinh vi thé, cho du 1a mén vay 16n hay
moén vay nhd, cho vay c6 hay khong co tai san bao dam thi kha nang phat sinh ng
nhém 2, nguy co chuyén tir no nhom 2 sang ng xau 1 hét sirc tiém an néu can bo tin
dung con tu tudng chu quan, kiém tra hoi hot 101 danh gia 1a qua han tam thoi. Do vay,
chi nhanh can cht y hon trong viéc quan 1y ng qua han, dic biét khong chu quan véi
ng nhom 2 mé phai sém phan tich nguyén nhan va c6 bién phap tin dung ngay tir dau,

khong dé kéo dai thoi gian qua han, dé dan dén nguy co no xau.
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2.3.3.6. Tinh hinh dw n¢ cho vay tiéu dung theo phwong thirc gidi ngin

Bang 2.10. Tinh hinh du no cho vay tiéu dung theo phuwong thirc gidi ngan

Pon vi: Ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Chénh léch
Nam Nam
. Ty . Ty . Ty 2009 - 2010 2010 - 2011
Chitiew | s6 | | sé | ¥ | ss | 7
3 trong 3 trong 3 trong .| Twong .| Twong
tien tien tien Tuyét . Tuyét <.
(%) (%) (%) . doi x. doi
doi doi
(%) (%)
Giai ngan
cho vay truc 627 | 6437 | 574 | 51,57 225 | 53,32 -53 -8,45 -349 | -60,80
tiép
Giai ngan
cho vay qua 315 | 32,34 | 436 | 39,17 169 | 40,05 121 38,41 -267 | -61,24
TKTG
Giai ngan
cho vay qua 32 329 103 | 9,26 28| 6,63 71| 221,88 S75 | -72,82
the tin dung
Duw n¢ cho
vay tiéu 974 100 | 1113 100 422 100 139 14,27 -691 | -62,08
dung

(Nguon: Phong Tiép thi - Tong hop)

Qua bang s liéu trén, ta thay du no theo phuong thirc giai ngan cho vay truc tiép

bang tién mit tai chi nhanh ludn chiém ty trong 16n nhat trong tong du no cho vay tiéu
dung. Cu thé 1a: Nam 2009, dat 627 ty déng, chiém 64,37% téng du no cho vay. Nam
2010, dat 574 ty dong, chiém 51,57% trong tong du ng cho vay tiéu dung, giam 53 ty

dong so v&i nam 2009, twong Ung giam 8,45%. Nam 2011, dat 225 ty dong, chiém

53,32% trong tong du no, twong Gmg giam 349 ty so véi nam 2010. Piéu nay c6 thé

dugc giai thich 1a do théi quen cua nguoi Viét Nam ua thich st dung tién mat nén ho

vay vOn giai ngan bang tién mat 1a cha yéu. Tuy nhién, qua ba niam, cé thé thay ty

trong ctia phuong thirc ndy c6 xu hudng giam dan, thay vao do, ty trong du ng giai

ngan qua TKTG va qua thé tin dung tang lén. Cuy thé la:
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Du no cho vay theo phuong thuc giai ngan qua TKTG: Nam 2009, dat 312 ty
dong, chiém 32,24% trong tong du no cho vay. Nam 2010, dat 436 ty dong, chiém
39,17% tong du ng cho vay, twong tng ting 121 ty dong so véi ndm 2009. Nam 2011,
dat 169 ty dong, twong ng giam 267 ty so v4i nam 2010, chiém 40,05% tong du no
cho vay.

Du no cho vay theo phwong thirc gidai ngan qua thé tin dung: Nam 2009, dat 32 ty
dong, chiém 3,29% tong du no. Nam 2010, dat 103 ty dong, trong Gng ting 221,88%
so voi nam 2009, chiém 9,26% trong tong du ng. Nam 2011, dat 28 ty dong, chiém
6,63% tong du no, twong tng giam 75 ty dong so véi nam 2010.

Biéu dé 2.6. Tinh hinh duw no cho vay tiéu ding theo phwong thirc gidi ngdn

700-

627

600-

500+

[ Giai ngan truc tiép

400+
B Giai ngén qua tai
khoan tién gt

300+
0 Giai ngan qua thé tin

200- dung

100+

0_
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Qua nhimng s liéu phan tich ¢ trén co thé thdy nguoi dan dang c6 xu hudng
chuyén dan sang cic phuong thirc vay von va thanh todn khong ding tién mat. Diéu
nay chtng to ho d phan nao nhan thirc duoc nhiing tién ich do cac phuwong thirc nay
mang lai. Tuy nhién, nhan thirc nay van chi ding lai & mot s6 dbi tuong nhét dinh,
chang han nhu du no theo phuong thirc giai ngan qua TKTG hau hét 1a cac khoan vay
cua khach hang Ia can by cong nhan vién, con du ng theo phuong thirc gidi ngin qua
thé tin dung chu yéu la cac khoan vay cila nhilng can bo cong tac nudc ngoai hodc cac
khoéan vay phuc vu cho nhu cau du hoc. Diéu nay duogc thé hién rd thong qua ) luong

thé tin dung phat hanh tai chi nhanh trong giai doan nam 2009 — 2011:
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Bang 2.11. S6 lwong thé tin dung phat hanh

Pon vi: Thé
Chénh léch
Nam Nam
Y n . . . 2009 - 2010 2010-2011
Chi tieu Nam 2009 Nam 2010 | Nam 2011
. Twong . Twong
Tuyét <. Tuyét <.
. doi . doi
doi doi
(%) (%)
S6 luong
o 120 875 782 755 629,17 -93 - 10,63
the tin dung

(Nguon: Phong Tiép thi - Tong hop)

Biéu dé 2.7. Tinh hinh dw no cho vay tiéu ding qua chi tiéu sé lwong thé tin dung

875

[ S6 luong thé

Nam
2009

Nam
2010

Nam
2011

Qua bang s6 lidu trén, ta théy, sb lugng thé tin dung quéc té tai chi nhanh c6 sy gia

tang dang ké trong giai doan nam 2009 - 2011. Cy thé 1a: Nam 2009, s luong thé tin
dung dat 120 thé. Nam 2010 tang 755 thé so v&i nam 2009, tuong tng tang 629,17%.
Nam 2011 dat 782 thé, giam 93 the, twong tmg giam 10,63% so v&i nam 2010. Co thé
thay nam 2009, sd luong thé tin dung dugc sir dung 1a thap. Pidu nay c6 thé dugc ly

giai 1a do thu nhap cling nhu nhan thirc ciia nguoi dan vé san pham nay chua cao, do

vay sb lugng thé tin dung dugc str dung khong nhiéu. Nam 2010, cung véi su gia ting

thu nhap va nang cao nhéan thirc ciia ngudi tiéu dung, sé lwong thé tin dung phat hanh

da co su gia ting dang ké. C6 duoc két qua nay 1a nhd su ¢d gang nd lyc ciia chi nhanh
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trong viéc trién khai dua san pham méi dén véi khach hang, qua d6 gidi thidu dén
khach hang nhiing tién ich ciia san pham va nhiing chuong trinh khuyén mai hap dan,
tor d6 da thu hat dugc lugng 16n khach hang tham gia st dung. Tuy nhién, so v&i céc
san pham thé khac thi ti 1¢ thé tin dung qudc té duge sir dung van con thap. Dicu nay
c6 thé 1a do thoi quen dung tién mit ciia nguoi Viét Nam. Trén thyc té c6 thé thay, van
c¢6 nhiéu ngudi mic du hoan toan c6 diéu kién dugc cép thé tin dung do tiém ning vé
tai chinh kha on dinh, tuy nhién lai khéng hiéu hodc khong biét gi vé thé tin dung, co
nhitng nguoi con nham 1n thé tin dung nhu mot ching chi giri tién tiét kiém cia ngan
hang ma chua thay lgi ich ctia nhiing san pham tai chinh cao cip nay. Mat khac tai
Viét Nam moi c6 it noi thanh toan béng thé tin dung, vi thé, sb nguoi Viét Nam c6 thé
cling chu yéu sir dung tai nudc ngoai. Vi mot sd khac thi thu tuc lai qua phtrc tap nén
thoi quen dung tién mit van chiém da s6. Nam 2011, s6 lwong thé tin dung phat hanh
va sir dung giam. Diéu nay phan 1én 1a do anh hudng ciia Chi thi s6 01/CT-NHNN do
NHNN ban hanh nhiam kiém soét lam phat, on dinh kinh té vi mo va bao dam an sinh
xa hoi, trong d6 yéu cau ty trong du no cho vay linh vuc phi san xuat tai cac ngan hang
chi dugc t6i da 1a 16%. Do vay, sd lugng thé tin dung phat hanh theo d6 ciing cAm
chirng, trong d6, nhitng thé c6 han mirc cao trén 50 triéu chiém ti 1& rat nho, hau hét 1a
thé c¢6 han mirc dudi 10 triéu d@)ng.

Nhu vay, qua phan tich & trén, co thé thay san pham cho vay tiéu dung qua thé tin
dung tai chi nhanh mic du c6 ting truéng va phat trién qua ba nim nhung van chua
thuc sy thu hat dong dao khach hang. Hon nira, thé tin dung tai thi truong Viét Nam
ciing chi méi bat dau phat trién trong vai nim gan day, do vay, trong thoi gian nay, chi
nhanh tip trung manh mé vao viéc giGi thidu san pham thé tin dung dén nhiing khach
hang méi, dong thoi cling tip trung nang cao vé mit chat lugng dé duy tri lugng khach
hang dang str dung san pham nay. Hién tai, NHCT VN c6 cung cip céac san pham, dich
vu thé cho céc trung tam ban si Metro thu¢c Metro Cash & Carry Viét Nam. Céc trung
tam ndy chap nhan thanh toan cac loai thé tin dung qudc té do NHCT VN phét hanh
nhu Visa, Master Card, JCB, Diner Club cho khach hang. Bén nay, NHCT VN di ky
két hop tac v6i rat nhiéu nha cung cép, dbi tac trong va ngoai nudc dé mang t6i cho
khach hang cac dich vu thanh todn hién dai nhu: Cung cép dich vu thanh toan thé cho
hon 5.000 taxi Vinasun, lip dat kiosk banking thanh to4n tién vién phi cho bénh nhan
tai bénh vién 108..., ddng thoi t6 chirc d6i ngii cham séc khach hang riéng biét cho san
pham nay nham tu van, nang cao nhan thirc, giai dap thac mac cia khach hang. Diéu
nay phan nao cho thay chét lwong cho vay tiéu ding qua thé tin dung ctia chi nhanh la

tuong ddi tot.
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2.4. Chit lwgng cho vay tiéu ding tai Ngan hang thwong mai C6 phin Céng
Thwong Viét Nam — Chi nhanh Chwong Duwong giai doan nam 2009 — 2011
2.4.1. Cac chi tiéu dinh tinh

Vé phia ngin hang, chat luong cho vay tiéu dung duoc thé hién & nhiing diém
sau:

Thir nhdt, vé thii tuc, quy ché cho vay von ciia ngén hang:

NHCT VN — Chi nhanh Chuong Duong luén chi trong dén cong tic thim dinh
trude khi cho vay va cong tac kiém soat sau khi cho vay, dong thoi coi d6 1a yéu té
quan trong dé phan loai khach hang nham c6 nhimng chinh sach phi hop, dép tmg hiéu
qua kinh doanh, timg budc nang cao chét lugng cho vay.

Hinh thirc cho vay tiéu dung chira dung rui ro cao, hon nita thong tin vé khach
hang vay von tiéu dung thuong khé nam bat chinh xéc, do vay viéc tuan thu quy trinh
vay von 1a hét strc quan trong béi né gdp phan giam thiéu rili ro, nang cao chit luong
cho vay tiéu ding. Bén canh d6, diéu kién cho vay tiéu dung ciing dwuoc NHCT VN
quy dinh kha chit ch&, mic du nhiéu truong hop ¢6 giy kho khian cho khach hang
trong viéc dam bao diéu kién vay vén nhung vé chat lwong cia khoan cho vay lai duoc
chu trong nang cao hon.

Vé thii tuc cho vay: tuy van con cing nhic, kém linh hoat, nhung chi nhanh vin cb
gang dam bao tot nhat dé co thé cung cap von cho khach hang nhanh chong. Nhu vay,
chi nhanh khéng chi dam bao giai quyét cho vay nhanh chéng, kip thoi dén khach
hang ma con dam bao qué trinh cho vay tuan thu day du cac nguyén tic tin dung, thuc
hién ddy du tha tuc va thuc hién dung quy ché cho vay. Diéu nay s& gitp cho chi
nhanh tao dugc sy hai long va thoa man cho khach hang.

Vé co so phap Iy, chi nhanh da ludn cép nhat va bam sat nhimg van ban phép luat
c¢6 lién quan dén cho vay tiéu ding cia NHNN, tir d6 ¢6 nhimg thay d6i, diéu chinh
pht hop vé6i chién lugc cia Nha nude va cia ban than NHCT VN — Chi nhanh
Chuong Duong.

Thir hai, vé tinh than thdi d¢ phuc vu, dao divc nghé nghiép ciia cin b tin
dung:

Chi nhanh NHCT khu vuc Chuong Duong v6i doi ngii can bo tré, day nhiét huyét,
tdn tdm vai cong viée, voi phong cach phuc vu khach hang niém no, thai do nhiét tinh,
chu dao da dé lai cho khach hang nhiéu an tuong, dong thoi tao cho khach hang tam 1y
thoai mai khi dén giao dich tai chi nhanh.

Bén canh do, cong tac kién toan td chirc, boi dudng nang cao trinh d6 nghi¢p vu
chuyén mon cho can bd cong nhan vién cling dugc chi nhanh dac biét chi trong quan
tdm. Vi vay, do1 ngili can bd cia cong nhan vién chi nhanh ngay cang dugc nang cao

ve pham chat, ndng luc va trinh do chuyén mon nham dép tng yéu cau da nang, dam
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bao cho hoat dong ctia ngan hang phat trién, an toan, hiéu qua. Pong thoi, trong qua
trinh hoat dong, chi nhanh ciing luén nang cao tinh than tu gidc ctia mdi can by nhan
vién dé nang cao nang suét trong ting cong viéc nhu giao khoan cuy thé chi tiéu dén
timg can bo. Nho vay, chét lugng cho vay néi chung, trong d6 c6 cho vay tiéu ding
ngay cang cao, tu do tao diéu kién déy manh téc do tdng trudng sinh ra nhiéu loi
nhuan.

Thir ba, vé co sé vit chit ciia NHCT VN — Chi nhanh Chwong Dwong

Co s& vt chét tai chi nhanh chua dugc trang bi day du va hién dai, thiéu dong bo,
do vay dem lai kho khian khong nhé dén hoat dong kinh doanh néi chung va cho vay
tiéu dung noi riéng tai chi nhanh. Piéu nay it nhiéu ciing anh hudéng dén tam 1y, chat
luong 1am viéc ciia nhan vién cling nhu tdm 1y cua khach hang khi dén giao dich tai
chi nhéanh.

Thik tw, vé uy tin va thwong hiéu ciia ngén hang:

NHCT VN 1a mét trong 5 ngan hang thuong mai 16n nhat tai Viét Nam, c6 tong tai
san chiém hon 25% thi phan trong toan bo hé thong ngan hang Viét Nam. Khong
nhitng 1a thanh vién sang, 1a d6i tac lién doanh ctia Ngan hang INDOVINA, NHCT
VN con cé quan hé dai 1y véi trén 900 ngan hang va dinh ché tai chinh tai hon 90
qudc gia, ving lanh tho trén toan thé gidi va 1a ngan hang dau tién cta Viét Nam dugc
cap chung chi ISO 9001:2000; dong thoi ciing 1a thanh vién cua Hiép hoi Ngan hang
Viét Nam, Hiép hoi cac ngan hang Chau A, Hiép hoi Tai chinh vién thong Lién ngan
hang toan cau (SWIFT), To chirc Phat hanh va Thanh toén thé VISA, MASTER qudc
té; 12 ngan hang tién phong trong viéc ung dung céng nghé hién dai va thuong mai
dién tir tai Viét Nam, dp ing yéu cau quan tri - kinh doanh va 1a ngan hang dau tién
tai Viét Nam m¢ chi nhanh tai Chau Au, danh dau buéc phat trién vuot bac cia nén tai
chinh Viét Nam trén thi truong khu vuc va thé giéi. Chinh nhiing diéu nay da cho thay
uy tin, thuong hiéu va vi thé cia NHCT VN trong thi truong trong nudc va ngoai
nude, gop phan tao tam 1y an toan va niém tin trong long khach hang khi dén vay von
tai ngan hang.

Thir nam, vé khd ning ddp teng nhu ciu siv dung von ciia khdch hang:

Nhin chung, trong giai doan nam 2009 — 2011, chi nhanh NHCT khu vyc Chuong
Duong di giai quyét tot phan 16n nhu cau tiéu ding cta ngudi dan trong va ngoai khu
vuc, gop phan cai thién nang cao cudc sdng cua ho. Vi ngudn von huy dong 16n va
ngay cang gia tang, chi nhanh c6 du kha niang dé dap ung dugc nhimg nhu cau da dang
cia dong dao khach hang, giup ho co dugc chat lwong cudce sdng tét nhat. Pidu nay
khong chi mang lai 1¢1 ich cho chi nhanh ma con c6 ich cho nguoi tiéu dung va cho xa

hoi.
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Nhu vay, nhitng yéu t6 phéan tich ¢ trén di cho thay phan nao chat lugng cho vay
tiéu dung cua chi nhanh xét trén goc do ngan hang. Trong giai doan 2009 — 2011, chi
nhanh Chuong Duong da thé hién dugc tiém lyc manh mé vé kinh nghiém, vé uy tin
ctia minh d6i véi khach hang. Su tin twong 1a yéu t6 quan trong d6i véi ngan hang, du &
phuong dién huy dong vén hay st dung von, khi ngan hang da c6 long tin cia khach
hang thi s& c6 tat ca.

Vé phia khach hang, chit lugng cho vay tiéu ding duoc thé hién trude hét & s6
luong khach hang vay von dong dao va ngay cang gia tang. Diéu nay phan nao cho
thdy muc do san sang sir dung dich vu ciia chi nhanh trong nhiing 1an giao dich tiép
theo 1a cao, dong thoi cling ching t6 khach hang tin tuéng va hai long véi chat luong
phuc vu cta chi nhanh. Nhén thirc r& duoc tim quan trong cua viéc giit chan khach
hang cii bén canh thu hit khach hang méi, chi nhanh da dua ra nhiéu chuong trinh
khuyén mii song song v6i dich vu chim soc tu van khach hang, nham giai dap thac
mac cho khach hang, dong thoi gitip khach hang giai quyét nhiing kho khan trong qua
trinh tra no... Chinh diéu nay da giup chi nhanh tao dwgc su hai 1ong cho khach hang,
bén canh d6 con thu hit dugc nhiéu khach hang dén giao dich va sir dung khong chi
san pham cho vay tiéu ding ma con céc dich vu khac nhu giao dich TKTG cé nhén, gui
tiét kiém, dich vu chuyén tién, dich vu thé...

Nhu vay, thong qua nhimng phan hoi tir phia khach hang, ta ciing ¢6 thé thay chat
luong cho vay tiéu dung ctia chi nhanh trong giai doan 2009 - 2011 14 t6t.

2.4.2. Cac chi tiéu dinh lwgng
2.4.2.1. N¢ qud han cho vay tiéu dung giai doan nam 2009 - 2011

Chat lugng tin dung ciia mot ngan hang dugc thé hién thong qua nhiéu yéu t6, tuy
nhién, mot yéu to quan trong khong thé bé sot trong qua trinh danh gia 13 no qua han.
No quéa han thé hién chét luong cong tac tham dinh phuong 4n vay von trude khi cho
vay ciing nhu kha ning kiém tra, giam st viéc sir dung von vay va thu hoi no vay dbi
v6i timg moén vay tiéu dung. Bén canh d6, no qua han con c6 anh hudng rat 16n dén loi
ich cua chi nhénh bdi ng qua han vira 1a rui ro, vira 1a nguyén nhan lam giam loi nhuan

cua chi nhanh.
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L.

Bang 2.12.

Tinh hinh no qua han cho vay tiéu dung phdan theo thoi gian 2009-2011

Pon vi: Ty dong

Chénh léch
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
2009 - 2010 2010 -2011
Chi tiéu , Ty . Ty . Ty Twon Twon
sé Yo sé Yo sé Yo Tuyet | o8| Tuyet | o0®
A trong A trong A trong £ doi £ doi
tieén tién tién doi doi
(%) (%) (%) (%) (%)
Ngén han 1,55 | 31,82 1,04 | 17,33 0| -0,51 -329( -1,04 -100
Trung va dai han 3,32 | 68,18 496 | 82,67 2 100 1,64 | 49,39 | -2,96| -59,68
Téng No qua
W 4,87 100 6 100 2 100 1,13 23,2 -4 | -66,67
an

(Nguon: Phong Tiép thi - Tong hop)

Qua bang sd liéu trén, ta thay ty 1é ng qua han trung va dai han lu6n chiém ty trong
cao hon so véi ty 1é ng qua han ngan han. Cy thé 1a:

No qua han ngcfn han: ndm 2009 1a 1,55 ty déng; chiém 31,82% téng ng qua han
cho vay tiéu dung; Pén nam 2010 giam xudng chi con 1,04 ty dong va chiém 17,33%
téng ng qua han; Nam 2011, chi nhanh khéng ¢6 ng qua han nge'in han.

No quad han trung va dai han: nam 2009 1a 3,32 ty déng, chiém 68,18% téng no
qua han cho vay ti€éu dung. Nam 2010 n¢ qua han trung va dai han tang lén 4,96 ty
dong, chiém 82,67% téng ng qua han. Pén nam 2011 giam xuéng chi con 2 ty dong.

Qua phan tich & trén c6 thé thdy kha nang quan 1y, kiém soat ng qua han cta chi
nhanh trong giai doan nam 2009 — 2011 dat duogc 1a tuong ddi tot. Pac biét trong hai
nam 2010 va 2011, véi chién luoc than trong, chi nhanh da thyc hién giam ty trong
cho vay tiéu dung trung va dai han dé tap trung cho vay trong ngin han nham quén 1y
va di siu nang cao chat lugng cac khoan vay nén dén nam 2011 da dem lai két qua la
chi nhanh khong c6 ng qua han cho vay tiéu ding ngin han. Qua dé, ta c6 thé thay
dugc hiéu qua cia cong tic quan 1y ng qua han ciia chi nhanh. Vé ng qua han trung va
dai han, ndm 2010, do chu quan lo 1a trong qua trinh kiém tra giam sat ng vay nén ng
qua han c6 sy gia ting, diéu nay co anh huong xau dén chat lugng cho vay tiéu dung
ctia chi nhanh. Tuy nhién dén nam 2011, sy giam sat cia no qua han da phan nao cho

thay chat luong cho vay tiéu dung ciia chi nhanh da dugc cai thién va nang cao hon.
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Biéu dé 2.8. No qud han cho vay tiéu dimg phan theo thoi han

4.96

@ Ngén han
B Trung va dai han

Nam Nam Nam
2009 2010 2011

N6i dén nguyén nhan din dén no qua han, xét trén goc do ban than chi nhanh cé
thé duogc giai thich 13 do mot sd it can bo tin dung tai chi nhanh chi chu trong vao gia
tang s6 lwong, trong khi chat lwong cac khoan vay van chua dugc quan tim ding mic.
Can b tin dung thiéu sau sat trong viéc giam sat cac khoan vay dan dén no qua han.
Thém vao d6, trong mot s6 truong hop, khi xay ra ng qué han, no ton dong, can bd tin
dung thiéu cuong quyét don ddc thu hdi.

Nhu vay, théng qua nhitng phan tich vé no qua han ¢ trén, ta thay ti 18 ng qua han
giam xudng trong giai doan nam 2009 — 2011 di phan nao ching to viéc xir 1y, thu no
qué han va han ché dan no quéa han mai phét sinh cua can bd tin dung cting nhu céc
chinh sach dat ra cia chi nhanh trong viéc dam bao an toan cho vay 1a trong ddi hiéu
qua, dong thoi ciing cho thay cht lwong cho vay tiéu dung dugc nang cao hon.

Tuy vay, dé c6 nhimg danh gia chinh xac hon vé ng qué han cho vay tiéu dung, ta
can xem xét va tinh toan cac hé sb no qua han, ng xau trong téng du ng cho vay tiéu

dung tai chi nhanh.
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Bang 2.13. Hé s6 no qud han cho vay tiéu ding nam 2009 - 2011

bon vi: %
Chi tiéu Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011
No¢ quéa han
A . 0,50 0,54 0,48
Tong du ng
No xau
. - 0,03 -
Tong du ng
No xau
- . - 6,33 -
No¢ quéa han

Moi hoat dong kinh doanh déu chua dung rui ro. Chi nhanh NHCT VN khu vuc
Chuong Duong xac dinh rd diéu do, ciing boi loi nhuan dem lai tir cho vay tiéu ding
16n nén no cling chira dung nguy co xdy ra rui ro cao. So véi hoat dong cho vay san
xuat kinh doanh thi cho vay tiéu ding chira dung rii ro cao hon trén ca hai goc do: rai
ro khach quan tir suy thoai mat mua, that nghiép, bénh tat... va rii ro chil quan nhu thu
nhép, ¥ thirc ban than, tu cadch dao dic cua khach hang. Khi rui ro phat sinh s€ tao nén
nhiing ton that, anh huéng dén loi nhuan ciing nhu gdy mat an toan cho hoat dong ctia
chi nhanh. Nhan thirc dugc diéu nay nén chi nhanh Chuong Duong ludn quan tdm dic
biét dén viéc dam bao chat lugng cac khoan vay, vi vay da phﬁn nao tdi thiéu hoa rui
ro tin dung. Ddi v6i nhimg khoan vay ng, chi nhanh da dua ra nhimg bién phap xir 1y
kip thoi va thich hop. Cac can b tin dung theo ddi, d6n ddc thuong xuyén, dong thoi
két hop véi mot s6 bién phap hd trg cho khach hang, tao ra nguén tra ng cho cac ngan

hang.
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Biéu do 2.9. Hé s6 no qua han trong téng du no CVID

Ty & %

0.56 S5
0.54 ——<C
0.52 o5

0.5 —_ A
0.48
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0.46

0.44 T T |
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Qua s liéu trén, co thé thay ty 1é no qua han cia chi nhanh trong nhiing nim gan
day rat thip va c6 xu hudng giam xuéng. Cu thé 1a nam 2009, ti 1¢ ng qua han trén
tong du ng 1 0,5%; nam 2010, ti 1& nay tang 1én 0,54% (ting 0,04% so v&i nam 2009);
Nam 2011 ti 18 giam xudng chi con 0,48%. Piéu nay cho thiy chit lugng cho vay tiéu
dung cta chi nhanh 14 tt, viéc nang cao chét luong cac khoan vay cia chi nhanh c6
hiéu qua. C6 dugc két qua nhu trén 13 nhd sy kiém soét chit ché, thuong xuyén theo
ddi va dbc thiic ng ctia nhan vién tin dung, thé hién cong tac thu hdi ng géc va lai dugc
thuc hién nghiém tic. Ngoai ra, khau tham dinh ho so vay von cling dugc chi nhanh
chu trong, diéu nay di phan nao giam rui ro hoat dong tin dung ctia ngan hang.

Tuy nhién, ndm 2010, do thiéu sau sat trong quan 1y khoan vay nén tai chi nhanh
phat sinh khoan n¢g nhom 3. Ty 1€ ng X4u trén téng du no cua chi nhanh nam 2010 la
0,03%; Ty 1€ ng Xau trén ng qua han 1a 6,33%. Nhu vay, ta co thé théy no x4u chi
chiém ty trong nho trong tong dur ng va trong tong ng quéa han. Pén nam 2011, khoan
no X4u nay da hoan toan dugc loai bd, cho théy cb géng nd luc cua chi nhanh trong
viéc quan 1y ng xau, dong thoi cling chimg to chi nhanh da c6 nhiing bién phap khac
phuc no xau nhanh chéng, kip thoi va hidu qua, chat lugng cho vay tiéu ding nho d6

dugc cai thién va nang cao hon.
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2.4.2.2. Vong quay von cho vay tiéu ding giai doan nim 2009 — 2011

Bang 2.14. Vong quay von cho vay tiéu diing

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2009 | Nam 2010 Nam 2011
Doanh s6 thu ng 1311 846 1450
Du ng binh quan 958 1043,5 767,5
Vong quay von tin dung (vong) 1,37 0,81 1,88

(*) Ghi chii: S6 du no dau ky nam 2008 13 942 ty dong.

Chi tiéu vong quay von cho vay ti€u dung phan anh s6 vong chu chuyén ctia von
cho vay. Nhu vay, vo1 mgt dong vOon nhung néu quay vong cang nhiéu thi thu duogc
cang nhi€u lgi nhudn. Vi vay chi tiéu nay cang cao cang tot, cang cao thi cang chung

t6 chat luong cho vay tiéu dung 14 cao.

Biéu do 2.10. Vong quay von cho vay tiéu diing

Vong
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Qua bang sd liéu, nam 2009 vong quay von cho vay tiéu dung tai chi nhanh dat
1,37 vong. Nam 2010, do cong tac thu ng tai chi nhanh chua dat hiéu qua tét, vi vay
anh huong dén doanh sé thu no cho vay tiéu dung, trong khi d6, du no binh quan cho
vay tiéu dung ting cao, két qua 1a anh huong dén vong quay von cho vay tiéu ding,
gidam so v&i ndm 2009 va chi dat 0,81 vong. Nam 2011, vong quay von cho vay tiéu
dung ting cao hon, dat 1,88 vong. S¢ di nam 2011, vong quay vén cho vay tiéu dung
ctia chi nhanh tang dang ké 1a do vao thoi diém dau nam nay, NHNN ban hanh Chi thi
s6 01/CT-NHNN v¢é viéc thuc hién giai phap tién té va hoat dong ngan hang nham
kiém soat lam phat, on dinh kinh té vi mé va bao dam an sinh xa hoi, trong d6 yéu cau
“ty trong dw no' cho vay linh viee phi san xudt cia cdc ngdn hang so véi tong dw no
dén 30/6/2011 chi dwoc téi da la 22% va dén 31/12/2011 t6i da la 16%”. Vi vy, nham
thuc hién Chi thi, chi nhanh NHCT khu vuc Chuong Duong da thyc hién cong tac thu
ng sat sao hon nham giam du no cho vay tiéu ding dén muc hop 1y. Dé thuc hién t6t
cong tac thu ng thi con phu thudc vao nhiéu yéu td nhu: sy quan tim gitip d& ciia chinh
quyén dia phuong, tinh trang viéc 1am va thu nhap cta ngudi vay von, viéc nhic nhé
thu ng khach hang cua cén bo tin dung. Nhan thurc dugc diéu nay, chi nhanh da tranh
thu sy giup d& tir phia cac co quan, cac cap chinh quyén bdi cac co quan, nhét 1a cac
cap chinh quyén 1a nhitng ngudi gan va sat dan hon, c6 bién phap thu duoc no nhiéu
hon chi nhanh, dic biét 1a s6 ng ¢6 sé du nho. Tai chi nhanh di cé quy dinh trich lai ty
1& phan trim dé thudng cho cic co quan, cic cip chinh quyén va nhitng c4 nhan c6
cong gitp chi nhanh thu duoc no, do vay di c¢6 tac dung khuyén khich ho tham gia vao
cong tac nay, tir d6 dong gop khong nho vao két qua thu no vao nim 2011. Véi doanh
s6 thu no tang dang ké, két qua 1a da lam tang vong quay von cho vay tiéu ding cia
chi nhdnh nam 2011, dat 1,88 vong. Nhu vay, qua bang sO liéu trén co thé théy muc do
quay vong von ciia chi nhanh 13 twong dbi tot, ching to tinh hinh t6 chirc quan 1y vén

tiéu dung cua chi nhanh tot, dong thoi ciing cho thiy chat lugng cho vay tiéu ding cao.
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2.4.2.3. Lgi nhudn cho vay tiéu dung giai doan nam 2009 - 2011

Bang 2.15. Thu ldi cho vay tiéu dung

Pon vi: Ty dong

Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011
Chi tiéu
Thu lai tr CVTD 29 49,65 87,45
Téng thu 1ai cho vay 63,88 111,78 216,4
Thu 13i CVTD
. 0 o 0
Téng thu Ii cho vay 45,39% 44,41% 40,41%

Ty & %

46

(Nguon: Phong Tiép thi - Tong hop)

Biéu d@6 2.11. Thu ldi cho vay tiéu ding
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Qua bang s liéu trén c6 thé thay thu lai tir cho vay tiéu dung ting truong déu qua
cac nam va chiém ty trong kha cao trong tong thu 13i cho vay (trén 40%). Nhu vay,
néu xét tuong quan giita cho vay tiéu dung va thu nhap né mang lai trong hoat dong
cho vay ctua chi nhanh NHCT khu vuc Chuong Duong thi cho vay tiéu dung mang lai
hiéu qua cao so véi cac hoat dong cho vay khac. Pay thuc su 1a mot san pham dem lai
nhiéu lgi ich kinh té cao cho ngan hang. Cy thé: thu i cho vay tiéu dung niam 2009
dat 29 ty d@)ng, nam 2010 tang manh dat 49,65 ty déng, va nam 2011 tiép tuc tdng, dat
87,45 ty dong. Diéu nay cho thay rd hon vi tri ctia cho vay tiéu dung trong hoat dong
cho vay cua ca chi nhanh, déng gop dang ké vao thu nhap chung cia chi nhanh trong
cac nam qua. Pong thoi, két qua nay ciing chimg t6 hoat dong kinh doanh cua chi
nhanh 14 ¢6 hiéu qua. Tuy nhién, ta thiy, ty 1¢ thu 13i cho vay tiéu dung trong tong thu
1ai cho vay c6 su sut giam qua 3 nam. Diéu nay phan nao cho thay chat luong cho vay
tiéu dung cia chi nhanh dang c6 sy gidm stt.

2.5. Panh gia chit lwong cho vay tiéu ding tai Ngan hang thwong mai Co phan
Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Chuong Dwong
2.5.1. Nhirng thanh tuu

V6i vai tro tai trg dé nguoi tidu ding mua sam, tiéu dung phuc vu doi séng va cac
nhu cau c4 nhan, cho vay tiéu diung da gop phan cai thién va nang cao chat luong cudc
song cla cac tang 16p dan cu, dong thoi co y nghia vé mit kinh té - xa hoi. Qua nhiing
s6 lidu trén day, ta thay rang cho vay tiéu dung di c6 sy ting truong nhanh, viing chac
va timg budc co nhitng dong gép vao doanh thu cua chi nhanh, gép phan nang cao
hiéu qua st dung vbn, phan tan rii ro, da dang hoa dbi tugng cho vay va ting loi
nhuan. Bén canh d6, gitp chi nhanh thu hut dugc mot sé lwong 16n khach hang dén
giao dich va st dung cac dich vu khac nhu giao dich TKTG ca nhén, gt tiét kiém,
dich vu chuyén tién, dich vu the,... tir d6 tao ra nhiing tac dong tich cuc gop phan phat
trién cac dich vu cta chi nhanh. Pdng thoi chinh Iyc lugng khach hang dong dao nay
ciing tr& thanh kénh quang céo tot nhét cho chi nhanh, tir 46 nang cao dugc hinh anh,
thuong hiéu ctia ngan hang trén thi truong.

Vé chit lwong khodn vay: No xau trong cho vay tiéu dung tai chi nhanh hau nhu
khong c6. Nam 2010 c6 phat sinh khoan ng xau 13 no nhém 3, tuy nhién khoan no nay
ciing chi chiém mot ty trong nhé va c6 kha nang thu hdi nén sang nam 2011, & chi
nhanh khong con ng x4u, chi con n¢ qua han nhém 2 nhung ciing chiém ty trong
khong nhiéu. Dac biét, tai chi nhanh khong c6 khoan vay tiéu diing nao phai tién hanh
thanh 1y tai san dam bao dé thu hoi vén vay. Hé s no qué han trong tong du no dat
yéu cau chi nhanh dé ra, duoc khdng ché & murc dudi 0,66%. Vong quay vén cho vay

twong doi tot, on dinh va cd su gia ting, dam bao cho chi nhanh ¢6 du ngudn von dé
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dap ung von cho cac khach hang khac, nham tai trg kip thoi nhu cau vén ciia khach
hang, gop phan khong nhé trong viée cai thién chat lugng cudc song cia khach hang.

Vé khd ning thu hoi von: Trong giai doan naim 2009 — 2011, chi nhanh da thyc
hién tét qué trinh thu hdi cong no nén ty 1é ng qua han trong cho vay tiéu dung noi
riéng da giam dang ké, dong thoi loai bo hoan toan no xau. Day 1a két qua cua nhing
cd géng vugt bac tr nhan vién va ban 1anh dao cua chi nhanh, minh chung cho kha
nang va trinh d6 cta ho trong viéc nang cao chét lugng cho vay tiéu dung.

Vé co ciu cho vay: Co cau cho vay tiéu dung chua déng déu nhung chi nhanh
cling da chu trong t6i viéc mo rong danh muc cho vay. San pham cho vay tiéu ding
chi yéu ma chi nhanh cung cp cho khach hang 1a cho vay mua nha, stra chira nha o,
chiém ty trong 16n trong tong du no cho vay tiéu ding, ké d6 1a san pham cho vay mua
0 to va cac phuong tién di lai khac. Pdi voi cac san pham cho vay du hoc, vay xuat
khau lao dong va mua do6 dung, trang thiét bi gia dinh ciing c6 su ting trudong qua hai
nam dau, tuy nhién van chi chiém ti trong thap trong tong du ng cho vay tiéu dung.

Vé thu nhdp cho vay tiéu dung: Doanh thu tir cho vay tiéu ding ludn chiém ty
trong kha 16n trong tong du ng cho vay cua chi nhanh. Béi 18 14i suét cho vay tiéu
ding bao gio ciing cao hon 13i suat cho vay khac, ma l4i clia cac khoan vay nay lai 1a
ngudn thu chu yéu tir cho vay tiéu dung. Hon nira, doanh thu tir cho vay tiéu dung tai
chi nhanh c6 mirc d tang truéng on dinh va cao hon han doanh thu tir hoat dong tin
dung khac. Do vidy ma thu nhap hoat dong cho vay tiéu dung déng gop dang ké vao
thu nhap cua chi nhanh. Piéu nay cho ta thiy, viéc nang cao chat lugng cho vay tiéu
dung cta chinhéanh la c6 hi¢u qua.

Chat luong cho vay tiéu ding duoc nang cao khong chi mang lai nguon thu nhap
cao va uy tin cho ngan hang ma con mang lai nhiéu loi ich cho nén kinh té, cho nguoi
tiéu ding va nhimng khach hang khac ctia ngan hang. Cy thé 1a:

Thir nhdt, gop phan hd tro tiéu thu san pham cho cac doanh nghiép san xuat kinh
doanh 1a khach hang ciia ngan hang. Cho vay tiéu dung gip day manh tiéu thy hang
hoa thong qua viéc hop tac ban chéo san pham giita ngan hang va nha cung cip san
pham. Vi du nhu su két hop giita ngan hang va cac doanh nghiép xay dung nha/can ho
chung cu. Ngan hang vira cho vay dau tu so cép tic 1 dau tu xay dung nha/cin ho
chung cu, vira cho vay dau tu thtr cép tirc 1 cho khach hang ctia doanh nghiép (ngudi
mua nha/can ho chung cu) vay tién dé mua. Qua trinh hop tac nay s& giup khach hang
vay c6 thé mua tryc tiép san pham tir cac nha cung cip ma khong phai thong qua trung
gian, cac doanh nghiép c6 ngudn thu 6n dinh do c6 ngan hang bao tiéu du ra ciia san
pham, dong thoi ngan hang thu hat nhidu khach hang vay von va dam bao nguon tra

no chac chan tir vi¢e dau tu von cho doanh nghiép.
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Thir hai, gop phan mang lai hiéu qua kinh té ddi véi nguoi tiéu ding noi riéng va
toan bo nén kinh té noi chung. Cho vay tiéu dung khuyén khich nguoi tiéu dung tiéu
thu hang hoa ciing 14 tao dong luc kich thich dau tu va ting cudng moi quan hé giao
dich giira cac doanh nghiép san xuat kinh doanh va cac ngan hang thuong mai, boi mot
Iy do don gian 1a khi cac nha san xuét kinh doanh tiéu thy duoc hang hoa thi kha ning
tra no cac khoan vay ngan hang 1a rit 16n. Pong thoi, né con nang cao dugc chét lugng
cudc song cho nguoi dan, gop phan thuc hién chil truong kich cau ciia Nha nuée, mo
rong san xuat, mo rong tiéu ding.

Toém lai, chi nhanh NHCT khu vyc Chuong Duong di dat duoc nhimg két qua kha
quan trong viéc nang cao chét lugng cho vay tiéu dung. Tuy nhién, nhirng két qua nay
van chua ximg dang v6i tiém nang va vi thé cia chi nhanh, san pham cho vay tiéu
dung ctia chi nhanh van con nhiéu han ché can phai dugc khac phuc.

2.5.2. Nhirng han ché

Mic du di dat dugc mot sd két qua dang ghi nhén, song trong qua trinh thyc hién
cho vay tiéu dung tai chi nhanh NHCT khu vuc Chuong Duong van con boc 1o nhiéu
han ché sau :

Thir nhit, di ngii can bo tin dung con han ché vé sé lugng nén sé luong khach
hang binh quan mot can bd tin dung phai quan 1y cao. Piéu nay anh hudng truc tiép
dén khau kiém so4t trong va sau qué trinh cho vay va thu ng, dong thoi anh huéng toi
chét lugng phuc vu khach hang. Bén canh do, hau hét can bd tin dung 1a can bd tré,
kinh nghiém cong tac chua nhiéu va k§ ning ban hang con yéu nén viéc tiép can khach
hang dé mé rong thi truong con nhiéu han ché.

Thir hai, co ciu san pham cho vay tiéu dung chwa hop 1y va dang ¢ su phat trién
khong déu, chi tap trung & mot s6 san pham tiéu dung truyén théng nhu mua nha dat
va stra chira nha &, mua 6 t6 trd gop. Nghia 1a ngdn hang mai chi dung lai ¢ tai trg cho
mdt sé muyc dich nhat dinh chir chua khai thic duogc nhu cau da dang va ngdy cang
tang ctia nguoi dan. Cac hinh thire cho vay khac nhu cho vay thau chi, vay du hoc, vay
dé di xuat khau lao dong chua dugc phat trién, mac du nhu cau vé cac dich vy nay rat
cao va dugc dy bao sé& ting truéng manh trong twong lai. Viéc tap trung phat trién vao
mdt s6 san pham nhu hién nay con 1am cho do riii ro ciia cac san pham nay tang lén.

Thir ba, hién nay hau hét cac ngan hang thuong mai déu di tham gia vao thi
truong cho vay tiéu dung, cac san pham dugc tung ra déu co tinh chat trong tu nhu
nhau. Nhiéu ngan hang di xay dung duoc cic mang dich vu va tién ich hd trg di kém
tao nén tinh canh tranh ciia san pham. Trong khi dé, cic sin pham cua chi nhanh
NHCT khu vyc Chuong Duong hién tai con mang tinh chét gian don va chua c6 nhiéu
cai tién phu hop. Do do, sic canh tranh trong cho vay tiéu dung cta chi nhanh chua

cao, nhat 13 khi trén thi truong da va dang xuat hién nhiing t6 chirc tai chinh quoc té
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hiing manh v&i nhiéu uu thé nhu quy mé 16n, giau kinh nghiém va trinh do quan 1y, hé
thong cong nghé thong tin tién tién,... Chinh han ché nay 1am cho chi nhanh gip kho
khan trong viéc phat trién thi truong cho vay tiéu ding, tham chi con c¢é kha ning bi
chia sé thi phan.

Thir tw, chi nhanh chua mé rong duoc ddi tuong khach hang vay von. Péi tuong
vay von cua chi nhanh chi tap trung vao mot sé khach hang c6 quan hé giao dich véi
chi nhanh va nhiing khach hang nay thuong 1a nhiing ngudi ¢ thu nhap kha cao, doi
v6i loai hinh cho vay tin chap thi khach hang chu yéu 1a can b cong nhéan vién.

Thir ndm, cac hinh thirc cho vay tiéu ding chua da dang. Hau hét cac khoan cho
vay con don diéu chua phong phu, chi yéu 1a cho vay mua dat dai, nha ctra, 6 16...
trong khi mot s6 ngan hang c6 phan khac khong ngimg khai thac va dua ra nhiéu tién
ich nham tao diéu kién thuan loi nhat cho khach hang dén vé6i dich vu. Diéu nay c6
anh huong khong t6t dén chat lwong cho vay tiéu ding ciing nhu kha nang canh tranh
cta NHCT VN néi chung va chi nhanh Chuong Duong noi riéng.

Thir sau, quy trinh cho vay ti€u dung, dac biét 1a cadc khoan vay c6 quy mo 16n,
hodc khong c6 TSDB d6i khi phai mét kha nhiéu thoi gian, khach hang bi phong van
nhiéu bdi cong tac tham dinh khoan vay tiéu dung thudng rat phirc tap, can bo tham
dinh qué chit ché dic biét dbi voi qua trinh tai tham dinh ciia nhiing khoan vay tir 16n
mat nhiéu thoi gian, qua nhiéu cap phé duyét nén khong dap ung kip thoi dwge nhu
cau vay von cua khach hang.

Thir bdy, trinh dJ 4p dung khoa hoc cong nghé vao linh vyc cho vay ti€u dung con
han ché, qué trinh tham dinh chu yéu dugc thuc hién thong qua yéu to con ngudi, do
vay kho khin va rai ro trong cong tic tham dinh va gidm sat ng vay ting, anh hudng
xau dén chat luong cho vay tiéu dung.

2.5.3. Nguyén nhan ciia han ché
2.5.3.1. Cac nguyén nhdn khdach quan

M&i trwong kinh té xa hgi khong én dinh: Trong nhiing nam qua, tinh hinh kinh
té co nhiéu bién dong va dién bién phirc tap, khing hoang kinh té toan cau di tac dong
truc tiép dén nén kinh té trong nudc, gy anh huong 1on dén hoat dong ciia chi nhanh,
dong thoi cling tic dong sau sac téi doi sdng ciia nhan dan. Kinh té tang truong khong
6n dinh, kho du doan nén khach hang - véi tim 1y e ngai, khong dam mao hiém vay
muon tir ngan hang.

MGéi trwong phdp Iy: co anh hudng 16n dén chat lugng cho vay noi chung va cho
vay tiéu dung néi riéng. D6i véi TSDB 1a bat dong san, toc do cap gidy ching nhan
quyén sir dung dit &, quyén sé hitu nha ¢ va cac thu tuc lién quan sang tén, ndp thué,...
rat cham gay kho khin cho ngudi ¢ nhu cau vay von. Do vay, nhiéu ngudi mic du co

tai san hop phap nhung chua dugc cip gidy chimg nhan, c6 nhu cau vay von hop 1y va
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kha ning tra ng nhung khong thé vay duoc von vi khong c6 TSPB. Mit khac, cac thi
tuc phap 1y lién quan dén TSPB nhu coéng chimg hop dong thé chap, diang ky/xoa dang
ky giao dich bao dam hién nay rat phién ha, mat nhiéu thoi gian va chi phi, diéu nay
giy tam 1y e ngai cho nguoi dan mdi khi c6 nhu cau vay von, do d6 ho thudng tim dén
vay von clia nguoi than hodc tham chi vay cia tu nhan ké ca trong truong hop 13i suat
cao hon nhiéu so voéi ngan hang. Thém nita 1a cac thu tuc lién quan dén viéc xur 1y
TSDB dé thu hoi no gip rat nhiéu kho khian, chua bao vé quyén lgi ctia nguoi cho vay,
su hd tro clia cac co quan lién quan trong viéc thu hdi ng: toa an, thi hanh an chua hiéu
qua va nhanh chong. Ngoai ra, con tuy thudc vao chinh sach, chu trrong cia Nha nude
ma Chinh phu/ NHNN ban hanh nhiing van ban luat khéac nhau, trong d6 quy dinh m¢
rong hay thu hep cho vay tiéu dung, do vdy it nhiéu ciing c6 anh huéng dén chét lugng
cho vay tiéu dung xét trén mot vai khia canh nao do.

Doi thii canh tranh: Cac ngan hang thuong mai hién nay khong nhiig phai chiu
ap luc canh tranh cia cac ngan hang trong nudc ma con ca ngan hang nude ngoai. Con
bdo hoi nhap da mang lai cho cac ngan hang nhiing thun lgi nhung dong thoi ciing 14
nhiing tr& ngai riéng. Piéu d6 budc cac ngan hang phai ty 1dam mdi minh dé phu hop
v6i nhu cdu ngay cang cao ciia khach hang va gia ting lgi thé canh tranh ciia minh.
Bén canh do, cac ngdn hang mai ra doi, sy phat trién cua céc ngan hang bi thu hep.
Dia ban hoat dong cta chi nhanh tai quan Long Bién c6 nhiéu ngan hang véi nhiing
san pham cho vay tiéu dung da dang, chuong trinh khuyén mai hap dan khach hang,
do vay chi nhanh NHCT khu vuc Chwong Duong ciing chiu nhiéu sitc ép 16n tir cac
d6i thii canh tranh trong thi trudng cic san phim ngan hang néi chung ciing nhu cho
vay tiéu ding néi riéng. Nhitng yéu té nay da khién két qua cho vay tiéu dung cua chi
nhanh khong on dinh.

Cic nhén té tir phia khdch hang:

Vé dao dirc ciia khdach hang: Nhiéu khach hang khong trung thyc khi lam thi tuc
hé so vay von, ldy x4c nhan thu nhap nhiéu lan dé vay nhiéu ngan hang khac nhau, y
thirc tra ng ngan hang kém, nhiéu truong hop khach hang c6 chi dich quit ng ngay tir
dau.

Vé kha ndng tai chinh ciia khach hang: Nhiéu trudng hop khach hang khong c6 ké
hoach chi tiéu hop 1y hay bi mat viéc lam khong con ngudn thu dé tra no, gy anh
hudong dén cong tac thu ng cia can bo tin dung.

Vé thai do hop tdc ciia thi trudng tai cdc co quan, don vi ¢6 can bo céng nhan
vién vay von: Hién nay, gidy dé nghi vay von tiéu dung ciia ddi tuong vay 1a can bo
cong nhan vién déu phai cé xac nhan ciia thu truéng cac co quan, don vi chi quan.
Néu thu truong cac co quan, don vi nhan thirc duoc loi ich thiét thuc ma ngan hang

mang dén cho can by cong nhan vién cta ho thi viéc xadc nhén nay nhanh chong, can
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b tin dung dén tham dinh ciing thuan loi hon. Tuy nhién, néu tha truéng cic co quan,
don vi d6 chi thay nhimg mat khong tién loi cua hinh thirc cho vay tiéu dung nhu
nguoi di vay phai dén ngan hang giao dich trong gid lam viéc, hang thang phai dén
ngan hang tra ng, mat nhiéu thoi gian hodc ho sg lién quan trach nhiém nén khong ky
x4c nhén cho vay thi cong tac tin dung tr¢ nén kho6 khéan hon.

2.5.3.2. Cac nguyén nhdn chu quan

Thir nhit, chinh sdch cho vay tiéu dung ciia ngin hang chua thuc sy hop 1y va
thong thoang, diéu nay dé& lam cho khach hang giam thién chi khi dén véi ngan hang,
cu thé:

Ngan hang chua xay dung dugc ché do wu dai ddi véi khach hang truyén thong,
trong khi d6 cac ngan hang TMCP khac trén dia ban thuc hién rat hiéu qua, khach
hang truyén théng c6 thé dugc huong mirc 13i suat thoa thuan, 13i suat wu dai va nhidu
dac an khac.

Ngéan hang chua c¢6 chinh sach quang cdo, khuéch trwong, chua c6 hoat dong
marketing cu thé nham thu hat khach hang ca nhan, khuyén khich ho vay vén ngan
hang, trong khi cac ngan hang TMCP khac lai dang rat chii trong phat trién loai hinh
dich vu nay.

Thir hai, vé cong tic t6 chirc ciia ngdn hang: Ngan hang chua hoan thién quy
trinh hoat dong théng nhat vé t6 chuc, quan 1y, phdi hop gitra cac phong ban dé cho
vay tiéu dung vira ddm bdo m¢é rong hoat dong, vira an toan va vura dem lai hi¢u qua
cao cho ngan hang.

Thir ba, trinh d¢ nghiép vu ciia cdn by, nhéin vién ngin hang con han ché.

Vé can bé tin dung: Day 1a nhan t6 dau tién quyét dinh dén chat lugng cac khoan
vay. Can bd ctia chi nhanh déu 13 can bo tré nhiét huyét ning dong, nhung day ciing
chinh 13 nhugc diém cia chi nhanh vi nhitng can bd nay cong tac trong nganh ngan
hang chua l4u, con thiéu kinh nghiép thyc té. Khi xdy ra cac tinh huéng bat ngd, can
b tin dung thiéu kinh nghiém s& khé giai quyét mot cach nhanh chéng. Hon nita, can
bo tin dung tré, tam 1y con e de, nhiéu khi 1am thoi gian cho vay kéo dai, va vi¢c dua
ra quyét dinh chinh xéc that sy 1a ganh ning va ap lyc d6i voi ho. Hon nita, s6 lugng
can b tin dung dugc phan bo trong linh vuc nay con rat it, hién nay phong khach hang
ca nhan chi gébm c6 10 ngudi trong d6 di bao gom ca can bo quan 1y phong. Do vay
mdt can bo tin dung phai quan 1y nhiéu khach hang cing mot lic, trong khi ban than
chua c6 nhiéu kinh nghiém, diéu nay lam anh huéng dén chét lugng cho vay cia chi
nhénh.

Vé can bé phdp ché: La nhitng ngudi co vai trd quan trong trong viéc hd trg cic
hoat dong cua ngin hang nhu: H6 tro can bo tin dung xem xét, tham dinh tu cach

khach hang. Thuc té, can bo phap 1y 1a ngudi nam 1 cac quy dinh cta phap luat vé co
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cau to chirc, chirc ning quyén han ciia nhitng ngudi c6 tham quyén trong cic co quan,
t6 chirc nén rat thuan loi trong viéc xac dinh tham quyén va trach nhiém ciia ho trong
mdi quan hé véi ngan hang; tham dinh tinh chat phap 1y ciia tai san cam c6 thé chap;
hd tro can bo tin dung hoan thién cac thu tuc phap 1y dé dam bao tinh phéap 1y cia tai
san; 4p dung cac bién phép theo quy dinh cta phéap luat dé thu hoi no; 1a dai dién coa
ngan hang dé tranh luan trudc toa trong cac vu xét xtr khi ngan hang 1a duong su...
Tuy nhién, hau hét can bd phap ché tai chi nhanh thiéu kinh nghiém thyc té, thiéu cap
nhat va nghién ctru cic van ban luit. Thém vao do, can bo phéap Iy néi ri€éng va can bo
ngan hang noi chung con thiéu von kién thirc ngoai ngir. Ngay nay khi ma khach hang
ctia ngan hang 1 ngudi nudc ngoai ngay cang nhiéu, thi viéc khong thé tryc tiép lam
viéc, dam phan vé1 khach hang ma phai nho nguoi phién dich s€ 1am gidm bat tinh tur
cht va hiéu quéa cong viéc ciia ho, do vay c6 anh hudng dén chit luong cho vay cua
chi nhéanh.

Thir tu, quy trinh cho vay tiéu dung ciia ngdn hang:

Mbi cong doan trong quy trinh cho vay tai ngan hang duoc thuc hién béi mot bo
phan chuyén trach: tir cong doan tiép thi, huéng dan hd so khach hang, thim dinh
khach hang, tham dinh tai san dam bao, dén cong doan phé duyét, thuc hién cac thi
tuc phap 1y trudc khi giai ngan, giai ngan cho khach hang,.. Cach thirc to chirc nhu vay
1a kha bai ban va chuyén nghiép, tuy vay, do chwa co quy trinh phéi hop chit ché nén
dan dén thyc trang hd so ciia khach hang duoc chuyén qua nhiéu by phan/nhan vién
khac nhau, thoi gian bi kéo dai, ban than khach hang phai gip quéa nhiéu nhan vién cua
ngan hang tir khi ndp ho so vay von dén khi dugc giai ngan. Bén canh d6, thoi gian xir
Iy hd so vay von cua khach hang tai ngan hang lau, giy tdm 1y khong tdt cho cac
khach hang c6 nhu cau vay von, dic biét 1a cac khach hang c6 nhu cu can von nhanh.

Pa sb cac khoan vay tiéu dung duogc thuc hién giai ngan bang tién mat, do vay kho
quan ly dugc muc dich vay von thuc té va viée sir dung von vay cua khach hang.

Thir nam, kha ndang thu thdp va xw ly thong tin ciua ngdn hang: Vi¢c thu thap
thong tin vé mdi khoan vay clia ngan hang con gap nhiéu khé khin, thong tin thu thap
dugc con han ché, anh huong khong nho téi kha nang danh gia vé khoan vay cila cac
can b tin dung ciia cac chi nhanh. Hién tai hé thong thong tin ciia ngén hang ciing chi
cung cip duoc nhimg thong tin co ban vé khach hang nhu s6 ching minh thu, dién
thoai, dia chi, noi cong tac,... ma nhiing thong tin nay thuong xuyén bién dong nén
chét lugng bao céo thong tin ndi b thuong khong cao. bé cho vay co chat lugng, can
bd cho vay can phai c6 dugc nhiing théng tin déng tin cdy, phan tich va xir 1y chinh
xac rat nhiéu thong tin lién quan. Cac thong tin nay giip can bo cho vay cha dong
trong viéc cung cap tin dung va danh gia rai ro mot cach chinh xac hon vé cac khoan

tin dung cia minh. Thong tin day du, chinh xac, kip thoi gitip cho ngan hang ngin
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chan nhiing riii ro tiém nang va giit dugc khach hang t6t cho minh. Tuy nhién ngudn
cung cap nhiing thong tin nay chua dugc ngan hang tich cuc thiét lap dé can bo tin
dung c6 nhiing quyét dinh cho vay diing dan trong thoi gian ngén.

Thir sdu, kiém sodt ngi by trong ngin hang: Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd
ctia ngan hang noi chung con yéu, hé théng kiém soat kiém tra kiém soat noi bo chua
hoan chinh, cong tac tu kiém tra ctia can bo tin dung trong ngan hang ciing chua duoc
chu trong nang cao. Vi mo hinh to chirc va quy mé hoat dong 16n nhu NHCT VN, co
ché kiém soat noi bd déng vai tro rat quan trong trong qué trinh van hanh, tuy nhién
mdi truong kiém soat con nhidu yéu td khong thuan loi cho cong tac kiém soat ndi bd
do mirc d6 ddc 1ap cta cac chi nhanh con twong ddi han ché, su chong chéo trong diéu
hanh va tac nghiép giita cac b phan van dién ra thuong xuyén, co ché tap thé quyét
dinh van ton tai phd bién. Chinh vi thé, trong nhiéu trudng hop, quyén han di phan cip
khong dugc st dung hét hodc bi lam dung. Thém vao do, co ché kiém soat ndi bd cla
ngan hang mai chi chii trong dén cong tac kiém soat xir 1y va kiém soat bao vé tai san
ma chua chil y dén cong tac kiém soat quan 1y ciing nhu kiém soat tong quat. Néi cach
khac, kiém soat ndi b chua 1am tot chirc ning ngan chin va giam sat ma mai chi thuc
hién chirc niang kiém tra, phat hién va xir Iy cic van dé da phat sinh. Co ché kiém soat
qua tap trung vao cac cudc kiém tra, kiém toan dot xuat, trong khi dang ra co ché kiém
soat thuong xuyén can dugc xay dung va thyc hién.

Thir bady, trinh dp cong nghé thong tin ngan hang: khong phai chi nhanh, phong
giao dich nao cia NHCT VN ciing dugc trang bi ddy du hé thong cong nghé thong tin
hién dai. Didu nay gay kho khin trong cong viéc ciia can bo ngan hang, dong thoi ciing
it nhidu anh huéng dén tam 1y, tinh than lam viéc, chat lugng phuc vu ciing nhu long
nhiét tinh ctia ddi ngli cong nhan vién, tao nén hinh dnh moéi truong lam viéc chua

chuyén nghiép trong mat khach hang.
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KET LUAN CHUONG

Chuong 2 cua khoa luan da tap trung phén tich thuc trang cho vay tiéu dung cua
NHCT VN — Chi nhanh Chuong Duong. Qua viéc phan tich cac chi tiéu doanh s6 cho
vay, du ng, ng qué han, ng Xau..., ta co thé théy duoc mot phﬁn hién trang cho vay
tiéu dung cta chi nhanh. Tir thyc trang nay rit ra nhitng d4nh gia vé nhimng thanh tyu
dat dugc va nhitng han ché con ton tai trong cho vay tiéu ding, dong thoi tim hiéu
nguyén nhan, tir d, tao co s¢ dé dua ra nhiing giai phap nham nang cao chét luong

cho vay tiéu dung cta chi nhanh & chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM
CHI NHANH CHUONG DUONG

3.1. Pinh huéng hoat dong kinh doanh néi chung ciia Ngan hang thwong mai Co
phan Cong Thwong Viét Nam — Chi nhanh Chwong Dwong

Dé co thé ton tai va phat trién virng manh cing nhip ting truéng chung ciia nén
kinh té dat nudc trong giai doan méi, Chi nhanh NHCT VN khu vyc Chuong Duong
ciing d kip thoi d6i méi va tim cho minh mét dinh huéng phat trién mang ban chét
riéng. Do 1a trong thoi gian td1, chi nhanh Chuong Duong s€ tap trung thuc hién mot
s6 nhiém vu trong tam nham muc tiéu cung cd nang luc tai chinh, nang luc canh tranh
va mo rong thi phan. Cu thé:

Thir nhdt, vé cong tac huy dong von: Bam sat cac chi dao, trién khai day du cac san
pham huy dong vén danh cho khach hang cia NHCT VN. Tiép tuc tang cudong cong
tac huy dong von, ddy manh cong tac tiép thi, tich cuc khai thac ngudn tién giri dan cu,
tién giri doanh nghiép va cac thanh phan kinh té, gan két cac hoat dong dich vu nham
khai thac von ciia moi ddi twgng khach hang, Giao ké hoach tiép thi nguon tién guri dén
timg phong, timg can bd, dong thoi coi ddy 1a mot trong nhing chi tidu quan trong dé
tinh lwong va binh xét thi dua, xét mirc do hoan thanh ké hoach cua timg phong.

Thir hai, vé hoat dong tin dung: Bam sat cac chu truong chinh sach phat trién kinh
té dé dau tu von, chu trong cac doanh nghiép dan doanh, doanh nghiép c¢6 von dau tu
nudc ngoai, tai tro nhitng du 4n 16n, hidu qua; Uu tién vén cho doanh nghiép thu mua
ché bién, kinh doanh hang xuat khau; Gén tin dung voi cac nghiép vy, dich vu ngan
hang .

Thir ba, tién hanh phan tich danh gia ddi v6i tat ca cac khach hang c6 quan hé tin
dung véi chi nhanh, qua d6 thyc hién viéc sang loc khach hang dé duy tri khach hang
t6t, rat dan du no ddi véi nhimg ca nhan c6 tinh hinh tai chinh yéu kém va nhiing
doanh nghiép san xuét kinh doanh khong 6n dinh. Dbi véi nhiing khoan cip tin dung
phat sinh méi, can ting cudong chét lugng tham dinh tin dung va kiém soat sau, dam
béo ngudn von cua ngin hang duoc dau tu ding cho nhitng phuong an, dy an thuc su
kha thi, dam bao du no thuc sy an toan. Duy tri mdi quan hé véi khach hang vay vén
16n, chu trong dau tu cho nhimng dy 4n kha thi, ¢6 hiéu qua, dong thoi tim kiém cac
khach hang 16n, lam an c6 hi€u qua, co trién vong lau dai, c6 tin nhiém trong quan hé
v6i ngan hang. Pong thoi, dé dam bao canh tranh tot thu hut khach hang phai nhanh
nhay, bam sat mit bang 1ai suat thi truong, 13i sudt NHTM khéc trén dia bao dé diéu
chinh kip thoi.
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Thir tr, ddy manh ting truong du no ngin han dé dam béo co céu du no hop 1y,
dong thoi tang cho vay c6 bao dam bang tai san.

Thir nam, vé cong tac thu no: Ban thu hdi cong no phéi co trach nhiém giao ké
hoach t¢1 ting thanh vién trong ban dé tich cuc don dbc va thuc hién moi bién phap
triét dé budc khach hang tra ng dﬁy du cac khoan ng dugc xtr 1y rui ro da hach toan
ngoai bang, phan ddu hoan thanh chi tiéu ké hoach thu hdi no ngoai bang ciia NHCT
VN giao.

Thir sdu, cung ung cho nén kinh té cic san pham dich vu méi da dang phong phii
v6i nhiéu tién ich, chét lugng cao va hi€u qua, cé sy khéc bi¢t va tinh canh tranh cao
so vo1 cac NHTM khac.

Thur bay, tang cuong dao tao ky nang, nang cao nghiép vu, ap dung céc hinh thirc
dao tao can bd phi hop gan véi phat trién timg nghiép vu. Xay dung duoc doi ngil can
bd c¢6 pham chét chinh tri, dao dirc nghé nghiép, y thic t6 chire ky luat va tinh than
trach nhiém cao, c6 du ban linh va ning lyc chuyén mon dé hoan thanh tét cong viée
dam nhiém.

Thir tam, xdy dung phong cach van hoa kinh doanh, 1& 16i 1am viéc ky cuong trong
toan co quan va cac phong, dé cao tinh nguyén tac, ky luat, ky cuong trong quan tri
diéu hanh; Xac dinh 16 trach nhiém cta timg can bo trong quan tri hé thong, co chinh
sach, ché do thudng phat nghiém minh, nang cao tinh ty chu, ty chiu trach nhi¢m.

Thir chin, d6i méi phong céch phuc vu, véi khong khi 1am viéc vui tuot, niém no,
than thién, tan tinh v4i khach hang, thuong xuyén kiém tra, chan chinh tac phong giao
dich cta can bg, giam thiéu cac thu tuc phién ha, thiéu khoa hoc, ach tic kho khan,
cham tré nham mang lai lgi ich t6i da cho ngan hang va khach hang.

3.2. Pinh hwéng cho vay tiéu dung tai Ngin hang thwong mai C6 phin Céng
Thwong Viét Nam - Chi nhanh Chuong Duwong

Déi v6i mot ngan hang thi hoat dong tin dung ¢6 vai tro rat quan trong, gop phan
16n vao thu nhap ciia ngan hang. Vi vay, viéc nang cao chét luong cho vay noéi chung
va cho vay tiéu ding noi riéng 1a mot yéu cau mang tinh chién luge dbi véi NHCT VN
chi nhanh Chwong Duong. Can ctr vao thyc luc ctia minh va xu thé phat trién ctia nén
kinh té ciing nhu yéu cu phat trién ciia chi nhanh, dbi véi cho vay tiéu dung, dinh
huéng phat trién cia chi nhanh Chuwong Duong d4 dugc dé ra nhu sau:

Thir nhat, da dang hoa san pham cho vay tiéu dung, dong thoi lién két chit ché véi
cac nha dau tu, nha cung cdp san pham tiéu dung, cic van phong tu van du hoc...
nham hoan thién cac san pham cho vay tiéu dung hién co.

Thir hai, cing c6 va hoan thién cac quy ché cho vay, quy trinh cho vay, dong thoi
cu thé hon d6i v6i timg san pham cho vay tiéu dung sao cho phu hop véi hoat dong

thuc té cila ngan hang.
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Thir ba, nang cao hiéu qua cong tac quan 1y ng nham dam bao giam thiéu rai ro
trong cho vay tiéu dung, han ché phat sinh ng qua han dén mirc thap nhat. Trong thoi
gian t6i, giam ti 1¢ ng qua han nhom 2, ddng thoi x6a bé hoan toan no nhém 3, 4, 5.

Thir tir, m& rong mang ludi cac phong giao dich, nang cao chat lwong cua doi ngii
can bo tin dung dé tir 46 nang cao hon nita chét luong cho vay ctia ngan hang..

Thir ndm, mo rong doi tugng khach hang cho vay tiéu ding, nang cao mbi quan hé
gitra ngan hang va khach hang.

Thir sdu, thuc hién hién dai hoa cong nghé ngan hang nham nang cao chat lugng
quan 1y va kiém soat thong tin khach hang.

Thir bdy, ddy manh viéc quang ba, gidi thiéu cac san pham cho vay tiéu ding, nhan
manh nhimng diém khéc biét ciia san pham cho khach hang.

3.3. Giai phap nang cao chit lrgng cho vay tiéu dung tai Ngin hang thwong mai
C6 phian Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Chwong Dwong

La 14 co dau cia NHCT VN, chi nhanh Chuong Duong khong nhimg phai thyc
hién nhiting phuong hudéng cua toan nganh ngan hang ma con phai thuc hién cac
phuong hudng phat trién cta ca hé théng NHCT VN, vi vdy, nhiém vu dit ra ddi véi
chi nhanh 1a rat 16n. Hién tai, cho vay tiéu dung cua chi nhanh con gip nhiéu khé khin
tré ngai va con nhiéu ton tai, do d6 su tim t0i, nghién ctru dua ra nhiing giai phap nang
cao chét lwong cho vay tiéu dung thiét thuc trong thoi gian ti 1 rat can thiét voi hé
théng NHTM Viét Nam noi chung va véi chi nhanh Chuwong Duong ndi riéng.

3.3.1. Xay dung chinh sach khach hang hi¢u qua

Trong nén kinh té thi truong, ciing voi su xuét hién cta cac ngan hang mdi trong
nude, sy gia nhap ciia cic ngan hang nudc ngoai da khién cho sy canh tranh trong hé
thong ngan hang trd nén gay git hon bao gio hét, gdy anh huong dén sy phat trién cia
mdt ngan hang noi chung. Trong khi d6, dung trén goc d6 khach hang, ho ¢6 nhiéu loi
ich hon, boi nhiéu ngan hang déng nghia réng ho c6 sy lya chon rong hon, do vay, ho
doi hoi chat lugng cao hon va mong mudn nhan dugc gi tri ich loi 16n hon nhing gi
ho bo ra. Chinh vi vay, thay vi dé khach hang tu tim dén ngan hang nhu trudc day,
ngan hang can phai quan tim dén viéc phat trién mdi quan hé véi khach hang. Hién
nay, NHCT VN — Chi nhanh Chuong Duong di thyc hién chinh sach khach hang dé
khuéch truong quang ba hinh anh cia minh, trong d6, cac nhan vién ciia chi nhanh
dong thoi 1a nhan vién marketing: vira cung tng san pham, dich vy, vira thu hut khach
hang véi thai do niém né va su hiéu biét vé san pham cia ngan hang ciing nhu vé xa
hoi, nam bat nhanh chéng nhu cau cia khach hang dén v&i ngan hang. Chinh sach nay
da va dang phat huy hiéu qua trong viéc ning cao chat luong cho vay tiéu dung cua chi
nhanh Chuong Duong. Tuy nhién, chi nhanh chua c6 phong chuyén trach, cac can bo

chuyén sdu vé cong tac khach hang va tiép thi quang cdo san pham, tiép can thi truong,
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Dong thoi, mot van dé hién nay trong cho vay tiéu dung tai chi nhanh 1a d6i twong cho
vay con hep. Hién tai, d6i twong chti yéu ma chi nhanh dang phuc vu 1a nhimng cé
nhan, ho gia dinh ¢ thu nhap 6n dinh va c6 ho khau tai Ha ndi. Vi vay chi nhanh can
phai m¢ rong hon vé pham vi cp tin dung, béi khu vuc Ha noi 1a noi c6 nhidu dbi
tugng tir nhidu dia phuong khac nhau sinh séng va lam viéc, do vay c6 nhiéu truong
hop khach hang khi dén véi ngan hang miac di ¢6 mirc thu nhap cao va 6n dinh nhung
khong c6 ho khau thuong tra tai Ha ndi nén khong duoc cap tin dung tiéu dung. Bén
canh d6, hinh thtrc cho vay tiéu dung khong c6 TSPB ctia chi nhanh ciing can duoc
mo rong. Hién tai, chi nhanh chi ding lai cho vay tin chap & cac d6i tuong 13 can bo
cong nhan vién thudc cic doanh nghi€ép Nha nude, hodc nhan vién cia NHCT VN.
Trong khi d6, mot khdi lwong 16n cac ddi twong thudce cac Cong ty CO phan, doanh
nghiép lién doanh. .. lai chua duoc chi nhanh 4p dung hinh thirc nay. C6 thé thay rang,
chi nhanh d4 bé qua ngudn khach hang tiém nang 16n. Do vay, chi nhanh can quan tim
hon dén thi truong khach hang nay boi day 1a thi truong ¢6 luong khach hang 16n, ma
phan nhiéu trong s6 d6 c6 thu nhap kha va 6n dinh.

Dé hoan thién va xdy dung chinh sach khach hang hi¢u qua, hop 1y, chi nhanh can
cht ¥ mot s6 bién phéap nhu sau:

Thir nhit, tang cuong cong tac khach hang, md rong cic d6i twong khach hang
thong qua viéc t6 chirc hoi nghi khach hang 14 cac ¢4 nhan, ho gia dinh, hoi nghi khach
hang truyén thong... Qua d6, chi nhanh c6 thé rt ra duoc kinh nghiém tir nhiing ¥
kién dong gop ciia khach hang, tuyén truyén sau rong vé NHCT VN va loi ich cia
khach hang khi vay von tai chi nhanh.

Thir hai, xay dung cic nhém khach hang muc tiéu: chi nhanh can phan doan khach
hang trén thi truong thanh 2 nhom khach hang muc tiéu, gdm c6 nhom khach hang
hién tai va nhom khach hang lau dai.

Nhém khach hang hién tai: DAy 1a nhom khach hang ma chi nhanh c6 thé nim
bat thong tin mot cach twong ddi chinh xac vi cac khach hang nay dang lam trong céac
don vi c6 quan h¢ tin nhiém va trd luvong qua tai khoan tai NHCT VN. Day s€ la nhom
khach hang muyc tiéu hién tai ctia chi nhanh vi ho ¢c6 mirc thu nhéap binh quan twong dbi
on dinh va kha ning tra ng duoc dam bao. Khi tham dinh nhom khach hang nay, chi
nhanh s& gidm thiéu duoc chi phi do ho lam viéc trong cac don vi ma chi nhanh da
nam rd dugc tinh hinh tai chinh va hoat dong kinh doanh ciing nhu cac théng tin vé
nghé nghiép ciia ho rat rd rang, chi phi va thoi gian cho viéc giam sat khoan vay ciing

giam dang ké do chi nhanh thu ng tryc tiép qua tai khoan luong tai ngan hang.
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Nhém khdch hang lau dai: Dé mé rong hoat dong cho vay tiéu dung, ngoai
viéc tap trung vao nhom khach hang muc ti€u hién tai, chi nhanh nén quan tam dén
viéc phat trién nhém khach hang myc tiéu 1au dai, vi day 1a nhimg khach hang tiém
ning. D6 1a doan thi trudng duoc cau thanh boi nhitng nguoi c6 mirc thu nhap trung
binh, 6n dinh va phan 16n dang lam trong cac doanh nghiép, to chirc chua tra luong
qua tai khoan tai NHCT VN. Do vy, chi nhanh can c6 chién Iuoc thu hut lwong khach
hang nay mé TKTG c4 nhan dé tra luong hoic TKTG thu nhap tir hoat dong kinh
doanh. Viéc khuyén khich khach hang mo TKTG ca nhén tai ngan hang khong chi
thuan tién cho khach hang ma con dem lai loi ich cho ngan hang nhu ting s lugng
TKTG mé tai ngan hang, ting so du tién giri, ting doanh thu tir cac khoan phi dich vu,
tang dich vu thanh toan chuyén khoan qua cac ngan hang khac hé thong... Thong qua
viéc khach hang m¢ tai khoan tai ngan hang, can bo tin dung c6 thé kiém tra ngudn
tién vao/ra trong tai khoan va so du thuong xuyén cua khach hang. Khi d6 sé han ché
t6i da viéc phat sinh no qua han do khach hang quén khong dén tra no gdc va lai ding
han.

Thir ba, vé viéc phan loai khach hang: Sau khi x4y dung xong cic nhém khach
hang muc tiéu, chi nhanh can c6 phuong phap phan loai khach hang c6 nhu cau vay
von tiéu dung dé luva chon duoc cac khach hang tdt, dam bao vé kha nang chi trd ng
gdc va no 1ii. Chi nhanh nén 4p dung mot phuwong thirc tinh diém dé phan loai khach
hang mot cach khach quan, loai bo dugc yéu té danh gia khach hang theo cam tinh cta
can b tin dung va tiét kiém chi phi trong qué trinh tham dinh cho vay.

Thir twr, duy tri mdi quan hé t6t va 1au dai voi khach hang. Khi ngan hang lya chon
dugc khach hang t6t va chap thuan cho vay von thi giita ngan hang va khach hang da
xac 1ap moi quan hé tin dung. Pé gop phan nang cao chat luong cong tac khach hang
ngan hang can phai duy tri duoc mdi quan hé tét va lau dai doi v6i nhitng khach hang
da va dang vay von tai ngan hang. Véi ngan hang, khach hang 1a ngudi cung cip vén
cho hoat dong tin dung dong thoi cling 1a ngudi sir dung ngudn von niy nén khach
hang c6 ¥ nghia quan trong ddi voi hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Dé duy tri
moi quan hé tot va lau dai voi khach hang, ngan hang can c6 chinh sach chiam séc
nhitng khach hang d3 va dang vay von tai ngan hang nhu: giri 10i chic muing va qua
tang nhan dip sinh nhat khach hang, thuong xuyén gt cho khach hang (qua hom thu
dién tir) cac thong tin vé phat hanh ky phiéu hay ching chi tién gui v6i 1di suat hap
dan, cac thong tin vé chuong trinh phat hanh thé ATM mién phi... Khi nhan duoc cac
thong tin nay khach hang s& cam thay minh van dugc ngan hang quan tam ké ca khi da
két thuc hop ddng vay von. Tir d6, mdi khi c6 nhu cau khach hang sé tiép tuc tim dén
ngan hang d¢ thuc hién cac dich vu. Nhu vy chinh sach chim soc khach hang sé gitp

ngan hang duy tri tot d6i ngii khach hang truyén thong.
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Thir nadm, xay dung phuong thic quan ly thong tin khach hang hi€éu qua. Ngan
hang nén thyc hién vi¢c chuéan hoa “thong tin khach hang” dé thuén loi hon cho viéc
tra ctru thong tin khach hang khi can thiét. Trén co s¢ thong tin trong gidy dé nghi vay
vén, can bd cho vay c6 thé chim diém theo hé thong tinh diém cho vay c4 nhan dé 1am
can ctr tham dinh khoan vay. Ngan hang nén quy dinh cu thé viéc cap nhat cac thong
tin khach hang khi tién hanh mé hop dong cho vay hay mé tai khoan vay phai khai bao
mdt cach day du, chinh xac thong tin khach hang, cac thong tin nay rat quan trong cho
nhiing 1an vay sau ciia ho. Ngoai ra, ngan hang ciing can xay dung mét co so dir liéu
vé viéc quan 1y cac khach hang di timg c6 quan hé cho vay véi ngan hang, trén co s
d6 ngan hang c6 thé theo ddi qua trinh vay va tra ctia khach hang c¢6 uy tin hay khong
tir d6 c6 thong tin dé tham dinh cho nhiing lan vay sau, dong thoi ¢ su lién hé véi cac
ngan hang trén cing dia ban va Trung tim thong tin cho vay ngan hang Nha nudc dé
nam bat thong tin vé khach hang vay vén.

Thir sdau, xay dung van hoa giao dich cia NHCT VN.

Chat lugng cong tac khach hang con thé hién & chét lwgng phuc vu khach hang cia
ngan, trong d6, quan trong nhat 1a viéc lam cho khach hang hai long khi thuc hién giao
dich tai ngan hang. Do d6 ngan hang can xay dung mot van hoa giao dich riéng, tao 4n
tugng t6t doi voi khach hang. Mbi khi giao dich vdi ngan hang, khach hang déu danh
gid va ghi nhan hinh 4nh cta ngan hang. Thong qua nhitng nd lyc clia can b ngan
hang ma khach hang tiép xtic hay giao dich, khach hang s& “chdm diém” cach lam viéc
cia can bo ngan hang qua vi¢c tao dugc diéu kién kiém tra, lya chon san phém cling
nhu dugc cung cap day du théng tin can thiét vé san pham. Trong tinh hinh kinh té
hién nay, viéc nang cao chat lugng phuc vu khach hang phai duoc wu tién, quan tam
hang dau. Cac san pham dich vu mang thuong hiéu NHCT VN di kém v&i chat lugng
phuc vu khach hang dat tiéu chuén cao 1a cach ngan hang tao nén sy khac biét vé Vi thé
thuong hiéu cia NHCT VN giita mot “rimg” thuong hiéu ciia cac ngan hang khac. Dé
thuc hién duoc diéu nay, trudc hét can bd nhan vién cia NHCT VN noi chung va can
bo tin dung noi riéng can thuc hién t6t cac noi dung sau:

Phong cdch tic phong phuc vu khdach hang: Tiép xuc va giao dich véi khach
hang bang thai d9 tin cay, thién chi, lich thiép. Gay thién cam vé6i khach hang bang cir
chi, anh mat than thién, lang nghe va giai dap moi nhu cau, thic mac cho khach hang
mot cach tan tinh, chu d4o va nhanh chéng, ludn tiép thu nhitng y kién xay dung cia
khach hang.

Phong cdch giao tiép véi khdch hang qua dién thoai: Khi c6 dién thoai goi
dén ngan hang can phai thu xép dé nhic 6ng nghe mot cach nhanh nhét cé thé, tranh
tinh trang dé khach hang chd may. No6i chuyén dién thoai phai dam béo lich su, ngin

gon, 10 rang.
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Luén trau doi kién thirc chuyén mén: Tung ca nhan ludn tu dao tao ké ca
chuyén mon nghiép vu va céc kién thirc c6 lién quan tdi chinh sach khach hang, bat ké
vi tri cong tac hay chirc vu thé nao, dé c6 kha ning tro gitp tot nhat cho khach hang.

Co s6 vit chdt ciia ngdan hang: La yéu tb dong vai trd quan trong trong viéc
tao an tugng t6t vé ngan hang. Quan hé giira ngan hang va khach hang 13 dua trén co
s& tin nhiém 1an nhau, khach hang s& khong tin twéng vao mot ngan hang c6 tru sé lam
viéc nho bé, trang thiét bi cii k¥, lac hau. Vi vay, ngan hang nén quan tam chu y dén
cach bd tri sap xép d6 dac nham tao ra mot khong gian hai hoa, thoai mai va tién nghi
cho khach hang.

3.3.2. Giai phap vé con nguoi

Con ngudi 14 tai san quy nhét va 1a diéu kién tién quyét trong hoat dong cila bat ky
ngan hang nio. Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc duge coi 1a nhiém vu thuong
xuyén, xuyén sudt trong qua trinh ton tai va phat trién cia cic NHTM néi chung va
NHCT VN — Chi nhanh Chwong Duong néi riéng. Kinh doanh tién té 1a linh vyc nhay
cam xét trén nhiéu goc do, do d6 nd doi hoi khong nhiing trinh do chuyén moén cao,
kién thire kinh té sau rong ma con doi hoi cao vé dao dirc nghé nghiép. Do d6 viéc
kién toan by may t6 chirc trong toan hé théng chi nhanh tir cdp quan tri cao nhat cho
t6i nhan vién dugc xem la cong viéc thuong xuyén va thiét yéu, thyc hién tot cong
viéc nay s& khong chi gop phan nang cao chat luong cho vay tiéu dung ma con tao ra
su phat trién bén vimng cho chi nhanh.

Trude hét, chi nhanh can danh gia dung thyc trang doi ngii can by cong nhan vién
cia minh, phan ra nhiéu cép dd khac nhau theo trinh d¢ va tirng loai nghi¢ém vu dé dao
tao dung nguoi, ding viéc va c6 thir ty wu tién. Ngay tir giai doan tuyén dung, chi
nhanh ciing can cht y dén nhiig mg vién khong chi dap ung du vé chuyén mén
nghiép vu, c6 pham chit dao dirc tét ma can ¢ hiéu biét vé xa hoi, co kha nang thich
{mg va tiép thu nhanh nhirng cong nghé mdi, kién thirc moi.

Cén b tin dung 1a nhiing nguoi tryc tiép giao dich véi khach hang, 1a ngudi thiét
lap va duy tri quan hé v6i khach hang, dong thoi 1a ngudi chiu trach nhiém trong viée
dua ra nhiig quyét dinh cho vay. Do vdy, chi nhanh can phai b tri nhitng ngudi ¢
nang lyc chuyén mén tét, tic phong nhanh nhen, thai do niém nd va than thién dé tao
su thoai mai cho khach hang khi dén giao dich; dong thoi phai thudng xuyén cai tién
phong cach giao tiép, thyc hién vin minh trong giao dich dé thong qua khach hang
hién c6 1am kénh tuyén truyén gidi thiéu cho khach hang khic voi phuong cham cd
gang tim t0i, sing tao nham tap trung phuc vu khach hang that tot, tao duoc niém tin
va sy hai 1ong ciia khach hang. Tir mdi quan hé cong hudng nay, khach hang sé 1a
canh tay ndi dai cua don vi, s& tiép thi cho hinh anh cua chi nhanh, tham chi con kha

quan hon va tot hon khi chi nhanh ty di tiép thi.
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Tap trung dao tao chuyén siu cac nghiép vu, dong thoi cap nhat thém cac kién thirc
moi, nhitng san pham va cong nghé ciia ngan hang hién dai. Chién luge dao tao phai
xac dinh 0 ndi1 dung dao tao va thoi gian dao tao. Pao tao can dugc tap trung theo
nhitng chuyén nganh nhat dinh, dao tao mot cach toan dién, tranh dao tao tran lan,
khong xac dinh, tranh lang phi thoi gian, nhan lyc va tién bac. Dé dap tmg didu nay,
chi nhanh phai thuong xuyén ctr can bo dy cac 16p hoc, tip huan chuyén mon, nghiép
vu do NHCT VN t6 chirc. Trong mot s6 linh vuc lién quan truc tiép dén cong viéc cd
thé moi va thué chuyén gia, can bo ki thuat vé giang cho can bd chi nhanh.

Ngoai ra, chi nhanh ciing can phai c6 nhiing chinh sach khuyén khich thoa dang
v6i can b tin dung. Can b tin dung 1a ngudi dung miii chiu sao, lam viéce vi lgi ich
tap thé, nhung lai chiu trdch nhiém cé nhan khi cé rui ro xdy ra. Chinh vi vay, chi
nhanh phai ¢6 chinh sach dong vién nhu hang thang, hang quy bau xét thi dua... Voi
nhirng can bo lam tot nhiém vu ctia minh s& duoc thudng hay dugce huong mirc lwong
cao hon can bo khéac, dong thoi cé bién phap ky luat thich dang vdi can bo thiéu trach
nhiém (phat, trir lwong...). Chinh sach thuéng phat phan minh, quyén loi gin lién véi
trach nhiém s€ 1a dong lyc thuc déy can bd tin dung hoan thanh tot cong vi¢c cua
minh.

3.3.3. Giai phap vé sin phim
3.3.1.1. Hoan thién cdc sin phdam hi¢n cé

Chat lugng cua san pham co vai trd quan trong va c¢6 anh huéng 16n trong viéc
nang cao chét luong cho vay tiéu dung. San pham c6 tot thi viéc nang cao chit luong
cho vay méi dam bao hiéu qua. Do vdy day 1a viéc can thiét va quan trong can thuc
hién.

Dé hoan thién va nang cao hon nira chéat lugng cic san pham cho vay tiéu ding
hién c6 nham thu hit thém nhiéu khach hang trong thoi gian tdi, chi nhanh c6 thé ap
dung mot s6 bién phap nham cai tién quy trinh nghiép vu cho vay tiéu dung dam bao
tinh chat ché nhung gon nhe gilip gidm baét thoi gian va chi phi cho khach hang trong
viéc lam thu tuc vay ti€u dung nhu sau:

Thir nhdt, linh hoat vé mirc cho vay ddi voi timg d6i tugng khach hang. Néu mot
khéach hang c6 thu nhép cao va ho chiing minh dugc thu nhap cua ho 1a dai han thong
qua cac hop dong lao dong thi chi nhanh c6 thé xem xét cho vay v6i mic cao hon va
v6i thot han dai hon.

Thir hai, don gian hoa thi tuc cho vay dé qué trinh cho vay duoc tién hanh nhanh

chéng nhung van dam bao an toan cho chi nhanh.
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Thir ba, thuc hién chinh sach 13i suat linh hoat: Lai suat 1a mot yéu tb quan trong
trong viéc thuc hién cac khoan cho vay cia NHTM. Mdt chinh sach 1ai suat phi hop
s€ thu hut dugc khéach hang, ting du no tin dung, tang kha nang canh tranh, tdng thu
nhap cho ngan hang. Dé c6 dugc mot chinh sach 13i suat cho vay c6 hidu qua, can bd
chi nhanh phai nam dugc thyc té 13i suat va xu huéng bién dong cua lii suat cho vay,
tir d6, dwa ra muc 1ai suét da dang cho tung loai khach hang nham tao su can déi, hai
hoa giira lgi ich ngén hang va loi ich khach hang nhung van phai dam béo 13i suat nam
trong gidi han cho phép ciia NHNN va NHCT VN trong timg thoi ky. Cu thé 1a véi
cac khach hang quen thudc, c6 uy tin thi ngan hang c6 thé ap dung mot murc 14i suat uu
dai. Pidu nay gitp cung ¢6 modi quan hé 1au dai véi khach hang, vira khuyén khich cho
khach hang ting cuong moi quan hé véi ngan hang, vira tich cuc 1am an c6 hiéu qua,
tra no 13i va gdc dung han cho ngan hang. Nhu vay, mot chinh sach 13i suat hap dan
ma hop 1y s€ khong chi bu dép duoc chi phi, mang lai lgi nhuén cho chi nhanh ma con
gilt duoc khach hang truyén théng, thu hut khach hang méi va mo rong thi phan.
3.3.1.2. Pa dang héa sin phim

Thyc té tai ngan hang cho thay, danh muyc san pham vé cho vay tiéu dung chua
phong pht, da dang, chil yéu 1a cho vay can bd cong nhan vién, cho vay mua 6 to, mua
nha &... Tai cic NHTM khac thi danh muc san pham cho vay tiéu dung rat da dang,
ngoai nhitng danh muc san pham ké trén con cé cho vay xuét khau lao dong, cho vay
du hoc rat phat trién... Tuy nhién & NHCT VN — chi nhanh Chwong Duong, nhiing
san pham cho vay nay van chua dugc chu trong va quan tim dung muc, do vay giy
anh huong dén kha nang canh tranh ctia ngan hang trén thi truong. Vi vay, viéc da
dang héa san pham cho vay tiéu dung 1a hét sirc can thiét.

Chi nhanh c6 thé da dang héa san pham cho vay tiéu dung theo nhiéu cach. Theo
nguén géc ctua khoan ng, hi¢n nay, chi nhanh mai chi thuc hién cho vay ti€éu dung theo
phuong thirc truc tiép ma chwa chu trong dén phuong thirc gian tiép. Diéu nay s& bo
qua mdt lwong 16n nhing khach hang c6 nhu cau vay tiéu dung ma lai 4i ngai dén ngan
hang. Ngéan hang co thé thuc hién phuong phép cho vay tiéu dung gian tiép bang cach
két hop véi cac cong ty, dai Iy ban hang, cac siéu thi ban hang trong viéc hd trg cho
vay tiéu ding. Khi d6, vé phia cac cong ty, dai Iy ban dugc hang, con ngan hang thong
qua cong ty ndy vira nim bat duoc thi hiéu ngudi tiéu dung, vira dua ra cac thong tin
vé san pham cho vay tiéu dung, lai vira c6 thé thyc hién tai tro cho ngudi tiéu ding
phan tién con thiéu khi nguoi tiéu dung mua hang cta cong ty, dai ly. Tuy nhién, nhu
da phan tich, riii ro ciia cho vay tiéu dung theo phuong phap gian tiép cao hon so voi
cho vay theo phuong phéap truc tiép, vi vay chi nhanh can c6 su lua chon thét ky doi
v&i1 cac cong ty ban hang co6 uy tin trén dia ban tinh trong viéc cung ung loai hinh cho

vay gian tiép nay.
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Ngoai ra, chi nhanh con c6 thé da dang hoa san pham cho vay tiéu dung theo muc
dich sir dung von. Nhu cau tiéu dung ciia mdi ca nhan rat phong phu: vay dé thanh
toan hang ho4 - dich vy, dé mua sim d6 dung sinh hoat gia dinh hodc 1a nhu cau cho
con di hoc dai hoc, kham chita bénh... Ngan hang da chu trong dén nhitng nhu cau dé
cta khach hang nhung chua dap umg tdt, chi phuc vu muc dich mua sim d6 ding va
xay stra nha cira 1a chu yéu, trong khi cac nhu cau khac nhu: hoc hanh, chita bénh, du
lich, cudi hoi... rat it. Ngan hang can chd trong mo rong dbi tuong cho vay cac muc
dich nay hon nita khong nhiing thu hat thém khach hang, md rong thi phan ma con
tang suc canh tranh gitra cac ngan hang trong cung dia ban. Ngan hang nén chu dong
tiép can voi nhimg khach hang nay thong qua viéc hop tic v6i cac cong ty, nhiing
ngudi moi gidi ¢ lién quan dén nhu ciu cia khach hang. Cu thé nhu hop tac véi cac
cong ty san xuat o to, xe may; cac trung tdm nha dat; cac cong ty du lich; hay cac cong
ty xuat khau lao dong,.... chic chin s& thu hut dugc khach hang dén voi ngan hang
mdt cach nhanh chong va hiéu qua. Ngan hang ciing nén c6 nhirng budi hoi thao dé
gidi thiéu cho khach hang vé hoat dong ciia ngan hang, dé ho nhan biét dugc loi ich
khi dén voi ngan hang . Tuy nhién, dé tién hanh duogc hoat dong nay thi chi phi bo ra 1a
khong nho, nhung két qua thu duoc c6 thé ngoai stirc mong doi, khong chi 1a loi nhuan
ma hinh 4nh ctia ngan hang ngay cang duoc nhiéu khach hang biét dén.

3.3.4. Nang cao cong tac quan ly n¢

Sau khi gidi ngan cho khéach hang, can bo tin dung phai theo doi tinh hinh sir dung
von cila khach hang. Viéc nay hét sirc can thiét vi né gitip cho can bo tin dung phat
hién sém nhitng van d¢ phat sinh, kip thoi dé ra cac bién phéap xir Iy phu hop véi tinh
hinh. Dé quan 1y ng cho vay tiéu dung hiéu qua, chi nhanh can thyc hién tot cac bién
phép sau day:

Thir nhit, lién tyc danh gia mac do rai ro cia khoan vay tiéu ding dé phan loai
ng, dac biét khong chu quan lo 1a véi ng nhom 2. Véi y nghia 1a ng can cha y, thoi
gian qué han tir 90 ngay tré xudng hodc danh gia theo ty 1¢ ton that gia tri no gdc, mirc
d6 suy giam kha nang tra ng, ng nhom 2 duge coi nhu chiée nhiét ké do luong va canh
bao sém murc do rui ro tin dung tai chi nhanh. Cho du la mon vay 16n hay mén vay
nho, cho vay c6 hay khong co tai sdn bdo dam thi kha nang phat sinh ng nhém 2, nguy
co chuyén tr ng nhom 2 sang ng x4u 13 hét strc tiém an néu can b0 tin dung con tu
tudéng chu quan, kiém tra hoi hot 161 danh gia la qué han tam thoi. Do vay, voi ng
nhom 2, chi nhanh phai sém phan tich nguyén nhan va cé bién phap tin dung ngay tur
dau, khong dé kéo dai thoi gian qua han, dé dan dén nguy co ng xau. Thuc té d6 doi
hoi can bo tin dung phai kiém tra tryc tiép va thu thap thong tin vé khach hang dé tim
hiéu xem ngudn trd ng cta khach hang ngay ca khi khach hang c6 kha nang tra no

nhém 2. Néu khoan ng nhém 2 qué han dugc khic phuc khong qua 30 ngay, ngudn tra
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ng thyc chat tir thu nhap 6n dinh cua khach hang thi ¢6 thé yén tdm vé tinh hinh tai
chinh nguoi vay. Nguoc lai néu viéc cham lﬁi/géc dugc xac dinh 1a c6 du hiéu,
nguyén nhan bat 6n thi 16 rang khong con 1a tinh hudéng cham tra 13i tam thoi ma can
bd tin dung phai bao cdo lanh dao tin dung va dé xuat xur ly. Bén canh do, chi nhanh
cling can xdy dung sin mot ma tran xir 1y tin dung hop 1y tiy vao chuyén bién thyc té
tinh hinh.

Thir hai, phai co bién phap du manh va hop 1y, cuong quyét sap xép lai doi ngii
can bd, nhét 13 can b lam cong tac tin dung. Nhitng can bd nao chua dap ing dugc
yéu cau trinh d6 thi cho di ddo tao lai. Con can bo nao khong dap img duoc yéu cau thi
cuong quyét chuyén sang lam cong viéc khac. Pong thoi, v6i nhimg can bo dé no qua
han, ng ton dong phat sinh nhiéu, thoi gian kéo dai, néu do nguyén nhan khach quan,
linh dao chi nhanh giao chi tiéu cu thé va chi cho hudng lwong kinh doanh theo két
qua cong viéc, theo s6 no ton dong thu dugc. Con ddi vé6i sb can bo dé Xdy ra ng qua
han, no ton dong nhung do yéu té chii quan, tuy theo murc d6 ma xir 1y nhu boi thuong
bang vat chat hay chi giao cong viéc chuyén di doi ng.

3.3.5. Hién dai hoa cong nghé ngian hang

Cho vay tiéu dung 1 hinh thirc cho vay ¢6 quy mé nhé nhung sé lugng moén vay
16n, hon nita nhu cau cia khach hang vay tiéu dung rat da dang nén néu chi 4p dung
cac bién phap thu cong thi s& mét chi phi cao, ton kém thoi gian va nhat 1a khong thé
dap tmg mot cach tdi wu nhu cau cua khach hang, tir 6 dan dén gidm g1 nhuan, giam
chét luong cho vay tiéu dung va uy tin cia ngan hang. Vi vay, viéc ap dung cong nghé
hién dai s& gitp ting nang suat lao dong, rut ngin duoc thoi gian thuc hién cac quy
trinh nghiép vu, dong thoi gitip can bo tin dung xir Iy nhidu cong viée trong mot ngay.
Hon nifa, viéc img dung céng nghé hién dai nhu cac phan mém tin hoc, cic chuong
trinh thu thap, phan tich, x{r 1y thong tin khach hang, cac phan mém quén ly, theo doi
qué trinh thu no va ng qua han sé& gop phan giam dang ké thoi gian va cong stic cho
can bo tin dung trong qua trinh cho vay, quan 1y va theo ddi khach hang, dong thoi
giam rui ro trong cho vay, lam gia tang chat luong cho vay tiéu dung. Vi vy, ngan
hang can chu trong hon nita trong viéc phat trién va hién dai hoa cong nghé, riéng d6i
v6i cho vay tiéu dung, ngan hang nén c6 mot phan mém c6 chirc nang thyc hién viée
cham diém ty dong khich hang c4 nhan dé rat ngan thoi gian, chi phi va rii ro cho
ngan hang.

3.3.6. M¢& rong mang luéi hoat dong ciia chi nhanh

Trong bdi canh canh tranh nhu ngay nay, cac ngan hang trong nudc va ngan hang
nudc ngodi canh tranh gay git voi nhau khong chi bang san pham, dich vy, chat
luong... ma con canh tranh vé “mat do phu séng” trén mot dia ban cu thé. Vé phia cac

ngan hang, viéc m¢ rong cac chi nhanh, diém giao dich sé& tdng kha nang tiép can véi
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khach hang, tir 6 thu hit dugc lwong khach hang dong dao dén voi ngan hang, dong
thoi, vé phia khach hang cling cam thay thuan tién khi can giao dich va sir dung san
pham dich vu ctia ngan hang. C6 thé thdy rang, v6i mang luéi rong khap, ngan hang co
thé dam bao dugc chat luong phuc vu khach hang. Tuy nhién, viéc mo rong mang luéi
hoat dong khong phai 1a viéc don gian co thé thuc hién duoc nhanh chong, n6 doi hoi
ngan hang phai dau tu mot khoan chi phi 16n ciing nhur ngudn nhén lyc. Dé 1am diéu
d6, chi nhanh can c6 sy tham do thi truong ki ludng, du doan tinh hinh phat trién kinh
té khu vuc trong tuong lai, tir d6 danh gid c6 nén mé rong chi nhanh tai dia ban nay
khong, dong thoi tranh dau tw mé phong giao dich tai noi c6 mat do ngan hang, chi
nhanh va phong giao dich day dac.

3.4. Mt sb kién nghi

3.4.1. Kién nghi véi Chinh Phi

Thir nhdt, 6n dinh méi trwong kinh té vi mé.

Chinh phil cin x4c dinh 16 chién luoc phat trién kinh té, huéng dau tu, co chinh
sach phat trién kinh té nhiéu thanh phan mot cach on dinh, 1au dai, dang dinh hudng.
Cu thé 1a: 6n dinh thi truong, 6n dinh gia ca, duy tri ty 1é lam phat & mtc do hop Iy
dugc coi 1a nhiém vu hang dau va thuong xuyén ciia Chinh phu. Viéc tao ra moi
truong kinh té - chinh tri - x4 hdi 6n dinh 13 diéu kién thuan loi cho qua trinh phat trién
kinh té, nang cao thu nhép va mirc séng cta dan cu, khién cho kha ning tich liy va
tiéu dung cta dan ching ngay mot tang 1én, thuc ddy manh mé& cau hang hoa, dich vu
tiéu dung. Hon nira, viéc c6 duoc moi truong kinh té - chinh trj - xa hoi on dinh ciling
gitip cho cac doanh nghiép an tdm tién hanh san xuat kinh doanh, dap mg cc nhu cau
da dang, phong pht1 vé hang héa, dich vu tiéu dung cua dan cu.

Thit hai, tao lip méi trwong phdp Iy én dinh.

Hoat dong ciia NHTM véan nam trong mdi trudng phap 1y do Nha nudc quy dinh,
chiu sy diéu chinh ctia hé thong phap luat vé kinh doanh ngan hang. Nha nudc phai c¢6
su phéi hop chit ché voi cac co quan chitc ning dé xay dung méi trudng phap luat 6n
dinh, dong bd, bao vé ngudi tiéu dung. Viéc ban hanh hé théng phap 1y dong b, 18
rang s& tao niém tin cho dan chung, dong thoi v6i nhitng quy dinh khuyén khich cia
Nha nude s& tac dong truc tiép dén nhu cau tiéu dung ciia dan ching.

Thir ba, vé méi truong xd hoi: dua ra nhitlng chinh sach phu hop cai thién moi
truong kinh té xa hoi, khoa hoc cong nghé ciing nhu bao vé nguoi tiéu dung. Thoéi
quen va tam 1y tiéu dung cia ngudi dan c6 thé thay d6i theo murc thu nhap va diéu kién
phat trién kinh té. Khi kinh té phat trién, doi song x4 hoi duoc cai thién, dan tri nang
cao sé& khién cho nhiéu tang 16p dan cu trong xa hoi c6 diéu kién tiép can cac san pham
ngan hang hién dai. Do vdy, Nha nudc can co nhiing co ché dau tu thoa dang cho

nhitng nha dau tu vao viéc phat trién cac dich vu tu dong hién dai nhu hé théng ban
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hang tu dong, khuyén khich cac doanh nghiép du tu vao linh vurc phat trién hé théng
ha ting cong nghé thong tin mang y nghia xi hoi, phan b dong déu. Co thé thay viéc
mo rong va phat trién cho vay tiéu ding phu thudc rt 16n vao cong nghé thong tin, hé
thong vién thong, phat trién mang internet, cling nhu cic tiéu chuan dam bao cho an
toan giao dich dién tr. Viéc giao dich online, giao dich dién tir cling phu thudc vao
mang vién thong déng b0, hién dai va phu thudc vao cac thiét bi may tinh cling nhu co
s& dir ligu thong tin lién két. Do vay, yeu cau dit ra 1a phdi c6 co s¢ ha tﬁng vién thong
du nang lyc hd tro cho cic giao dich dién tir véi gi ca hop 1y va nhiéu tién ich phd
thong dé dong dao bd phan dan cu tiép can.
3.4.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha Nuéc

Thir nhdt, NHNN can sém hoan thién cac vin ban phap quy vé hoat dong cho vay
tiéu dung noi riéng va hoat dong ciia ngan hang noéi chung. Hoan chinh hé théng vin
ban phap quy sé tao nén tang co so can thiét cho viéc nang cao chat luong cho vay tiéu
ding. Can ¢6 nhing van ban cu thé vé ddi tugng, loai hinh cho vay tiéu dung, tao hanh
lang phap ly day du, thong thoang cho hoat dong nay. Pdi véi cac van ban khac thi
nén nghién ctru ky tinh hinh thi truong va c6 nhitng du doan chinh xac xu hudng thay
d6i cua thi truong dé ra nhitng van ban chinh xac va ¢ tudi doi kéo dai.

Thir hai, phat trién hé thong quan 1y thong tin dé cic NHTM c6 co so dé tra ciu
khi can thiét, cu thé:

Tang cuwong vai tro cua Trung tam Thong tin tin dung: trong thot ky cong
nghé thong tin hién dai nhu ngay nay hau hét cic NHTM déu tich cuc phat huy tinh
hiéu qua ctia hé thong quan 1y thong tin khach hang tai mdi ngan hang. Pic biét d6i
v6i can bo tin dung thong tin ciia mdi khach hang déu rat quan trong trudc khi dua ra
quyét dinh ¢6 cho vay hay khong. Can b ngan hang phai tim hiéu thong khach hang
tir nhidu nguon khac nhau. Tuy nhién, ngudn thong tin dang tin cdy hon ca la Trung
tam Thong tin Ngan hang Nha nuéc (CIC) thi lai thiéu tinh cap nhat. Nhu vay dé hd
trg hon nita cho cac NHTM trong qué trinh quan 1y cac khoan vay thi NHNN nén tdng
cuong phat huy cac hoat dong ciia CIC, dau tu trang thiét bi cling nhu viée ting cudng
can bo dé cung cép thong tin mot cach cap nhat va chinh xéc.

H0 tro tich cuc cho cdc NHTM vé mdt cong nghé, lam dau mdi trong viéc hop
tac giita cac NHTM trong viéc phong chdng rui ro thanh toan thé (thé gia mao, riii ro
trong thanh toan qua mang Internet,...) dé thé tin dung mot ngay phét trién va tré
thanh hinh thtrc thanh toén phé bién nhat.

Phat trién cic Trung tdm Théng tin tin dung t nhdn: Viéc mo rong hoat dong
cho vay tiéu dung khong chi c6 tdc dong tich cuc té1 cac ngan hang ma con tac dong
tich cuc toi sy phét trién kinh té cua dat nude. Tuy nhién, dé dam bao mo rong va phat

trién sy bén viing cua loai hinh cho vay nay can phai c¢6 thong tin cy thé va chinh xéc
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hon nira vé& khach hang. NHNN can tao diéu kién cho su ra doi cua cac Trung tam
Thong tin tin dung tuw nhan tu nhan chuyén phuc vu cho muc dich cung cép thong tin
d6i v6i khach hang 14 ca nhan.

Phat trién hé thong théng tin lién ngdn hang: NHNN nén ting cudng mdi
quan hé v6i cac NHTM va giita cac NHTM véi nhau, thiét 1ap nén mdi quan hé mat
thiét, tir d6 ndm bat thong tin vé hoat dong ngan hang cling nhu thong tin vé khach
hang trong va ngoai nudc. Trong thoi gian t6i, NHNN nén khuyén khich tit ca cac
NHTM tham gia hé thong ndi mang thong tin lién ngan hang, hé théng cho phép céac
ngan hang c6 kha ning thanh toan, trao doi thong tin vé hoat dong ngan hang ciing nhu
vé khach hang véi tat ca cac ngan hang c6 tham gia ndi mang.

Thir ba, NHNN nén thuong xuyén td chirc cac cudce hdi thao, nhiing khoa hoc,
nhitng budi nghe ¥ kién ctia cac NHTM vé nhing vin ban chinh sach ma NHNN dua
ra, qua d6, phd bién nhitng chil trrong mdi cia NHNN téi cac NHTM va dong thoi
hoan thién nhiing chu truong nay. Ngoai ra, NHNN cling nén ctr can bd cua NHNN di
hoc & cac nude c6 hoat dong cho vay tiéu dung phat trién dé hoc hoi kinh nghiém, van
dung sdng tao vao diéu kién cua Viét Nam, dé tir d6 co nhiing bién phéap tot hon trong
viéc nang cao chat lugng cho vay tiéu ding.

3.4.3. Kién nghi véi Ngin hang thwong mai C6 phin Cong Thwong Viét Nam

NHCT VN 1a co quan quan 1y va diéu hanh toan b hé thong, ngan hang c6 trach
nhiém trong viéc hoach dinh chinh sach, xay dung quy ché va ké hoach phat trién cta
toan hé thdng, 1am co s& cho viéc xay dung cic ké hoach kinh doanh, trong d6 co ké
hoach nang cao chat luong cho vay tiéu dung. Dé cho cac giai phap nham nang cao
chét luong cho vay tiéu dung tai chi nhanh Chuwong Duong thuc hién dugc can thiét
phai co sy hd tro, tic dong, gitp d& cia NHCT VN. Cuy thé la:

Thir nhdt, hd tro cong tac dao tao va dao tao lai ké ca trong nudc va ngoai nudc,
kip thoi co cac van ban 1am can ctr phép 1y va co sé nghiép vu dé da dang va mo rong
cac san pham cho vay tiéu ding.

Thir hai, bb sung lao dong dam bao du bién ché dé hoan thanh cong viéc, han ché
tinh trang lam viéc qué tai, tao diéu kién vé thoi gian cho can bd nhan vién hoc tap
nang cao trinh do chuyén mon.

Thir ba, ting cuong co sd vat chat, dam bao du mit bang giao dich, ting cudng
theo hudéng hién dai hoa cac trang thiét bi ki thuat cong nghé nhu: may tinh, may
ATM... ho trg cho chi nhanh st dung cong ngh¢ hién dai phuc vu cho hoat dong kinh
doanh no1 chung va cho vay tiéu dung noi riéng.

Thir tw, NHCTVN can phai thé hién vai tro quan ly, chi dao toan bg hé théng qua
viéc thuong xuyén to chirc hoi thao trao doi kinh nghiém hoat dong giita céc chi

nhanh; thu thap y kién dong gop va nhiing kién nghi tir co s gop phan dé ra cac van
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ban phi hop véi thuc té hién nay, nhét 14 cc quy trinh nghiép vu thuc hién trong thuc
té néu khong duoc xdy dung sat thuc va phu hop sé lam cho cac chi nhanh hoat dong
hét strc kho khin vi thuc té khong dap tng duge cac yéu cau dé ra.

Thir nidm, Hoi s& can c6 sy hd tro d6i voi cac chi nhanh trong cong tac quang cio
tiép thi khi dua ra san pham cho vay tiéu ding mdi dé tao ra mot chién luoc tong thé
nang cao chét luong cho vay tiéu dung. Ngoai ra, Hoi s& ciling can nghién ciru ky cac
phuong 4n quy hoach tong thé vé mang lugi dé tranh sy chong chéo khi mé dia diém
giao dich gitra cac chi nhanh.

Thir sdu, hoan thién cac chinh sich cho vay tiéu dung dam bao sy théng nht,
dong bo trong toan hé théng nham tao co sé va quy chuan thuc hién cho vay, tir d6 tao
diéu kién thuén loi cho viéc kiém tra, gidm sat va quan ly moi hoat dong trong cho vay

tiéu dung.
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KET LUAN CHUONG

Toan by chuong 3 cua khoa luan da néu Ién dinh hudéng hoat dong kinh doanh
cling nhu muc tiéu cu thé cia NHCT VN néi chung va NHCT VN - Chi nhénh
Chuong Duong noi riéng trong nhitng nam téi. Tu do, chuong 3 néu 1én céac gidi phap
cu thé nhu: da dang hod cic san pham cho vay tiéu ding, mé rong hoat dong
marketing, dao tao phat trién nguon nhan luc,... Pong thoi chwong 3 ciing néu 1én mot
s6 kién nghi d6i voi sy quan 1y vi md ciia Chinh phu, ddi véi Ngan hang Nha nudc va
d6i v6i NHCT VN véi mong mudn c6 thé gop phan nang cao chét luong cho vay tiéu
dung tai NHCT VN - Chi nhanh Chuong Duong.
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Hién nay, hinh thirc cho vay tiéu ding di khong con 1a san pham méi mé ddi véi
cac ngan hang. Hau hét cic NHTM déu d trién khai san pham nay, tuy nhién, van dé
dat ra 1a 1am thé nao dé nang cao chat luong cho vay tiéu ding thi khong phai ngan
hang nao ciing c6 thé thyc hién dugc tot. Vi vy, viéc nghién ciru nhiing giai phap
nham nang cao chat lugng cho vay tiéu dung ludn 1a van dé mang tinh thoi sy céap
thiét, dugc quan tAm dic biét cia cac ngan hang thuong mai. Trén co s nghién ciru ly
luan va thyc tién tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam, khéa luan da hoan
thanh mot s6 ndi dung sau:

Thir nhét, hé thong hoa nhiing 1y lun co ban vé cho vay tiéu ding cia cic ngan
hang thwong mai va néu 1én tim quan trong cua viéc nang cao chat lugng cho vay tiéu
dung tai ngan hang.

Thir hai, 4p dung vao thuc tién cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Cong
Thuong Viét Nam — Chi nhanh Chuong Duong, phan tich danh gia chat luong cho vay
tiéu dung tai chi nhanh, nhirng mat dat dugc va chua dat dugc, nhiing nguyén nhan
gay anh huong dén chét lugng tin dung tiéu dung tai chi nhanh.

Thir ba, khéa luan da kién nghi mot s6 giai phap mang tinh kha thi v6i diéu kién
hién nay cia NHCT VN — Chi nhanh Chuong Duong nhu kién nghi véi Ngan hang
TMCP Cong Thuong Viét Nam trong viéc giap cic chi nhanh truc thuc dao tao va
bdi dudng ngudn nhan lyc... Ngoai ra, khoa luan con dua ra mot sb kién nghi véi cac
co quan chirc ndng Nha nude c6 lién quan trong viéc tao mot hanh lang phap 1y an
toan, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong tin dung tiéu ding ciia cac ngan hang
thuong mai.

V6i kha nang va thoi gian nghién ctru con han ché, luan vin chic han con nhiéu
thiéu sot, con nhidu van dé phai di siu xem xét lai. Em rat mong nhan dugc su gop ¥,
nhan xét ciia cac Thay Co gido trong Hoi dong chdm luan van ciia nha trudng dé luan
vin dugc hoan thién hon. Em xin chan thanh cam on sy huéng dan va chi bao nhiét
tinh ctia cac Thay Co dic biét 1a sy giup d& ciia Co Pham Thi Bao Oanh da gitip em
hoan thanh luin van nay.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Nguyén Thu Thiiy
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