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LOI CAM ON

Dé hoan thanh khda luan nay, trudc tién em xin t6 long biét on sau sic nhat dén
thay gido — PGS. TS. Bong Xuan Ninh, ngudi da tan tinh hudéng din em trong sudt qua
trinh thuc hién khoa luan tét nghiép.

Em xin chan thanh cam on quy thay, ¢ trong Bo mén Quan tri kinh doanh cting
cac thay co da giang day em tai Truong Pai hoc Thang Long di tan tinh truyén dat
kién thtrc cho em trong hon 4 nam hoc tap. V&i vén kién thirc duoc tiép thu trong qué
trinh hoc khong chi 1a nén tang cho qué trinh nghién ciu khoa luan ma con 1a hanh
trang quy bau dé em budc vao doi mot cach viing chac va ty tin.

Em xin chan thanh cam on Ban lanh dao, cac anh chi can bd céng nhan vién
Cong ty C6 phan AFOLLI da cho phép, cung cap tai liéu va tao moi diéu kién thuan loi
dé em hoan thanh khoa luan tét nghiép nay.

Mic du da c6 nhiéu c6 gang, nhung do thoi gian ¢ han, trinh d6, k§ ning cua
ban than con nhiéu han ché nén chac chan dé tai khoa luan tét nghiép cua em khong
tranh khoi nhitng han ché, thiéu sot. Rat mong dugc sy dong gop, chi bao, bd sung
thém cua cac thay co.

Ha Ngi, ngay thang nam 2015

Sinh vién

bang Thi Thu Phuong



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan Khoa luan tét nghiép nay Ia do tu ban than thuc hién c6 su hd
tro tir gido vién hudng dan va khong sao chép cac cong trinh nghién ctu cia nguoi
khéc. Céc dir liéu thdng tin thir cap sir dung trong Khoa luan 1a c6 ngudn goc va dugc
trich dan r6 rang.

Em xin chiu hoan toan trach nhiém vé 1oi cam doan nay!

Sinh vién

bang Thi Thu Phuong
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1. Ly do chon dé tai

Viét Nam gia nhap WTO vao thang 11 nim 2006 di danh dau nhitng budc tién
méi cua nudce ta trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té, mé ra nhiéu co hoi cho céac
doanh nghiép trong nuéc tiép thu trinh do khoa hoc k¥ thuat cdng nghé tién tién cua
cac nudc trén thé gigi. Bong thoi cling ddi mit nhiing thach thic 16n : canh tranh gay
gat va nhiéu bién dong. Do vay mudn ton tai va phat trién cac doanh nghiép can thiét
phai dinh huéng chién luoc kinh doanh cu thé, linh hoat dé (ng ph6 véi nhitng thay
d6i cua moi trudng.

Ma tran SWOT la mot cong cu hd trg hiéu qua, mang tinh thyc tién cao, gilp
doanh nghiép trong viéc dinh huéng va lap ké hoach kinh doanh va 1a co s& gidp
doanh nghiép dé ra dugc chién lugc phét trién trong twong lai. AFOLI 13 mot doanh
nghiép con non tré, maéi gia nhap nganh vao nam 2003. Sau 8 nam thanh 1ap, céng ty
cling dd timg budc on dinh san xuat, tao dung duoc thuong hiéu, xam nhap vao thi
truong céng nghé thong tin tai Viét Nam. Tuy nhién, bén canh su canh tranh vén ¢ thi
hién nay ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép c6 quy mé va niang luc canh tranh manh gia
nhap nganh, trong d6 c¢6 nhitng doanh nghiép ¢ vén dau tu cia nudc ngoai. Vi vay
doanh nghiép can phai dinh huéng mot chién lugc phét trién kinh doanh twong d6i bén
vitng, ding dan, khoa hoc trong giai doan tiép theo

Do vay, em di lya chon dé tai: "Ung dung ma tran SWOT dé hoach dinh
chién lwogc kinh doanh ciia Cong ty cé6 phan AFOLI" Iam noi dung nghién ciru cho
khod luan tét nghiép. Giai quyét tt dé tai nay sé& gilp doanh nghiép dat dugc muc tiéu
trong 5 nam tdi 13: M rong thi trudng, ting thi phan, nang cao sic canh tranh, ton tai
va phét trién bén viing trong diéu kién méi.

2. Muc tiéu, d6i twong va pham vi nghién ciru

% Muc tiéu nghién ciu: Qua phan tich va danh gia thuc trang, khoa luan kién nghi
va dé xuit chién luoc kinh doanh trén co s& tng dung ma tran SWOT cho cbng ty ¢6
phan AFOLI

< Poi twong nghién ciu: 1a ma tran SWOT véi hoach dinh chién lugc kinh doanh
cua cong ty

< Pham vi nghién ctu: 1 ddnh gia tinh hinh thuc hién chién Iuoc kinh doanh trén
co s phan tich va tng dung ma tran SWOT cuia cong ty thoi ky (2012-2014) va kién
nghi dén nam 2020

3. Phwong phap nghién ctru:

— Phuong phap phan tich ma tran SWOT



—  Phuong phap thong ké, phuong phap hé théng va so sanh, dbi chiéu
—  Phuong phap chuyén gia, diéu tra va khao sat
— Phuong phap dinh tinh va dinh luong
4. Y nghia khoa hoc caa dé tai nghién ciu
Qua phan tich SWOT, nim bit duoc diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc cua
doanh nghiép tir 46 dua ra chién luoc cu thé, dé xuat thuc hién cac muyc tiéu dén nim
2020 cho cong ty c6 phan AFOLI
5. Két cau caa khoa luan
Ngoai loi m& dau, két luan, danh muc cac tir viét tit, danh muc bang biéu, d6 thi,
danh muc tai liéu tham khao, két cau cua khoa luan gom ba chuong nhu sau:

Chwong 1: Ly luin chung vé ma tran SWOT trong hoach dinh chién lwoc
kinh doanh caa doanh nghiép

Chuwong 2: Thyc trang &ng dung ma tran SWOT dé hoach dinh chién lwoc
kinh doanh caa Cong ty cé phan AFOLI

Chwong 3: Hoach dinh va giai phap thuc hién chién lwgc kinh doanh trén co
sé' ma tran SWOT cho Céng ty c6 phan AFOLI

Thang Long University Library
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CHUONG 1. LY LUAN CHUNG VE MA TRAN SWOT TRONG HOACH
PINH CHIEN LUQC KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1. Khai ni¢m, ngudn géc ma tran SWOT
1.1.1. Khai niém ma trgn SWOT

Py 1a cong cu hitu ich gilp ching ta tim hiéu van dé& hodc ra quyét
dinh trong viéc t6 chirc, quan 1y ciing nhu trong kinh doanh. N6i mét cach hinh
anh, SWOT la khung ly thuyét ma dya vao do, ching ta c6 thé xét duyét lai cac
chién luoc, xac dinh vi thé ciing nhu hudng di cua mot to chic, mot cong ty, phan
tich cac dé xuat kinh doanh hay bat ctr y twong ndo lién quan dén quyén loi cua
doanh nghiép. Va trén thuc té, viéc van dung SWOT trong xay dung ké hoach kinh
doanh, hoach dinh chién luoc, danh gia d6i thu canh tranh, khao sat thi truong, phét
trién san pham va ca trong cac bao cao nghién cuu... dang ngay cang duoc nhiéu
doanh nghiép lua chon.

1.1.2. Nguén géc ma trgn SWOT

Mo hinh phan tich SWOT la két qua ciia mot cudc khao sat trén 500 cong ty cO
doanh thu cao nhat do tap chi Fortune binh chon va duoc tién hanh tai Vién Nghién
ctru Standford trong thap nién 60-70, nham muc dich tim ra nguyén nhan vi sao
nhiéu cong ty that bai trong viéc thuc hién ké hoach. Nhém nghién ctru gom c6
Marion Dosher, Ts.Otis Benepe, Albert Humphrey, Robert Stewart va Birger Lie.
DPén nam 1960, toan bd 500 cong ty déu co “Giam dbc ké hoach” va cac “Hi¢p hoi
cac nha xay dung ké hoach dai han cho doanh nghiép”. Tuy nhién, tit ca cac cong
ty trén déu thira nhan rang cac ké hoach dai han nay khong xung dang dé dau tu
cong strc bd1 khong c6 tinh kha thi.

Trén thuc té, cac doanh nghiép dang thiéu mot mat xich quan trong: 1am thé
nao dé ban ldnh dao nhat tri va cam két thuc hién mét tap hop céc chuong trinh
hanh dong mang tinh toan di¢n ma khong 1¢ thudc vao tam c¢& doanh nghi¢p hay tai
nang cua cic chuyén gia thiét 1ap ké hoach dai han. Dé tao ra mét xich nay, nim
1960, Robert F. Stewart thugc Vién Nghién ctru Standford, Menlo Park, California,

da t6 chic mdt nhém nghién ctru véi muc dich tim hiéu qué trinh 1ap ké hoach cua



doanh nghiép nhidm tim ra giai phap giup cac nha ldnh dao déng thuan va tiép tuc
thue hién viéc hoach dinh, diéu ma ngdy nay chung ta goi 1a “thay d6i cung cach
quan 1y”.

Cong trinh nghién ctru kéo dai 9 nim, tir 1960 dén 1969 v6i hon 5000 nhan
vién lam viéc cat luc dé hoan thanh ban thu thap y kién gém 250 nd1 dung thyc hién
trén 1100 cong ty, to chirc. Va sau cac nha nghién ciru da phat hién ra rang, cic
nhoém nghién ctru da tim ra 8 van dé chinh trong viéc to chire, diéu hanh doanh
nghiép hiéu qua. Tién si Otis Benepe xac dinh ra “Chudi logic”, hat nhin cua hé

thng nhu sau:
1. Gia tr1 (Values)
2. banh gia (Appraise)
3. Bbong co (Motivation)
4. Tim kiém (Search)
5. Lya chon (Select)
6. Lap chuong trinh (Programme)
7. Hanh dong (Act)

8. Gidm sat va lap lai cac budc 1, 2 va 3 (Monitor and repeat steps 1, 2
and 3).

Sau d6 cac nha nghién ctu lai cho rang: Nha kinh doanh nén bit dau hé
théng nay bang cach tu dit cau hoi vé nhimg diéu “tot” va “x4u” cho hién tai va
tuong lai. Nhimg diéu “t6t” & hién tai 13 “Nhing diéu hai 1ong” (Satisfactory), va
nhitng diéu “t6t” trong twong lai duoc goi 13 “Co hoi” (Opportunity); nhitng diéu
“x4u” ¢ hién tai 1a “Sai lam” (Fault) va nhitng diéu “xau” trong tuong lai 1a “Nguy

co” (Threat). Cong viéc nay dugc goi la phan tich SOFT.

Khi trinh bay véi Urick va Orr tai Hoi thao vé Lap ké hoach dai han tai
Dolder Grand, Zurich, Thuy ST ndm 1964, nhém nghién clru quyét dinh d6i chit F
thanh chir W va tir 46 SOFT da chinh thirc duoc doi thanh SWOT. Nam 1966,
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phién ban dau tién duoc thir nghiém va xuit ban dya trén hoat dong cia cong ty
Erie Technological Corp. & Erie Pa. Nam 1970, phién ban nay dugc chuyén téi Anh

dudi sy tai trg cia cong ty W.H.Smith & Sons PLC va dugc hoan thién nam 1973.

Ké tir d6, qué trinh nay di dwoc sir dung thanh cdng rat nhiéu lan & nhiéu
doanh nghiép va t6 chic thude cac linh vuc khac nhau. Va toi nam 2004, hé thong
nay da duoc phét trién diy du, di chimg minh duoc kha ning giai quyét hang loat
cac van dé hién nay trong viéc xac 1ap va nhat trf cic muc tiéu mang tinh thuc tién

hang niam cta doanh nghiép ma khdng can dwa vao cac cb van bén ngoai.
1.2. Vai tro va y nghia cia ma tran SWOT

Phan tich SWOT la mét trong 5 budc hinh thanh chién lugc kinh doanh cua
doanh nghiép bao gém: xac Iap tén chi cua doanh nghiép, phan tich SWOT, xac
dinh muc tiéu chién lugc, hinh thanh muc tiéu va ké hoach chién thuat, xay dung co

ché kiém soét chién lugc.

Hinh 1.1. M hinh qua trinh hinh thanh chién lwoc

Xéc lap ton chi ctia Xéce dinh gia tri, muyc dich va

g doanh nghiép - phuong huéng ciia Doanh nghiép
bén ngoai & bén trong
»|  Xdcdinhmuyc tieu »|  Khaithéac cic thé manh, cohdi
Chién lugc khiic phuc diém yéu & vo higu hoa
cac nguy co.
Hinh thanh muc tié Ay X .
> I ) then _ }10 teu _| Thiét ke phuong tign, thuc hign muc
& ke hogeh chien thuat tiéu chién lwge & huéng din hoat
dong hang ngay
»|  Xay dung co ché kiém B . P
) » Thiet 1ap hé thong & quy trinh to
soat chién luoc .
: chitc auan v
(Nguon: chienluocsong.com )




Phan tich SWOT cung cap nhitng théng tin hitu ich cho viéc két ni cac
ngudn lyc va kha ning cua doanh nghiép voi moi truong canh tranh ma doanh
nghiép d6 hoat dong. Py 1a cong cu trong viéc hinh thanh va lya chon chién lugc.
SWOT cung cip mot céng cu phan tich chién lugc, ra soat va danh gia vi tri, dinh
hudng caa mot doanh nghiép hay mot dé an kinh doanh. SWOT phu hop véi lam
viéc va phan tich theo nhom, duoc sir dung trong viéc 1ap ké hoach kinh doanh, xay
dung chién lugc, danh gia d6i tha canh tranh, tiép thi, phat trién san pham va dich

vu.

SWOT khdng chi co ¥ nghia dbi véi doanh nghiép trong viéc hinh thanh
chién lugc kinh doanh noi dia ma con c6 ¥ nghia rat 16n trong viéc hinh thanh chién
lugc kinh doanh quéc té nham dap tng nhu cau phat trién caa doanh nghiép. Mot
khi doanh nghiép mudn phat trién, timg budc tao lap uy tin, thuong hiéu cho minh
mot cach chac chan va bén viing thi phan tich SWOT la mot khau khong thé thiéu
trong qué trinh hoach dinh chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép. Lam gi dé c6
dugc nhitng muc tiéu dang dan? lam sao dé c6 nhiing quyét dinh sang suét? doanh
nghiép nao ciing can mot chién luoc hiéu qua do 1a nhiing chién luoc ¢ thé tan
dung duoc cac co hoi bén ngodi va sic manh bén trong ciing nhu ¢6 thé vo hiéu hoa
nhitng nguy co va han ché hay vuot qua nhitng yéu kém cuaa ban than doanh nghiép.

Ma tran SWOT la mét goi y cho nhitng giai phap chién luoc hiéu qua.

Trong thoi dai hién nay, mé hinh SWOT dugc sur dung kha rong réi va duoc
coi 1a mot céng cu phan tich chién lugc hiéu qua. Pay 1a mot phuong phap rat don
gian, dé &p dung va c6 thé sir dung vao nhiéu linh vuc hoat dong trong doanh
nghiép. Két qua ciia qua trinh phan tich SWOT phai dam bao dugc tinh cu thé,
chinh xac, thuc té va kha thi vi doanh nghiép sé str dung két qua do dé thyuc hién
nhitng budc tiép theo nhu: hinh thanh chién luoc, muc tiéu chién luoc chién thuat
va co ché kiém soat chién luoc cu thé. Mot chién luoc dugc coi la c6 hiéu qua la
chién lugc tan dung duoc cac co hoi bén ngodi va sitc manh bén trong ciing nhu vo
hiéu hoa duoc nhirg nguy co bén ngoai va han ché hodc vuot qua duoc nhitng yéu

kém cua ban than doanh nghiép.

Thang Long University Library



THANG LONG
UNIVERSITY

Chat lugng phan tich cia mé hinh SWOT phu thudc vao chét luong thong tin
thu thap dugc. Théng tin can tranh cai nhin cha quan tir mot phia, nén tim kiém
thong tin tir moi phia: ban giam déc, khach hang, d6i tac, nha cung cap, di tac
chién luoc, tu van... SWOT ciing c6 phan han ché khi sap xép céc thong tin véi xu
huéng gian luoc. Piéu nay lam cho nhiéu thdng tin ¢ thé bi go ép vao vi tri khong

phu hop véi ban chit van dé.
1.3. Nhitng mit han ché cia ma tran SWOT

Sir dung phan tich SWOT ¢ thé dem lai nhiéu loi ich cho cac nha quan tri
chién lwoc. Tuy nhién, ma tran SWOT ciing c6 nhitng diém han ché can luu y:
SWOT chi dwa ra nhitng phac hoa mang tinh chat dinh huéng cho chién lugc cua
doanh nghiép, chi 1a giai doan dau trong qua trinh hinh thanh chién luoc. Do chinh
X&c cua viéc phan tich con phu thudc vao ki niang phan doan va su gan két cac yéu
t trong va ngoai doanh nghiép cua nha phan tich.

K§ thuat phan tich SWOT gitp doanh nghiép dé ra cac phwong an chién lugc
kha thi cht khdng gidp doanh nghiép lua chon hay quyét dinh chién lugc nao dé 1a
t6t nhat. Khéng phai tat ca cac chién lugce duoc dé ra trén ma tran SWOT déu dugc
lya chon dé ap dung trong thuc té kinh doanh. Do vay, dé tim ra chién lugc kha thi
nhat cho doanh nghiép nha quan tri cin phai phan tich thém cac mé hinh ma tran

khéc nhu: ma tran BCG, ma tran chién luoc chinh, ma tran QSPM,,...

1.4. Noi dung phén tich ma tran SWOT
Phan tich SWOT Ila viéc danh gia mét cach cha quan céc dit liéu duoc sap
Xép theo dinh dang SWOT dudi mét trat ty logic d& hiéu, dé trinh bay, dé thao luan
va dua ra quyét dinh, c6 thé duoc sir dung trong moi qua trinh ra quyét dinh. Céc
mau SWOT cho phép kich thich suy nghi hon 1a dua trén cac phan @ng theo thoi
quen hozc theo ban ning. Mau phan tich SWOT duoc trinh bay dudi dang mot ma
tran 2 hang 2 cot, chia 1am 4 phan: Strengths (Nhitng mat manh), Weaknesses

(Nhitng mat yéu), Opportunities (Nhitng co hoi), va Threats (Nhiing de doa).

Trude khi xay dung SWOT, nha quén tri can phai hoan tt viéc phan tich cac

yéu t6 bén ngoai doanh nghiép (co hodi va nguy co) va cac yéu té bén trong doanh



nghiép (cac mit manh va mit yéu). Cac yéu td bén trong doanh nghiép cé thé la:
Vién hoa doanh nghi¢p, hinh 4nh doanh nghiép, co ciu to chirc, nhan luc chi chdt,
kha nang str dung céc nguén lyc, hiéu qua hoat dong, nang luc hoat dong, thuong
hiéu, thi phan, ngudn tai chinh, cong nghé,.... Cac yéu td bén ngoai doanh nghiép
can phan tich gdm: nha cung cip, ddi tac, thay ddi xa hoéi, cong nghé mdi, moi

treong kinh t&, moi trudng chinh trj va phap luat,. ..
Nguyén tic ctia md hinh SWOT 1 tip trung két qua nghién ctru thanh 4 nhém:

- Strengths (sttc manh - wu thé): Loi thé ciia minh 13 gi? Céng viéc nao minh
lam tot nhét? Nguén luc ndo minh can, co6 thé st dung? Uu thé ma nguoi khac théy
dugc ¢ minh 13 gi? Phai xem xét van dé tir trén phuong dién ban than va cua nguoi
khac. Cac wu thé thuong duoc hinh thanh khi so sanh véi dbi thii canh tranh. Chang
han, néu tat ca cac ddi thu canh tranh déu cung cdp cac san pham chat lugng cao thi
mot quy trinh san xuat voi chat lwong nhu vay khong phai 14 wu thé ma 13 diéu can

thiét phai c6 dé ton tai trén thi truong.

- Weaknesses (diém yéu - han ché): C6 thé cai thién dicu gi? Cong viéc nao
minh 1am t6i nhat? Can tranh 1am gi? Phai xem xét van dé trén co so bén trong va
ca bén ngoai. Ngudi khac c¢6 thé nhin thdy yéu diém ma ban thin minh khéng thiy.
Vi sao ddi thi canh tranh c6 thé lam t6t hon minh? Lac nay phai nhan dinh mot

cach thuc té va do1 mat voi su that.

- Opportunities (co hdi): Co hoi tét dang & dau? Xu hudng dang quan tim
nao minh di biét? Co hoi c6 thé xuat phat tir su thay doi cong nghé va thi trudng du
1a qudc té hay trong pham vi hep, tir sy thay doi trong chinh sach cta nha nudc c6
lién quan td61 linh vygc hoat dong cua cong ty, tu su thay d6i khudén mau x4 hoi, ciu
tric dan so..., tir cac sy kién dién ra trong khu vuc.

- Threats (thach thirc): Nhiing trd ngai dang gap phai? Cac ddi thii canh tranh
dang 1am gi? Nhimng doi hoi dic thu vé cong viée, vé san pham hay dich vu c6 thay doi
gi hay khong? Thay déi cong nghé c6 nguy co gi v6i doanh nghiép hay khong? Co yéu

diém nao dang de doa?

Thang Long University Library



Sau d6 so sanh mét cach co hé thdng ting cip cac yéu td dé tao ra cc cip
phdi hop logic nhu: S-O, S-T, W-O, W-T. Pay 14 budc kho khin nhét cta viéc phan
tich. Ngoai ra, con c¢6 thé hinh thanh cac giai phép bang cach két hop nhiéu hon 2 yéu
t6 nhu: S-W-0, S-W-T, S-O-T,... tiiy theo tinh hubng cu thé.

M6 hinh ma tran SWOT duoc minh hoa b?mg so dd sau:

Bang 1.1. So' @6 ma tran SWOT

Nhirng co hoi — (O) Nhitng nguy co — (T)
Cic diém manh- (S) Nhém phéi hop S/O Nhém phdi hop SIT
Cic diém yéu — (W) Nhom phédi hop W/O Nhom phéi hop W/T

(Ngudn: http://voer.edu.vn/)
Trong do:

> SO: Dung thé manh bén trong cia doanh nghiép dé khai thac co hoi bén
ngoai.

> ST: Dung thé manh bén trong dé khiac phuc méi de doa bén ngoai.

> WO: Tan dung co hoi dé khic phuc diém yéu hoic can phai khic phuc diém
yéu méi c6 thé khai thac duoc co hoi

> WT: Cung cép nhiing thong tin lién quan dén nguy co 16n nhat ma doanh
nghiép can chu dong phong ngtra. Pong thoi giam thiéu nhiing yéu kém dé

tranh cac de doa ma doanh nghiép c6 thé du bao trudc.



1.4.1. Phdn tich méi trwong bén ngoai doanh nghiép
1.4.1.1. Moi truong vi mo
Viéc phan tich méi truong vi mé giup doanh nghiép tra 151 mot phan cho

cau hoi: Doanh nghiép dang truc dién véi nhirng gi?
- Yéu té kinh té

Day la yéu tb rat quan trong thu hat su quan tdm cua tat ca cac nha quan tri.
Sy tac dong caa yéu té nay co tinh tryc tiép va nang dong hon so véi cac yéu td
khac cua méi truong vi mé. Nhitng dign bién cua méi treong kinh té vi mé bao gid
cling chtra dung nhimg co hoi va de doa khac nhau d6i voi tirng doanh nghiép trong
cac nganh khac nhau. Nhiing yéu t6 co ban cua méi truong kinh té vi mé gom: Xu
hudng cua téng san pham qudc noi (GDP) va téng san pham qudc dan (GNP), 1ai
suit va xu huéng cua lai suat, can can thanh toan quéc té, xu hudéng cua ty gia hdi
doai, xu hudéng ting giam cua thu nhap thuc té, mac do lam phat, hé théng thué va

muc thué va cac bién dong trén thi truong chirng khoén.

Tuy ¢6 nhiéu yéu té anh huéng dén doanh nghiép, nhung cic nha quan tri
chién luoc can phai xac dinh cac yéu té kinh té c¢d anh huong manh nhat ddi véi

doanh nghiép, vi nd co lién quan tryc tiép dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép
- Yéu té chinh tri - phap ludt

Céac yéu t6 chinh tri phap luat ngay cang anh huéng lén dén hoat dong
kinhmdoanh cua doanh nghiép. Céc yéu té nay bao gom: hé thong cac quan diém
chinh sach caa Chinh phu, hé théng luat phap hién hanh, cic xu hudng dbi ngoai
cua Chinh pha, nhitng dién bién chinh tri trong nudc, khu vuc va trén thé gigi.
Doanh nghiép phai tuan theo cac qui dinh vé thué, cho vay, an toan, vat gia, quang
cao, bao vé moi truong. ..

Dé tan dung co hoi va giam thiéu nguy co, cac doanh nghiép phai nim bt
nhitng quan diém, nhitng qui dinh, nhitng wu tién, nhitng chwong trinh chi tiéu cua
chinh phu va thiét 1ap méi quan hé, tham chi thuc hién sy van dong hanh lang can

thiét nham tao ra moi trudng thuan tién cho hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép
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- Yéu té van héa - x& hgi

Moi trudng vin hoa - xa hoi bao gom nhitng chuan muc va gia tri dugc chap
nhan va ton trong boi mot xa hoi hoic mot nén vian héa cu thé. Sy thay doi cia cac
yéu té van hoa xi hoi mot phan 1a 12 hé qua cua su tac dong lau dai cua céc yéu té
vi md khac. Sy tac dong cua cac yéu té vin hoa - xa hoi thuong mang tinh dai han

va tinh té hon so véi cac yéu td khac, nhiéu ltc khé ma nhan biét duoc.

Tuy nhién méi trudng van hoa - xa hoi lai c6 anh hudng rat manh mé dén
hoat dong kinh doanh. Cac khia canh hinh thanh van héa xa hoi c6 tac dong manh
mé& t&i cac hoat dong kinh doanh bao gém: quan niém vé tham my, dao duc, 16i
séng, nghé nghiép; phong tuc, tap quan, truyén thong, thuan phong my tuc; nhiing

quan tdm uu tién cua xa hoi; trinh do nhan thirc, hoc van chung cua x& hoi. ..

- Yéu té cong nghé
Pay 1a mot yéu té rat ning dong chira dung nhiéu co hoi va thach thirc doi
véi doanh nghiép. Nhitng &p luc va de doa tir méi truong céng nghé cé thé 1a:

e Sy ra doi ciia cong nghé mai 1am xuat hién va tang cudng uu thé canh tranh
cuia san pham thay thé, de doa cac san pham truyén thong cua nganh hién hiu.

e Sy bung nd caa cdng nghé méi 1am cho céng nghé hién hitu bi 15i thoi va
tao ra ap luc doi hoi doanh nghiép phai d6i mai cong nghé dé tang cuong kha ning
canh tranh.

e Sy ra doi cua cdng nghé mai tao diéu kién thuan loi cho nhitng ngudi xam
nhap méi va lam tang thém ap luc de doa c&c doanh nghiép hién hitu trong nganh.

e Sy bung nd cua cong nghé méi cang lam vong doi céng nghé c6 xu hudng
rdt ngan lai.

Chinh vi thé, doanh nghiép can phai canh giac dbi véi nhitng cong nghé méi
Vi n6 c6 thé 1am san pham cua doanh nghiép lac hau mét cach tuong ddi so véi dbi

tha canh tranh cung nganh.

1.4.1.2. M0 hinh nam luc lwong canh tranh cua Micheal E. Porter

Michael E. Porter — Gido su truong Dai Hoc Harvard di dé ra mot khuén kho

gilp c&c nha kinh doanh nhan ra cac co hdi va nguy co ma doanh nghié¢p phai

9



duong dau trong mot nganh. Khudn khd cua Porter goi 1a “mé hinh nidm lyc luong
canh tranh”, dugc xem 1a c¢éng cu hitu dung va hiéu qua dé tim hiéu nguén gbc lgi
nhuan. Quan trong hon, mé hinh nay cung cip cé4c chién lugc canh tranh dé doanh

nghiép duy tri hay tang loi nhuan.

Theo Porter ¢6 nam luc lugng dinh huéng canh tranh trong pham vi nganh,
d6 1a: (1) Nguy co gia nhap cia cac doi thu canh tranh tiém an, (2) Mac do canh
tranh giit cac d6i thu hién cé trong nganh, (3) Stic manh thuong lugng cua khéch
hang, (4) Stc manh thuong lwong cua nha cung cap, (5) Pe doa cua cac san pham
thay thé. Nha quan ly chién lugc can phai phan tich duoc cac luc luong nay va dua
ra mot chuong trinh gay anh huong tgi chding nham tim ra mot khu vire dac biét hap
dan va danh riéng cho to chtrc. M6 hinh niam luc lwong cta Micheal E. Porter duoc
thé hién qua hinh 1.2.

Hinh 1.2 M6 hinh nam luc lwgng canh tranh caa Micheal E. Porter

Ciac dbi tha

tidm an méi

Nguy co c¢6 cac dbi tha

canh tranh méi

Strc ép tu v Strc ép tu
. nguoi ban Doanh nghiép vaCac | ngudi mua ,
Nha 5 R . dgniep 15 Khach
”| doi thd canh tranh .
cung . ) . hang
A hién tai trong nganh
cap

Nguy co do c&c san pham
va dich vu thay thé

San pham, dich vu
thay thé

(Nguon: http://voer.edu.vn/)
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Dé dé ra mot chién luoc kinh doanh thanh cong thi phai phan tich ting yéu
t6 nay dé doanh nghiép thay dwoc nhitng mat manh, mat yéu, nhitng co hoi, nguy co
ma nganh kinh doanh d6 dang gap phai.

- Péi thii tiém dn méi:

Péi tha tiém an mai 1a nhitng di thu canh tranh ma ta c6 thé dung do trong
tuong lai. Luc lwong ndy bao gdm cac cdng ty hién khdng canh tranh trong nganh
nhung ho ¢6 kha ning lam diéu d6 néu ho mudn. Mic du, khéng phai bao gio doanh
nghiép ciing gap phai ddi tha canh tranh tiém an méi. Song nguy co déi thu canh
tranh m&i gia nhap vao nganh s& anh huang rat 16n dén chién luoc kinh doanh cua
doanh nghiép. Mét trong nhitng nguyén nhan c6 thé coi cac d6i tha mudn gia nhap
nganh nhu mot de doa, 12 bai vi ho s& dem vao nganh céc ning lyc san Xuat mai. Vi
vay, can phai du doan cac ddi tha tiém an ndy nham ngin chin su xAm nhap tir bén

ngoai dé bao vé vi thé canh tranh caia doanh nghiép.

Stic manh cua luc lwong canh tranh do nhitng déi tha canh tranh tiém tang la
mot ham sé véi chiéu cao cua cac rao can nhap cudc. Rao can nhap cudc 14 cac
nhan t6 gay kho khin ton kém cho cac ddi tha khi ho mubn tham nhap nganh, va
tham chi khi ho c6 thé thAm nhap nganh thi ciing s& bi dat vao thé bat loi. Déi tha

tiém an maoi gap phai cac nguoén rao can sau:

e Sy trung thanh nhén hiéu: la chi su wa thich ma ngudi mua danh cho san
pham cuaa cac cong ty hién tai. Su trung thanh nhan hiéu cé thé dugc tao ra bang
cach thong qua viéc quang cao thwong hiéu cong ty, cai tién san pham, nhan manh
vao chat lugng san pham va dich vu hau mai. Su trung thanh nhan hiéu s& gay kho
khin cho nhitng céng ty méi nhap cudc, vi viéc lam thay doi s¢ thich da hinh thanh
cta khach hang 1a diéu hét sirc kho khan va ton kém.

e Loi thé chi phi tuyér doi: Cac cong ty hién tai c6 thé c6 nhitng loi thé chi phi
tuyét doi so vé6i dbi thu mai nhap cudc do: kha ning van hanh san xuat vuot troi
nho kinh nghiém qué kha, kha ning kiém soat cac dau vao (nguyén vat liéu, lao
dong, may moc thiét bi,..), tiép can nguon vén ré hon boi vi cac cong ty hién tai

chiu rai ro thip hon céac cong ty chwa duoc thiét lap.
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e Tinh kinh té cia quy md: 1a sy cai thién hiéu qua bién do doanh nghiép tich
lity kinh nghiém khi quy md cua né ting thém. Ngudn tao ra kinh té caa quy mod
gom: su giam thap chi phi nho san xuat khéi lwgng 16n san pham, chiét khau khi
mua khéi luong 16n nguyén vat liéu, lgi thé c6 duoc boi sy phan bé chi phi ¢ dinh
cho khdi luwong san xuat 16n,...Khi cac lgi thé vé chi phi trong nganh 1a dang ké thi
nhitng ngudi nhap cudc bi budc phai nhap cudc véi quy mé nho va bo mat loi thé vé
chi phi, hodc phai chiap nhan mao hiém dé nhap cudc véi quy mé 16n, chiu chi phi
I6n. Khi ngudn cung san phiam ting 1én s& lam ha gia thanh, diéu d6 giy ra sy tra
diia manh 1iét caa cac cong ty hién tai.

e Chi phi chuyén ddi: 1a chi phi xuat hién mot lan khi khach hang muén
chuyén d6i viéc mua sam ciia minh sang nha cung cap khéc. Cac chi phi chuyén doi
bao gém: chi phi mua sdm cac thiét bi phu, chi phi huan luyén nhan vién, hao phi
tinh than khi phai chdm dat mot mdi lién hé. Néu chi phi chuyén doi cao, khéch
hang nhu bi kiém gitr vao nhitng san pham cua cong ty hién tai, ngay ca khi san
pham ctia ngudi méi gia nhap tét hon.

e Cac quy dinh cua chinh phu: tao thanh mét rao can nhap cugc lén trong
nhiéu nganh. Théng qua viéc cap phép hay cac yéu cau dic biét, Chinh phu cé thé
kiém soét sy tham nhap vao mét nganh.

e Sir tra diia: Cac doanh nghiép khi thAm nhap nganh can phai luong trude
cac hanh déng phan tng cua c&c doanh nghiép trong nganh. Hudng vao khe ho thi
truong ma cac ddi thu hién co trong nganh khdng phuc vu l1a cach déi thi méi vuot
qua rao can nhap cudc. Néi chung, cac doanh nghiép quy md nho la céch thich hop
cho viéc nhan dién va phuc vu cac phan khic con bo tréng cuaa thi truong.

- Péi thii cgnh tranh hign co:

Luc lugng thir hai trong md hinh Porter 1a mic d6 canh tranh gitra cac cong
ty trong pham vi mot nganh. Thuong thay cac doanh nghiép tao ra lgi thé canh tranh
bang cach gy khéc biét gitra san pham cua minh véi nhitng gi ma ddi tha cung cap
Céc cbng cu thuong st dung trong cudc chay dua tao gié tri cho khach hang la gia,

chat lugng, su cai tién va dap ang nhu cau khéach hang.
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Néu sy canh tranh trong nganh yéu, cac cong ty s& c6 co hoi ting gia va loi
nhuan dat duoc cao hon. Nguoc lai, néu sy canh tranh dién ra mot cach manh mé thi
s& din dén cac cudc chién tranh gia ca. Muc d6 canh tranh phu thudc vao méi twong
quan cua ba yéu té, d6 1a: CAu tric canh tranh nganh, cac didu kién nhu cau va rao

can khoi nganh cao.

e Cdu tric cgnh tranh: chi su phan bé sé lwong va quy md cua cac cong ty
trong nganh. Cau tric nganh bién thién tir phan tan dén nganh tap trung va co lién
quan dén su canh tranh.

+ Nganh phan tan bao géom mot sé 16n cac cong ty quy md nho hoic trung
binh, khong c6 cong ty nao trong d6 giir vi tri thong tri; thuong cé rao can nhap
cudc thap va san pham cua nganh thudc loai so cap, it co su khac biét. Hai dac tinh
nay két hop tao ra khuynh hudng tang giam loi nhuan c6 tinh chu ky. Céc rao can
nhap cudc thap s& tao ra diéu kién cho cac cong ty gia nhap nganh khi thay nhu cau
va loi nhuan cao. Khi ngay cang nhiéu cong ty gia nhap nganh s& tao ra mot tiém an
vé sy du thira nang luc. Lic ndy c4c cong ty s& bat dau cit giam gia dé su dung
nang luc du thira. Két qua 1a mot cudc chién tranh vé gia xay ra lam suy giam loi
nhuan trong nganh, thic ép mot vai cong ty phai roi bé nganh va lam giam su gia
nhap nganh cua cac cong ty khac. Chu ky s& tiép tuc tiép dién dén khi dua duoc
nang lyc cta nganh xudng dén mic nhu cau, tic 1a thoi diém ma gia co thé 6n dinh
trg lai. Chién luoc tét nhat dé canh tranh trong nganh phan tan 1 cuc tiéu chi phi vi
kho c6 thé tao ra su khac biét san pham. Chién lugc nay sé gitip cong ty thu duoc
loi nhuan 16n trong thai ky bing no va ton tai trong bat ky su suy giam nao.

+ Nganh tap trung 1a nganh bi lan at bai mot sé it cac cong ty lon (doc quyén
nho) hoic trong trudng hop cuc doan chi c6 mot cong ty (d6¢ quyén). Trong nganh
tap trung cac cong ty phu thuoc 1an nhau. C4c hanh dong canh tranh ciia mot cong
ty s& tac dong truc tiép 18n kha ning sinh loi va tac dong 1én thi phan cua cac ddi
thi khac trong nganh. Cac cong ty ¢6 gang ha thap chi phi dé canh tranh hoic hang
loat c4c phan (ng tén kém khac day lgi nhuan caa nganh xudng thap. Khi cac cudc
chién tranh gia xdy ra, cic cong ty c6 khuynh hudng chuyén sang canh tranh trén

cac nhan t6 khong phai gia nhu: quang céo, khuyén mai, dinh vi thwong hiéu, chat
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lwong san pham, ....Chién lugc tét nhat dé canh tranh trong nganh tap trung 1a tao ra
su khac biét san pham so véi d6i tha canh tranh, tao dung su trung thanh nhan hiéu
va lam giam kha ning xay ra mot cudc chién tranh gia.

e Cdc diéu kién nhu c4u: 12 yéu td quyét dinh khac vé mirc d6 canh tranh cua
cac cong ty trong nganh. Tang truong nhu cau cua khach hang sé& lam giam sy canh
tranh, vi cac cdng ty c6 thé ban dwgc nhiéu hon khong can gianh thi trudng cua
cong ty khac, két qua thuong 1a loi nhuan van cao. Nguogc lai, khi nhu cau giam
xudng s& dan dén su canh tranh khéc liét, vi cac cong ty phai ¢ ging duy tri doanh
thu va thi phan.

e RA0 cdn roi nganh: La nhitng nhan té xuc cam, chién lugc vé kinh té cé thé
giir cong ty & lai trong nganh ngay ca khi doanh thu thap. Néu cac rao can roi nganh
cao, cong ty co thé bi kim giir trong mot nganh khong sinh lgi, khi nhu cau khéng
d6i hay suy giam. Piéu nay c6 thé lam du thira ning lyc san xuat va dan dén cuoc
canh tranh vé gia, vi cac cong ty s& giam gia dé 16i kéo khach hang vé phia minh
nham st dung ning lyc nhan rdi cua ho. CAc rao can roi nganh bao gém mét sé yéu
t6 sau:

+ Pau tu vao nha xuong, may moc thiét bi ma khong co phuong an sir dung
khac va khong thé ban di. Néu mudn roi nganh cong ty sé phai bo di gia tri so sach
cua Cac tai san nay.

+ Chi phi ¢ dinh dé roi nganh qué cao.

+ Nhitng gan bd xic cam véi nganh nhu: tién trg cap va phi bao hiém cho
cong nhan du thura.

+ Sy phu thudc kinh té vao nganh, khi mét cong ty khong da dang hda va chi
hoat dong san xuat va kinh doanh trong mot nganh.

- Surc ép tir khach hang:

Khach hang la mét bo phan khéng tach roi trong moi truong canh tranh.
Khéach hang ciia mot cong ty gom: ngudi tiéu ding cudi cing va cac cong ty phan
phdi san pham (dai ly, nha ban budn, ban I¢). Néu doanh nghiép théa man tét hon
nhu cau, thi hiéu cua khach hang thi s& nhan duoc su tin nhiém cua khach hang. Khi

d6 doanh nghiép & c6 wu thé hon so vai ddi thu trong viéc quyét dinh chinh séach
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gia do d6 nhay cam cua cau ddi véi gia thap hon so véi ddi thu. Khach hang dugc
xem nhu mdi de doa canh tranh khi ho & vi thé yéu cau gia thép hon hoac khi ho
yéu cau dich vu tét hon ma c6 thé din dén ting chi phi hoat déng. Theo Porter,

khach hang cd quyén luc nhét trong cac truong hop sau day:

« Khi nganh cung cap duoc tao boi nhiéu cong ty nho, va ngudi mua la mot sd
itvalén;

 Khach hang mua siam khéi luong Ién;

eNganh cung cap phu thuoc vao khach hang vi doanh s mua hang cua ho
chiém mét ty trong 16n trong doanh thu cia nguoi ban;

« Khach hang ¢ thé chuyén dbi giita cac cong ty cung cip véi chi phi thap:

e C4c san pham khong c6 tinh khéc biét va la cac san pham co ban;

 Khach hang c6 kha ning hoi nhap doc: ty san xuat dau ra cho chinh minh (hoi
nhap vé phia sau) hoic phat tan cac dau ra cia chinh minh (hoi nhap vé phia truéc).

- Sukc ép tir nha cung cdp
Nha cung &ng c6 thé de doa dén loi nhuan cia doanh nghiép bang cach ting

gid hoic giam chat lwong san pham hay dich vu cung tng. Nguoc lai néu nha cung
cap yéu, 1am cho cong ty c6 co hoi thic ép giam gia va yéu cau chét luong cao.

Nhitng diéu kién lam tang ap luc cua nha cung tng bao gom:

e S lugng céc nha cung tng khong nhiéu:

e San pham it c6 kha nang thay thé;

e Doanh nghiép mua c4c yéu té san pham khéng phai 1a khach hang quan
trong va uu tién cua nha cung ung;

e San pham cua nha cung tng 1a yéu té dau vao quan trong dbi véi hoat dong
san xuat kinh doanh ctia ngudi mua;

e San pham cua nha cung ung co tinh khac biét va dugc danh gia cao boi
khéach hang ctaa doanh nghiép;

e Doanh nghiép phai ganh chiu mét chi phi cao néu thay d6i nha cung tng.

- Sdn phdm thay thé:
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La san pham cua cac nganh ma phuc vu nhu ciu khach hang twong ty nhu
d6i v6i nganh dang phén tich. Cac san pham thay thé s& tao ra sizc ép 1am han ché
tiém nang loi nhuan cua nganh do mac gia cao nhat bi khdng ché va phan 16n san

pham thay thé mai 1a do két qua caa cudc bung né cdng nghé.

Theo ly thuyét cua kinh té hoc, su giam gia twong d6i cua san pham thay thé
dan dén sy giam cau caa hang héa, dich vu c6 lién quan. Két qua 1am cho lgi nhuan
bién giam xudng. San pham thay thé 1a san pham khac c6 thé thoa man cing nhu
cau cua ngudi tiéu dung. Pic diém co ban cia nd thudng co cac wu thé hon san

pham bj thay thé ¢ cac dic trung riéng biét. Cac nguy co thay thé thé hién o:

. Cac chi phi chuyén dbi trong sir dung san pham;
o Xu huéng st dung hang thay thé cua khach hang;
. Tuong quan giita gia ca va chat luong cua cac mat hang thay thé.

Phan 16n san pham thay thé 1a két qua caa cudc bung nd cong nghé. Mudn
dat duoc thanh cong, cac hdng kinh doanh can chi y va danh nguon luc dé phat

trién va van dung céng nghé mai vao chién lugc cua minh.

<Viéc phan tich nganh phai c6 nguon dit liéu nganh that doi dao, vi day 1a cong
viéc nghién ciu can than va giai thich cac dir liéu thdng tin tr nhiéu ngudn. Véi
viéc nghién ctru nam luc luong canh tranh, doanh nghiép c6 thé xac dinh tinh hap
dan cua nganh trén goc d6 tiém ning git hai thu nhap trén vén dau tu day du hay
vuot troi. Khi cac lyc lugng canh tranh ndy cang manh thi cang lam giam tiém nang

thu lgi nhuan cho cac doanh nghiép trong nganh.

1.4.2. Phdn tich méi trwong bén trong doanh nghiép

Viéc phan tich cin k& céc yéu té noi tai caa doanh nghiép nham xac dinh rd
giam bét hodc loai bo cac nhuoc diém va phat huy nhitng uu diém dé dat duoc loi
thé tdi da. Nha quan tri s& ¢6 nhan thirc tot hon vé hoan canh ndi tai nhd phan tich

c4c yéu td chu yéu sau day:
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1.4.2.1. Nguon nhan luc

Ngudn nhan luc c6 vai trd hét sic quan trong ddi véi su thanh bai cua doanh
nghiép. Vi day chinh la nhirng con nguoi thu thap di liéu, hoach dinh muc tiéu, lra
chon va thuc hién kiém tra cac chién luoc caa doanh nghiép va dé dat duoc két qua
t6t thi khéng thé thiéu nhitng con ngudi 1am viéc hiéu qua. Khi phan tich cac ngudn
nhan lyc caa doanh nghiép can chl ¥ nhiing noi dung: trinh do chuyén mén, kinh
nghiém, tay nghé va tu cach dao dtc cua can bo nhan vién; cac chinh sach nhan su
cua doanh nghiép; kha niang can ddi gitta mic do sir dung nhan céng & muc do toi
da va tdi thiéu; ning luc, mirc do quan tdm va trinh d6 cta ban lanh dao cao nhét.
1.4.2.2. Nghién cizu va phat trien (R&D)

NS luc nghién ctiu va phét trién cé thé gidp doanh nghiép giit vai tro vi tri di
dau trong nganh hoic nguoc lai, 1am cho doanh nghiép tut hau so véi déi tha. Vi ly
do d6, doanh nghiép can phai thuong xuyén thay doi, d6i méi cac cong nghé lién
quan dén quy trinh cdng nghé, san pham va nguyén vat liéu.
1.4.2.3. Yéu té san xudat

San xuat 1a mot trong nhitng hoat dong chinh yéu cia doanh nghiép gan lién
V6i viéc tao ra san pham. NGO anh huéng manh mé& dén su thanh céng caa doanh
nghiép. Viéc san xuét ra cac san pham vai chat luong twong dbi cao va gia thanh
tuong doi thap so véi d6i thi s& mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép vi nhitng

ly do sau:

- San pham s& trd nén d& ban hon, tiét kiém duoc ngudn tai chinh cho doanh
nghiép, tao duogc thai do tich cuc trong nhan vién. Cac noi dung can chd y khi phan
tich cac yéu té trong san xuat 1a: gia ca, mac d6 cung (ng nguyén vat liéu, sy bo tri
cac phuong tién san xuét, hiéu ning va phi ton cua thiét bi, chi phi va kha ning

cdng nghé so vai toan nganh va so véi ddi thii canh tranh. ..

1.4.2.4. Hoat dong Marketing
Chuc nang cua bo phan Marketing bao gdom viéc phan tich, 1ap ké hoach, thuc
hién va kiém tra viéc thuc hién cac chuong trinh da dit ra, duy tri cac méi quan hé va

trao d6i voi khach hang theo nguyén tic doi bén cing c6 lgi. Do vay, néi chung nhiém
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vu cua ¢ng tac quan tri Marketing 1a diéu chinh mirc d6, thoi gian va tinh chét caa nhu
cau gitra khach hang va doanh nghiép nham dat duoc muc tiéu dé ra.
< Cac yéu té moi trudng anh huong dén dén cong tac quan tri chién luoc

kinh doanh duoc biéu hién qua hinh 1.3.

Hinh 1.3. Cac nhan té méi truwong anh hwéng dén cong tac quan tri chién
lwoc kinh doanh

Moi trweong vi mo
1. Céc yéu tb chinh tri - phap luat
2. Céc yéu té kinh té
3. Céc yéu t6 ky thuat cong nghé
4. C4c yéu tb vin hoa - xi hoi

5. Cé4c yéu t6 tu nhién

MOoi treong vi mo
1. Cac d6i tha canh tranh tiém an
2. Céc ddi thu canh tranh hién co
3. Suc ép va yéu cau cua khach hang
4. Stc ép tir nha cung cap

5. Céc san pham thay thé san pham doanh nghiép

MOoi trwong noi bo
1. Ngudn nhan lyc
2. Nghién ctu va phat trién ( R&D)
3. San xuat
4. Tai chinh ké toan
5. Marketing

(Nguon: http://voer.edu.vn/)
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1.4.3. Ldp ma trdn déi chiéu
1.4.3.1. Tinh hudng SO — Chién liroc Maxi- Maxi

La chién luge dé st dung nhirng diém manh bén trong cua doanh nghiép dé
tan dung nhitng co hoi bén ngoai. T4t ca cac nha quan tri déu mong mudn té chuc
cua ho & vao vi tri ma nhimg diém manh bén trong c6 thé duoc sir dung dé loi dung
nhitng xu hudng va bién cb cia moi truong bén ngoai; twong tng voi chién luoc
maxi-maxi: banh trudng rong va phét trién da dang hoa. Vi du: doanh nghiép c6
cdng nghé hién dai va tiém luc san xuét 16n thi c6 thé nhanh chong phat trién thi
truong, dau tu vao san pham maéi va chiém linh thi truong.
1.4.3.2. Tinh huéng WO — Chién hroc Mini-Maxi

P6i khi nhitng co hoi 16n bén ngoai dang ton tai, nhung doanh nghiép c6

nhitng diém yéu bén trong ngan can no khai thac nhiing co hoi nay; twong wng véi
chién lwoc mini-maxi: dya trén co s tan dung nhirng co hdi nham cai thién, hoic
giam bat cac mit yéu bén trong.
1.4.3.3. Tinh huéng ST — Chién lwoc Maxi-Mini

Pay 14 tinh hudng doanh nghiép dang hoat dong kho khan, gip nhiéu can tro
tir cac diéu kién bén ngoai anh huong dén su phat trién cua doanh nghiép. Chién
lugc maxi-mini 1a chién luoc sir dung cac diém manh caa doanh nghiép dé tranh
khoi hay giam di anh huang caa nhitng méi de doa, nguy co bén ngoai.
1.4.3.4. Chién lugc WT — Chién liroc Mini-Mini

Doanh nghiép bi roi vao tinh huéng WT 14 bi tudc doat méat kha ning phéat
trién. Doanh nghiép hoat dong trong didu kién méi truong khdng thuan loi va tiém
luc bén trong yéu kém. Mot t6 chic d6i dau véi vo sé mbi de doa bén ngoai va
nhitng diém yéu bén trong c6 thé khién cho n6 1am vao hoan canh khéng an toan.
Chién lugc mini-mini 1a chién luoc phong thit nham 1am giam di nhing diém yéu
bén trong va tranh khoi nhitng mdi de doa tir bén ngoai. Trong thuc té, mot t6 chirc
nhu vay phai du tranh hoac lién két vai to chirc khac dé ton tai; hay phai tuyén b

pha san, chiu v& no.
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1.5. Kinh nghiém van dung ma tran SWOT trong hoach dinh chién lwec cia
mdt s6 doanh nghiép trong va ngoai nwéc

1.5.1. M0 hinh SWOT c#ia Walt Disney

Hiéu biét vé& vin hoa dia phuong ludn 13 mot trong nhitng van dé dugc quan
tam hang dau cta cic doanh nghiép khi mé rong thi truong ra nudc ngoai. Mot
trong nhirng bai hoc dién hinh van thuong duogc nhic dén 12 cau chuyén that bai cta

ngudi khong 16 trong nganh giai tri, Tap doan Walt — Disney, tai Phap.

Walt Disney 1a tdp doan truyén thong 16n tht hai trén thé giéi (chi ding sau
tap doan truyén thong AOL Time Warner) voi hoat dong kinh doanh trong nhiéu
linh vuc: truyén hinh, phim, céng vién chuyén dé, internet. Hang 1a chu s& hiru hé

thong kénh truyén hinh ABC va mot s6 dai phat thanh, truyén hinh khac.

Disneyland 13 mot trong nhitng niém tu hio ctia ngudi dan My. Tai Bac My,
hai cong vién chuyén dé Walt Disney World va Disneyland rat ndi tiéng. Ngoai ra,
con co cac cong vién & Nhat (Tokyo Disney Sea, Tokyo Disneyland), & Hong Kong
(Hong Kong Disneyland) cang khing dinh thém uy tin va vi thé canh tranh cua
Disney. Nhung c6 ai ngd rang chinh chang khong 16 nay lai that bai trén "chién
truong" chau Au.

Cho t6i nam 1992 Walt Disney Company ludn thanh cong véi cac cong vién
chu dé Disneyland & Anaheim, California (1955), & Florida (1970) va & Tokyo
(1983). Sau thanh cong & Tokyo, naim 1986 nhiing nguoi diéu hanh Disney nhim
téi Paris, trung tdm van hoa va 16i séng chau Au. Paris dd dugc chon vi hon 17 triéu
dan chau Au séng trong vong ban kinh hai gid xe hoi téi Paris, 310 triéu ngudi khac
c6 thé bay tdi d6 trong quang thoi gian d6 trd xudng. Hon nita, Chinh phu Phap da
16i kéo Disney bang dii moi bién phap khuyén khich véi téng gia tri hon 1 ty USD

vi hy vong rang du 4n sé& tao ra khoang 30.000 chd 1am cho ngudi Phap.

Disney di khanh thanh cong vién tri gia 5 ty USD theo dung ké hoach vao
mua hé 1992. Chi it 1au sau khi Euro - Disneyland mé cira, cong cong vién di bi
ndng dan Phap cho may kéo téi huc do. Sau d6 1a dén nhimng truc tric trong qua

trinh hoat dong, Disney c6 chinh sach khong phuc vu rugu trong cong vién va diéu
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d6 gy ngac nhién cho ngudi dan cua dat nude ma mdi bita dn c6 mot ly rugu vang
1a duong nhién. Disney nghi rang: thir hai 1 ngay vang khach, con tht sau 1 ngay
dong khach va sap xép nhan vién theo suy nghi d6, nhung thuc té hoan toan nguoc
lai. Disney nghe thong tin rang: ngudi Phap khong in sang nén xay dyng nha hang
nho trong khi thuc té ai ciing ghé in sang. Vay 1a roi vao tinh canh phai phuc vu
2.500 xuit an trong mot nha hang c¢6 350 chd. Chua hét: Disney chuédn bi bita an
theo kiéu truyén thdng ctia Phap véi banh Croissant va ca phé, trong khi ai ciing doi
an thit x6ng khoi va tring tu phuc vu theo kiéu M§. Bita 4n trua cling ¢ van dé:
moi ngudi déu d6 x6 di an vao ding 12 gid 30 phat 1am nha hang dong nghet
nguoi. Ngay ca dbi voi doi ngil nhan vién, Disney ciing gip van dé. Chi trong vong
chin tuan dau tién v&i khoang 1.000 nhan vién (chiém 10% tong sd) da bo viec. Ho
no6i rang viéc huan luyén cr nhu 13 “tiy ndo” va may ngudi My ching hiéu gi vé
ngudi chau Au ca.

Tuy nhién van dé 16n nhat cia Euro Disneyland 1a ngudi chau Au dudng nhu
chi coi cong vién 1a noi di choi trong ngay chtr khong phai chdn nghi ngoi nén ho
thuong chi & 1 — 2 ngay. Trong khi d6 Disney du tinh khach dén nghi dai ngay nén
da dau tu hang ty USD xay nhiing khach san sang trong gan cong vién va hau nhu
lac nao khoang mot ntra s6 phong khach san 1a tréng. s khach tham quan nguoi
Phap ciing khong dong nhu Disney du tinh: naim 1994 chi chiém 40% trén tong sb.
Nhiéu khéach du lich lai 12 ngudi My séng & chau Au va ngudi Nhat di nghi ¢ chau
Au! Két qua 1a tinh dén cudi nim 1994, Euro — Disneyland 1 tong cong 2 ty USD.

Chinh sy thiéu hiéu biét vé van hoa chdu Au da tao nén birc rao can ngin
cach nhitng nha quan tri Disney dén véi thanh cong. Do vay, Disney budc phai thay
d6i chién lugc. Trude hét, tén cong vién duge doi thanh Disneyland Paris; ké dén,
d6 an va phong cach phuc vu duoc thay d6i. Nhitng moén hang ban trong quiy luu
niém cling mang nét dac trung cua Disney chir khong con mang phong thai Phap.
Cubi cung 1a vé vao cira va phong khach san dugc giam gia b6t 1/3. Két qua 1a sb

nguoi tham quan da tang tir con s6 8,8 triéu nam 1994 1én 11,7 triéu nim 1996.

Duéi day la bang phéan tich ma tran SWOT cua Walt Disney
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Bang 1.2. Ma tran SWOT cua tap doan Walt Disney

O — Co hoi T —Nguy co
- Vi tri dia ly Paris thuan lgi - Rao can vin hoa

- Thu nhép cua ngudi dan cao
- Chinh pha Phap tao moi diéu kién
khuyeén khich hé tro

S — Piém manh W — biém yéu
- Tiém lyc tai chinh manh - Chua tim hiéu v& van hoa, 16i
- Su noi tieng vé mat thuong hiéu song va so thich cua nguoi Phap.

- S6 luong cac nhan vat phim anh
nhiéu va c6 gia tri thuwong mai cao

- Hé thdng phan phdi toan cau
( Nguon: Theo archive.saga.vn, suu tam va tém legc)

1.5.2. M6 hinh SWOT csia nganh dét may Viét Nam

Véi tée do tang truong trung binh 14,5%/nim trong giai doan 2008 — 2013,
Viét Nam 1a mot trong nhiing quéc gia ¢ toc do ting truong nganh dét may Ion
nhét thé gigi. — Cong ty chung khoan FPT (FPTs) danh gia trong bao cdo vé nganh
Dét may cong bd vira qua.Tuy nhién, cac chuyén gia ciing nhan xét, nganh nay van
chua mang lai gié tri gia ting cao trong chudi gia tri dét may toan cau do chu yéu
san xuat xuat khau gia cong theo hop dong. Bén canh d6, nganh cong nghiép phu
trg van chua phat trién 1a thach thirc 16n trong viéc khai thac nhiing loi ich tir cac
Hiép dinh thuong mai tu do nhu FTA EU — Viét Nam, TPP (Hiép dinh Thuong mai
Xuyén Thai Binh Duong) duoc ky vong théng qua trong thoi gian toi.

Theo théng ké cua FPTs, nganh dét may Viét Nam hién c6 hon 6.000 cong
ty, chiém ty trong 16n 1a nhitng doanh nghiép nho va vira. Nam 2013, gia tri Xuat
khau (khéng tinh xo soi) 12 17,9 ty USD — tang 18,5% so véi cuing Ky, gia tri nhap
khau 1a 13,5 ty USD. Trong d6, gia tri xuat khau cua céc doanh nghiép FDI dat kim
ngach cao hon so vai doanh nghiép trong nudc. Chu ky xuat khau caa nganh nay do
tinh chat mia vu nén thuong dat thip vao nhimg thang dau nim, bit dau ting
truong vao thang 5 va dat mac cao nhat vao thang 8, sau d6 giam nhe vao nhiing
thang cudi nam. Hai thang dau nam 2014, kim ngach xuat khau dat 3,2 ty USD —

tang 30,1% so véi ciing ky nam 2013. Pay la dau hiéu cho su tang truong vuot bac

22

Thang Long University Library



cua kim ngach xuit khau nim 2014. Hoa Ky, EU, Nhat Ban, Han Quéc 1a 4 d6i tac
nhap khau hang dét may I6n nhat cua Viét Nam. Bac biét, kim ngach xuat khau vao
thi truong Hoa Ky lién tuc tang manh qua cac nam va dat 8,6 ty USD nam 2013 —

chiém 48% tong kim ngach xuat khau dét may Viét Nam.

Gia tri nhap khau nganh dét may ciing lién tuc ting qua cac nam voi giai
doan 2009 — 2013 14 20,5%/nam. Nam 2013, gia tri nhap khau dét may dat 13.547
trieu USD - tang 19,2% so véi cing Ky trong d6 gia tri nhap khau phuc vu cho xuat
khau dat 10.432 triéu USD. Trong co cau nhap khau, vai chiém ty trong cha yéu véi
ty trong 62% téng kim ngach nhap khau dét may (nim 2013).S6 liéu cua cac co
quan théng ké cho biét, uéc tinh nhap khau bong quy 1/2014 cua Viét Nam la
170.000 tan — tang 10,7% so vai cung ky. Du bao gia bong nhap khau s& ting nhe
trong ndm 2014 do nhu cau tir cic nha san Xxuat xo soi ting 1én. V& nhap khau xo,
soi, wac tinh nhap khau xo, soi quy 1/2014 cia Viét Nam 1a 173.000 tan — ting 10%
so véi cuing ky. V& nhap khau vai, trong hai thang d¢au nim 2014 uéc dat 1.281 triéu
USD — ting 26,7% so v&i cing ky. Du bao nhap khau vai quy 1/2014 1a 1,9 ty USD
—tang 17,7% so vai cuing ky.Hién nay, Viét Nam van phai nhap mot khéi lugng 16n
vai, nguyén phu liéu dét may va dang cb giang nang ty 18 noi dia hda nganh nay lén
muic 40%. Nam 2013, Tap doan Dét may Viét Nam (Vinatex) da trién khai 42 dy an

Vi tong von dau tu 6.360 ty ddng, tap trung cho cac dy an soi va dét.

Trong hoan canh méi, nganh may Viét Nam dang c6 nhiéu co hoi, song ciing
dung trude nhitng thach thirc 16n. Phan tich S.W.O.T di voi nganh dét may Viét
Nam c6 thé néu ra nhiing nét chi yéu vé nang lyc canh tranh caa nganh trong

nhitng nam trudc mét.

FPTs tién hanh phan tich SWOT cho nganh dét may
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Bang 1.3. Ma tran SWOT cia nganh may Viét Nam

PIEM MANH

-On dinh chinh tri va an toan x& hoi, ¢ sic hap dan d6i véi

thwong nhan va nha dau tu nudc ngoai.

- Chinh phu c6 bién phap uu tién, khuyén khach dau tu vao
nganh dét may Viét Nam: wu dai thué nhap khau cho céc nguyén
liéu th, mién giam thué TNDN.,...

- S6 ngudi trong do tudi lao dong cao

- Chi phi nhan cong thap, k¥ ning tay nghé duoc danh gia cao.

- San pham da duoc cac thi truong khé tinh chap nhan: Hoa Ky,
EU, Nhat Ban.

-Xay dung méi quan hé gan bé véi nhiéu nha nhap khau, nhiéu

tap doan tiéu thu l6i trén thé gioi.

PIEM YEU

- May xuét khau phan 16n theo phuong thirc gia céng, khau thiét
ké chua phat trién, ty & 1am hang theo phuong thirc FOB thap.

- Nganh dét va cong nghiép phu trg phét trién chua tuong xtng,

nén khéng di ngudn cung cho nganh may.

- Hau hét cac doanh nghiép dét may c6 quy mo vira va nho, kha
nang huy dong vén thap, han ché kha ning ddi méi cong nghé
va trang thiét bi.

- K¥ ning quan ly san xuat va k¥ thuat con kém, nang suét lao
dong chua cao.

- Nang luc tiép thi con han ché. Hau hét cac doanh nghiép dét
may Viét Nam chua xay dung duoc thuong hiéu trén thi trwong

quéc té.

CO HOI

- Nganh dét may dang c6 xu huéng chuyén dich sang cac nudc

dang phat trién, trong d6 Viét Nam 1a mét trong nhitng diém dén

THACH THUC

- Xuat phat diém cia nganh con thap, céng nghiép phu trg chua
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hap dan.

- Viéc hoi nhap sau rong vao thi treong quoc té sé tao diéu kién
tiép can thi treong tét hon cho nganh dét may.

- Pau tir tryc tiép nudc ngoai (FDI) vao dét may Viét Nam lién
tuc tang. Cac doanh nghiép FDI cé céng nghé ky thuat cao sé

giup nang cao nang lyc canh tranh cua dét may Viét Nam.

- Thi truong noi dia vai dan sé dong va muc séng ngay cang cao

phat trién, nguy@n phu liéu chu yéu nhap khau.
- Moi treong chinh sach chua thuan loi.

- Rao can thwong mai tai cac thi truong lon dang dugc van dung

ngay cang tinh vi.

- Nhan c6ng mot s6 nudc trong khu vuc ré hon, nhu Indénéxia |

Bangladesh .
- Canh tranh vai cac doanh nghiép FDI.

- Pia phuong khong thu hut dau tu vao cac nganh dét nhuom vi

van dé moi truong

(Nguén: Trich tir “Bdo cdo nganh Dét May Viét Nam” cua Cong Ty Ching Khoan FPT, thuc hién vdo thing 04/2014, dwoc

dang trén Website: www.fpts.com.vn)
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Mét s6 bién phéap chu yéu ddi véi nganh dét may Viét Nam:

- Thuc thi chién lugc xay dung va phat trién thuong hiéu san pham. Phan 16n
hang may cua Viét Nam xuat khau trong thoi gian qua 13 hang gia cong cho cac nudc,
vi vay c&c doanh nghiép don vi gia cong chua quan tdm nhiéu dén van dé thuong hiéu,
nhan hiéu san pham. Trong thoi gian téi, cac doanh nghiép may Viét Nam can c6 nhan

thirc ding dan va dau tu thich dang cho hoat dong nay.

- Lam tbt cong tac dao tao cac nha thiét két mau san phim may c6 trinh d6 qudc
té dé co thé sang tao va chu dong tao ra cac san pham méi, da dang, cé tinh khac biét
va hap dan nguoi tiéu ding, tranh thu dong 1am theo cac don dat hang cua cac hang
I6n ¢ cac nuéc hodc bit chudc mau cua ngudi khac. Mot han ché Ion cua hang may
Viét Nam 1a thuong 1am theo kiéu dang cua cac san pham ma cac nude khac da lam, it

cé tinh sang tao va doc dao.

- Nang cao ning suat lao dong dé ha gia thanh san pham. Nganh may mic Viét
Nam c6 vu thé 1a gia nhan cong ré nhung téng chi phi cho mét don vi san pham Ién
hon so véi nhiéu nudc khac. Loi thé gia nhan cong ré s¢ mat di khi chung ta gia nhap
WTO va Chinh phu cai cach tién luong. Dé han gia thanh san pham, ngoai viéc hién
dai hoa cdng nghé thi diéu quan trong Ia phai nang cao tay nghé va ky ning cua cong

nhan dé ning cao ning suat lao dong nganh.

- Gir gin chit tin trong kinh doanh. Chir tin ¢ day khong chi gigi han trong van
dé chat luong, giao nhan va thanh todn ma con trong viéc kinh doanh theo théng 1¢ va

cam két quéc té.

- Bay manh nghién ciru cac thi truong trong diém, cac thi trudng ngéch, vi kha
ning cac doanh nghiép Viét Nam giit va ting thi phan & cac thi truong trong diém va
truyén thdng 1a rat thap. Dac biét can quan tdm dén thi trudng Nga va cac nudc Pong

A

au.

- Pay manh xuat khau trén co s& phat trién virng chic thi truong trong nudc.
Thi trudng trong nude 1a noi c6 kha niang tao ra nhiéu gia tri gia ting va loi thuan hon
so Vi thi truong ngoai nudc, gilp cho doanh nghiép c6 thém ngudn dau tu phat trién,

1a noi bat dau cua qua trinh xay dung thuwong hiéu va uy tin cia san pham.
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THAN:G“LNONG TOM TA’T CHUONG I

Chuong I cua bai di bay t6 mot cach ngan gon, xuc tich nhat nhiing ly thuyét ly luan
co ban cua dé tai “Ung dung ma train SWOT dé hoach dinh chién lugc kinh doanh cua
Cong ty c¢6 phan AFOLI” tir nhiing tac gia ndi tiéng nhu Anfred Chandler, Fred
R.David, Denning, Brace Henderson, Michael Porter. Pong thoi chuong 1 ciing d3 néu
ra mot s6 mo hinh hiru ich dugc sir dung trong qué trinh phan tich SWOT dé hoach

dinh chién luoc cua doanh nghiép.

Tom lai, chién luoc kinh doanh vé cling quan trong trong qué trinh hoat dong cua
doanh nghiép. Mot chién lugc kinh doanh diing dan s& gip doanh nghiép tranh duoc
nhitng chi phi va ton that khdng can thiét, khic phuc cac diém yéu va phat huy duoc
cac diém manh cta minh. C6 thé néi chién luoc kinh doanh s& quyét dinh mot doanh
nghiép cd hoat dong hiéu qua hay khdng tir d6 anh huéng truc tiép toi su ton tai cua
doanh nghiép trén thi truong. Nhung dé c6 dugc mot chién lugc kinh doanh ding din
nha quan 1y dau tién phai thuc hién tét khau hoach dinh chién luoc, trong d6 co
phuong phap phan tich SWOT. Khi mét chién lugc duoc lam tét ngay tir khau phan
tich s& 1am giam thiéu cac sai sot va hoach dinh chién luoc trd' nén hoan hao hon.
Nhiém vu ctia nha quan ly 13 lya chon dung cac cong cu phi hop dé c6 thé thyuc hién
t6t nhat vai tro quan tri caa minh théng qua viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh cho

doanh nghiép.
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CHUONG 2. THUC TRANG UNG DUNG MA TRAN SWOT PE HOACH
PINH CHIEN LUQC KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN AFOLI
2.1. Khai quat chung vé Cong ty cé6 phan AFOLI
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién
Gigi thigu khai quat vé Cong ty Cé phan AFOLI.

Tén Cong ty: Cong ty C6 phan AFOLI

Giam doc: Ba Nghiém Thi Hién

Linh vuc kinh doanh: Linh vuc hoat déng chinh I1a san xuit cac san pham phan
mém tin hoc

Qui md Cong ty: Tong sé cdng nhan vién 14 88 nguoi, trong d6 c6 6 nhan vién
quan li

Dia chi: Ngo 48, buong chua Nhan My, Nhan M§, M§ DPinh, Tt Liém, HN.

M4 sb thué: 0104610842

Vén diéu 1é cua Cong ty: 9.000.000.000 ddng.

Loai hinh doanh nghiép:

AFOLLI 12 mét cong ty c6 phan.

— Voén diéu 1& duoc chia thanh nhiéu phan bang nhau goi 1a ¢6 phan;

—  Co dong co thé la t6 chirc, ca nhan; sb luong co dong tbi thiéu 1a ba va khong han
ché s lugng t6i da;

— Co dong chi chiu trach nhiém vé cac khoan no va nghia vu tai san khac cua doanh
nghiép trong pham vi s6 von da gop vao doanh nghiép.

— Cb ddng c6 quyén tu do chuyén nhuong cd phan ciia minh cho ngudi khac.

Quia trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty Cé phan AFOLI.

CTCP AFOLI (sau day duoc viét tit 1a Cong ty) duoc thanh lap vao nam 2003,
¢ tru so chinh tai ngd 48, Buong chua Nhan My, Nhan My, My Dinh, Tu Liém, HN.
— Giai doan tir 2003 — 2011:

Niam 2003, cong ty thanh lap va buéc dau san xuat cac phan mém tin hoc don
gian, (ng dung cho cac doanh nghiép vira va nho. Dan dan, cong ty tht sic va tién téi
san xuat cac phan mém phuc tap hon, tinh tng dung cao va rong rii hon. Mic di &
giai doan nay, cong ty da gap nhiéu kho khin do 1a mot doanh nghiép con non tré,
trong khi d6, nhiéu doanh nghiép da khang dinh dwoc thuwong hiéu ciia minh trén thi
truong trong nude cling nhu & nudc ngodi. Song nhd ¢d chién luoc kinh doanh ding
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dan, sy nd lyc 1am viéc caa cac thanh vién, cong ty da nhanh chong thim nhap vao thi

vvvvvvvvvv

truong day tiém ning nay.
—  Giai doan tir 2011 — dén nay:

Cong ty san xuat cac phan mém tir cac cong ty Ion, viét cac phan mém nhu quan
ly ban hang, quan 1y truong hoc, quan Iy vat tu, ... theo nhu cau cua khach hang ciing
nhu chap hanh ding quy dinh cua phap luat.

Mic du do khing hoang kinh té miy nam gan day, cong ty gap kha nhiéu kho
khin do nhan sy thay doi, khé khin trong viéc tim kiém ban hang nhung chi trong mot
khoang thoi gian rat ngan, cong ty da vuot qua dugc giai doan kho khan.

2.1.2. Ddc diém hoat déng kinh doanh
< San pham:

La mot doanh nghiép san xuat phan mém, AFOLI cung cap cho khach hang
nhitng giai phap vé quan ly doanh nghiép, gitp cho ho c6 kha ning quan Iy mét cach
nhanh chong, chinh xac va hiéu qua. Sau day 1a mot s6 san pham chinh ma AFOLI
cung cap.

— Phan mém Quan ly Hoc sinh Sinh vién (Education)
Heé théng AFOLI-Education trong phién ban EduSoft 2.0 bao gém 6 phan hé quan ly:

+ Phan hé Quan ly ho so sinh vién

+ Phan hé Quan ly dao tao

+ Phén hé Quan ly gio day gido vién

+ Phan hé Quan ly Hoc phi

+ Phan hé Quan ly Vin bang- tin chi

+ Phén hé Quan ly Ky tdc xa

— Hé théng Quan ly Quan hé Khach hang (AFOLI-CRM)

+ Céc chiic nang cua phan mém:

+ Quan ly ho so khach hang

+ Quan ly qué trinh giao dich

+ Tao bao gia

+ Quan ly tién trinh giao dich cua khach hang

+ Ho tro giri e-mail, thu moi, in cac loai tai liéu gui khach hang phuc vu cho

qua trinh giao dich

+ Tao lich lam viéc ty dong véi khach hang
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+ HO tro tao béo gia
— Phan mém Quan ly Nhan sy-Tién lvong (AFOLI-HRM)
+ Phan hé Tuyén dung
+ Phan hé Hb so nhan su
+ Phén hé Bang Luong
— Hé thdng Quan ly Ban hang Siéu thi (AFOLI-Salesoft)
% San lwgng san pham :
Bang 2.1. San pham san xuit qua cac nim cia Cong ty AFOLI

bVT: Ban
STT Nam 2009 2010 2011 2012 2013
San
Pham
1 AFOLI-CRM 20 15 28 31 43
2 Education 5 9 12 11 91
3 AFOLI-HRM 60 55 61 69 68
4 AFOLI-Salesoft 20 65 30 78 7

(Nguén : Phong tai chinh ké toan)
% Thi trwong, thi phan:

& Viét Nam hién nay, c6 rat nhiéu céc loai SPPM dang duoc luu hanh trong tong
s6 hon 1000 DN chuyén san xuat phan mém. Tuy nhién, phan mém ké toan la SPPM
dang dugc luu hanh pho bién va rong rai nhat ¢ Viét Nam (c6 hon 100 nha cung cap
phan mém ké toan ¢ Viét Nam hién nay). Hau hét cac nha san xuat va cung cip SPPM
trong nudc nhu: FPT, CMS soft, Accnet 2004, Fast Accounting, Bravo 6.0, Effect,
Misa, Microsoft Viét Nam, ... Chu yéu thiét ké dé cung cip cho cac DN nho va vira
(DNNVV), diéu nay ciing phu hop véi thuc té tai Viét Nam.

Viét Nam d3 va dang nd luc d¢ay manh viéc xay dung nén cong nghiép cong nghé
thong tin (CNTT) va phét trién thi truong CNTT, trong d6 co thi truong phan mém.
Nhiéu chinh sach va bién phap nham khuyén khich sy phat trién cac doanh nghiép
(DN) phan mém di dwgc Chinh pha ban hanh nhu mién thué thu nhap DN trong bén
nam dau thanh Iap, nang cao mac chiu thué thu nhap c& nhan caa nhitg nguoi lam
phan mém, mién thué gia tri gia ting cho san pham phan mém (SPPM). Trong bdi
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canh d6, nhiéu DN phan mém d3 nhanh chong duoc thanh lap. Tuy nhién, di cho DN
phan mém duoc huong nhimg diéu kién thuan loi tir chinh sich nang d& cta Nha
nuéc, nhung ho van gap nhiéu kho khan trong viéc tiéu thu san pham.

% Chién lwogc phat trién:

AFOLI tap trung vao viéc lam hai 1ong khach hang trong va ngoai nuéc bang
nhitng giai phap, san pham va dich vu chat luong cao vai chi phi va thoi gian hop ly.
AFOLI ludn kién dinh véi phuong cham phat trién sau:

Doi ngii chuyén nghiép: Xay dung mét cdng ty phan mém chuyén nghiép co
nang luc k¥ thuat cao va doi ngii quan 1y tai nang c6 kha nang thuc hién cac du an phat
trién phan mém trong nudc ciing nhu ngoai nuéc, phan dau tro thanh doanh nghiép
tién phong trong céng cuoc cach mang Cong nghé thong tin ¢ Viét Nam.

Quy trinh chuyén nghiép: Phét trién va ang dung thanh cdng céc quy trinh san
Xuat phan mém tién tién nham dép @ng yéu cau caa khach hang.

Maoi truong chuyén nghiép: Hoan thién hon nira mot moéi trweong lam viéc chuyén
nghiép va than hitu cho cong nghiép tri thirc, tao co hoi tdi da cho su sang tao va tién
bo nghé nghiép dbi vai moi thanh vién cong ty.

San pham ban quyén: Phat trién va nang cap cac san pham phan mém thuong
hiéu riéng cia AFOLI véi chat lugng cao, gia ca hop ly, mang tinh canh tranh trén thi
treong Viét Nam.

M rong thi truong quoc té: Khai thac cac co hoi 1am gia cong phan mém cho doi
tac nudc Ngoai, st dung tbi da loi thé canh tranh cua ki su Viét Nam.

2.1.3. Co cdu té chirc ciza Cong ty cé phan AFOLI

Hién nay, Cong ty Co phan AFOLI di xay dung duoc 1 doi ngii nhan vién gioi
vé chuyén mdn, nghiép vu dap tng moi thach thirc ciia thoi dai. Trong nhitng nim xay
dung va phaét trién vira qua, nhiéu bai hoc da dugc dic két trong cng tac quan 1y, didu
hanh, cling nhu trong cac hoat dong kinh doanh.

Co cau t6 chic ciia Cong ty AFOLI dugc khai quéat qua so do dudi day (So do
2.1):
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Hinh 2.1. Co ciu to chitc quan ly cia Cong ty Cé phan AFOLI.

tri

s 2

\
u Hbi déng quan

Giam dbc

Phé giam déc

J

Phong hanh Phong k¥ nggr?hk\'/gh Phong tai chinh
chinh tong hop thuat marketing ké toan

(Nguon: Phong hanh chinh tong hop)
Chirc nang, nhiém vu caa tirng by phan.

e H@i dong quan tri

Hoi ddng quan tri 1a to chic quan ly cao nhat caa Cong ty do Pai hoi dong c6
déng bau ra. Thanh vién Hoi d¢ong quan tri ¢d thé duoc bau lai voi s6 nhiém ky khdng
han ché. Hoi dong quan tri nhan danh Cong ty quyét dinh moi van dé lién quan dén
muc dich va quyén loi ciia Cong ty, trir nhitng van dé thuoc tham quyén cua Dai hoi
dong co6 dong. Quyén va nghia vy caa Hoi dong quan tri do Phéap luat, diéu 1é Cong ty
va Nghi quyét Pai hoi dong co dong quyét dinh.

e Giam déc.

La ngudi dai dién phap nhan cho Cong ty trong céc giao dich véi cac dbi tac caa
Cong ty. Ky két hop ddng nhan danh Cong ty, kién nghi phuong an, co cau tb chuc.

La nguoi ding dau bo may quan ly caa Cong ty, chiu trach nhiém toan bo hoat
dong kinh doanh cua Cong ty theo giay phép kinh doanh hanh nghé cho phép. Quyét
dinh céc van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh hang ngay cua Cong ty.

La ngudi dai dién cho quyén loi va nghia vu cua toan Cong ty, chiu trach nhiém
truée nha nude, co quan chi quan va Cong ty vé két qua hoat dong kinh doanh cua
Cong ty.

Tuyén dung lao dong.
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Lap ké hoach quan 1y va diéu dong hiéu qua nhan vién kinh doanh. Xir Iy trao
d6i thong tin trong va ngoai Cong ty.

e Phé giam déc

C6 nhiém vu gitp Giam dbc thuc hién cac nhiém vu lién quan dén tai chinh va
diéu hanh cdng ty theo sy chi dao cia Giam dbc. Phé giam déc chiu trach nhiém truéc
Giam d6c va phap luat vé nhiém vu dugc giao.

e Phong tai chinh - ké toan.

Phong tai chinh - ké toan 14 co quan tham muu cho giam ddc vé tai chinh, ké
toan, dam bao phan anh chinh xac, kip thoi cac nghiép vu kinh té phat sinh, gitp giam
dbc nam bat tinh hinh tai chinh cu thé cua Cong ty dé dua ra quyét dinh dung dan.

Lap ké hoach tai chinh va du toan thu chi tién mat theo ké hoach thang, quy,
nam, quan ly theo ddi tai san cia Cong ty. Kiém tra don dbc thu chi cong no, thuc hién
nop ngan sach va cac nghia vy dbi véi nha nuéc.

Thuc hién va theo ddi cong tac tién luong, tién thuéng va cac khoan thu nhap, chi
tra theo ché d6 d6i véi nguoi lao dong trong Cong ty. Quan ly theo ddi cac nguon tién
ra, vao tién hanh hach toan ghi so6 cac nghiép vu phat sinh trong ngay theo dung ché do
ké toan hién hanh.

Hoan thanh viéc quyét toan sé sach kip thai, chinh xac va l1ap bao céo tai chinh,
Iuru trir va bao mat ho so, chung tir.

Chu tri cong tac quyét toan, kiém toan dung ky han. Chu tri cong tac kiém ké tai
san.

e Phong hanh chinh téng hop.

Chtc ning chinh 13 chirc ning tong hop, chitc ning quan tri va chic ning hanh
chinh. Nam bit tinh hinh, tiép nhan, tong hop thong tin cho Cong ty. Quan 1y co s& vat
chat, dam bao co sd vat chat cho nhan vién, dé ho duoc 1am viéc trong méi trudng
thoai maéi, ¢ hiéu qua. Quan ly diu, cac chung tir quan trong, dic biét Ia thuc hién
cong tac ddi ngoai.

e Phong kinh doanh va marketing.

Chtc ning chinh 1a chju trach nhiém cac hoat dong tiép thi, ban hang, cung cip
dich vu cho khach hang va nghién ciu phét trién thi truong, nham thu hat khach hang
tiém ning cho Cong ty dé dat muyc tiéu vé doanh sb, doanh thu. Lap ké hoach kinh
doanh va trién khai thuc hién, dong thoi thiét lap giao dich truc tiép véi khach hang.
Nghién ctu thi hiéu caa khach hang, tim kiém co hoi phat trién thi truong méi, khach
hang méi. Cung phdi hop véi cac phong ban khac dé mang dén cho khach hang céc
san pham, dich vu tét nhét.
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Tir so dd da cho ta thay duoc cach tong quan nhat vé co cau hoat dong cua bo
may quan 1y va dac biét 1a méi lién hé mat thiét, rang buoc 1an nhau.

e Phong ky thuat.

Thiét ké, 1ap trinh, kiém tra san pham, dam bao san pham theo y&u cau caa khach
hang.

Kiém tra linh kién dau vao.
2.1.4. Tinh hinh hoar déng kinh doanh ciia Cong ty cé phan AFOLI giai doan nim

2012 - 2014

2.1.4.1. Két qud hoat dong san xudt kinh doanh gia dogn 2012 - 2014

Tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty dugc thé hién qua bang sb
liéu sau:
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Bang 2.2. Két qua hoat déng san xuit kinh doanh ciia Céng ty AFOLI giai doan nim 2012 — 2014

Pon vi tinh: Bong

So sanh 2014 va 2013

So sanh 2013 va 2012

Chi tiéu Niim 2012 Niim 2013 Niim 2014 e a Twong e ai Twong
yetdo dbi (%) yet do dbi (%)

1. Doanh thu
ban hang va 664.841.643.524 | 428.492.999.125 | 698.536.677.449 | 270.043.678.324 |  63,02% | (236.348.644.399) | (35,55%)
cung cap dich vu
2. Cac khoan
giam trir doanh 0 0 0 - - - -
thu
3. Doanh thu 270.043.678.324 |  63,02% | (236.348.644.399) | (35,55%
hUAn 664.841.643.524 | 428.492.999.125 | 698.536.677.449 .043.678. 02% | (236.348.644.399) | (35,55%)
4. Gia von hang 0 6
i 640.524.936.884 | 411.616.030.585 | 672.510.860.063 | 260.894.829.478 |  63,38% | (228.908.906.299) | (35,74%)
5. Loi nhuan
Gop. - 24.316.706.640 | 16.876.968.540 | 26.025.817.386 | 9.148.848.846 | 54,21% | (7.439.738.100) | (30,60%)
6.. Doanh thu
hoat dong tai 94.004.825 152.335.393 |  6.193.172.773 |  6.040.837.380 | 3965,49% 58.330.568 |  62,05%
chinh
7. Chi phi tai . .
chinh 1.494.000.000 | 1.002.549.833 | 8.703.500.000 | 7.700.950.167 | 768,14% (491.450.167) | (32,89%)
gﬁf?a% ?/‘;;/Chl 1.494.000.000 | 1.002.549.833 | 8.703.500.000 | 7.700.950.167 | 768,14% (491.450.167) | (32,89%)
8. Chi phi quan 0 0
 doanh nghigp | 17-646.176.012| 13.444727.750 | 20.124821.541 | 6.680.093.782 | 49.69% | (4.201.448253) | (23,81%)
9. Lgi nhuan 5.270.535.453 | 2.582.026.341 | 3.390.668.618 808.642.277 | 31,32% | (2.688.509.112) | (51,01%)
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So sanh 2014 va 2013

So sanh 2013 va 2012

Chi tiéu Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014 N Twong N Twong
ye dbi (%) ye dabi (%)

thuan
iﬂézh“ nhap 9.465.106.935 0| 2902.727.275| 2.902.727.275| 100,00% | (9.465.106.935) | (100,00%)
11. Chi phi khac | 12.588.493.078 301.904.351 | 2.584.353.224 | 2.282.448.873| 756,02% | (12.286.588.727)| (97,60%)
iﬁ'é'g‘-’" nhuan | 3 193386.143) | (301.904.351) 318.374.051 620.278.402 | (205,46%) 2.821.481.792 | (90,33%)
13. Tong loi
nhugn ké toan 2147149310 | 2.280.121.990 | 3.709.042.669 | 1.428.920.679 |  62.67% 132.972.680 6.19%
trudc thue
14. Chi phi thué
;g“h?égaﬁigga”h 553.181.740 611.304.753 741.808.534 130.503.781 |  21,35% 58.123.013 |  10,51%
hanh
gﬁ ;‘;‘J éf‘h”‘i'” 1.593.967.570 | 1.668.817.237 | 2.967.234.135| 1.298.416.898 | 77,80% 74.849.667 4.70%

Thang
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TuAa Lowe Nhn xet:

Doanh thu ban hang: Cuaa Céng ty bi giam trong nam 2013 1a 428.492.999.125
ddng, giam 236.348.644.399 d6ng ung voi mac giam 1a 35,55% so véi nam 2012.
Nhung dén nim 2014 d3 ting trd lai 12 698.536.677.449 dong, ting 270.043.678.324
dong tng voéi mic ting 63,02%. Ly do chinh cia sy giam doanh thu ban hang cua
Cong ty tir nam 2013 d6 1a ddi dién véi nén kinh té kho khin, nha nuéc thét chit chi
tiéu, cac linh vuc lién quan dén céng nghé thong tin bi anh huong khéng nho. Ma
ngudn thu chinh cua Céng ty 1a san xuét cac phan mém wng dung trong doanh nghiép
nén do trong nim 2013 c6 it khach hang quan tdm dén san phdm nay nén nhu ciu tim
dén Cong ty dé thiét ké, san xuat phan mém it di, lam anh huéng khé Ion téi doanh thu
ciia Cong ty. Song dén nam 2014, Cong ty ki két dugc nhiéu cac du an xay dung phan
mém quan ly, phan mém nhan sy, phan mém ban hang cho cac doanh nghiép, siéu
thi... trong Thu d¢6 Ha Nai cho nén viéc doanh thu ban hang va cung cap dich vu cua
Cong ty trong nim 2014 d3 ting cao hon hian nim 2013. Mac doanh thu cia Céng ty
da tang tro lai 1a dau hiéu cua nén kinh té thi truong dang dan hoi phuc.

Céac khodn gi@m trir doanh thu: Ta thay cac khoan giam trir doanh thu ¢ céc
nam 2012, 2013 va 2014 bang 0, cho thay hoat dong kinh doanh ban hang caa Céng ty
kha thuan loi, vi khong phét sinh khoan hang ban bi tra lai. Piéu d6 chung to rang
nang luc 1am viéc cta Cong ty rat tot, nhung mat khac cling thé hién rang Cong ty
khong ap dung céc chinh sach khuyén mai, giam gia cho khach hang. Giam gia hang
ban ngoai tac dong tich cuc l1a thu hat khach hang, n6 con dem lai tac dong tiéu cuc
dén uy tin caa Cong ty vé chat luong hang hoa, 1am cho khach hang hoai nghi vé chat
lugng san pham, khach hang s& mat di do tin cay ddi véi Cong ty. Bén canh do, ta thay
thay vi giam gia hang ban s& mang dén tac dong tiéu cuc dén chat lwong hang ban cua
Cong ty ddi véi khach hang.

Gia vén hang ban: Théng qua bang 2.2, ta thdy gia von hang ban cé quan hé ty
& thuan vai doanh thu, bai khi doanh thu ting do san xuat phan mém nhiéu hon thi chi
phi nghién ctu dy an, xay dung thuat toan, ... phuc vu cho qué trinh san xuat phan
mém ciing ting theo. Trong nim 2014, do cong ty ki hop déng duoc céc dy an phan
mém I6n nén doanh thu ban hang va cung cip dich vu ting, ddng nghia véi viéc ting
gia von hang ban, cu thé gia von hang ban nim 2014 13 672.510.860.063 dong, ting
260.894.829.478 d6ng ung véi muc ting 63,38% so voi nam 2013 va ndm 2013 1a
411.616.030.585 dong, giam 228.908.906.299 ddong tng vai 35,74% so VGi nam 2012
la do kinh té tri tré, doanh thu giam, dong nghia véi viéc gia von hang ban giam.

Doanh thu ter hogt dong tai chinh: Doanh thu hoat dong tai chinh nam 2013 1a
152.335.393 dong, ting 58.330.568 dong so véi doanh thu hoat dong tai chinh nim
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2012, mtc tang twong Gtng 62,05%. Sang ndm 2014, mac tang da tang manh Ién la
3965,49%, c6 nghia ting 6.040.837.380 d6ng so v4i nim 2013 1én mac 6.193.172.773
ddng. Céc khoan doanh thu tai chinh Cong ty nhan dwgc chu yéu do 14 tién giri ngan
hang véi 13i suat 4,5%/nam 1am tang loi nhuan dau tu tai chinh. Ngoai ra, trong nim
2013 Cong ty c6 dau tu cd voi s6 13i nhan duoc 1a 123.489.102 dong chiém 81,06% ty
trong doanh thu hoat dong tai chinh cua Cong ty. Pay chi 1a mét chi sé nho trong chi
tiéu doanh thu va tac dong khong dang ké dén tinh hinh doanh thu cua Céng ty. Hién
tai, Cong ty chua chu trong dén hoat dong dau tu c6 phiéu, trai phiéu. .. trén thi truong
tai chinh vi vay doanh thu hoat dong tai chinh mai chi chiém ty trong nho so véi doanh
thu ban hang.

Chi phi tai chinh: Chi phi tai chinh cia Coéng ty trong nam 2013 Ia
1.002.549.833 dong, giam 491.450.167 déng so v&i nam 2012, twong GNg giam
32,89%. Piéu nay co6 nghia 13 trong naim 2013 do kinh té khé khan, va tinh hinh kinh
doanh cua Céng ty khéng thuan loi dan dén viéc Cong ty han ché vay von dé dau tu
vao cé4c du &n phat trién phan mém. Vai s6 luong phan mém tiéu thy Ién hon vao nim
2014 thi lwong chi phi tai chinh phai tra da tang 1én dén 8.703.500.000 dong, tuong
g ting 768,14% so voi nim 2013, cho thidy Cong ty da vay no hon rat nhiéu ma &
day chu yéu 1a ngan han. Khoan chi phi tai chinh ma Céng ty phai chi tra chinh 1a chi
phi tra Idi vay cta Cong ty.

Chi phi qudn ly va ban hang doanh nghiép: Nam 2013 giam 4.201.448.253
doéng tng voi mac giam 23,81%, song sang nam 2014 di ting tro lai 1én muc
20.124.821.541 dong, ting hon muc so voi nam 2013 12 6.680.093.782 dong, (ng Vai
muc ting 49,69%. Do nam 2013 doanh thu ciia Cong ty giam nén Cong ty sé& cat giam
chi phi ban hang nhu chi phi quang c4o, marketing san pham...vi vay chi phi quan ly
kinh doanh cua Cong ty s& giam xudng. Va dén nam 2014, doanh thu ctia Cong ty da
tang tro lai nén chi phi quan 1y kinh doanh cling tang theo

Thu nhdp khac: Nam 2012 1a 9.465.106.935 dong. Nam 2013 1a 0 dong., giam
100% s0 véi nam 2012. Nam 2014 1a 2.902.727.275 dong, ting 100% so v6i nam 2013
nhung van thip hon so v&i ndm 2012. C6 diéu nay 1a do trong hai nim 2012, 2014;
Cong ty c6 nhap mua mot sé6 TSCD méi, chu yéu 1a may tinh, mot s phan mém tra
tién dé phuc vu cho quéa trinh Iap trinh phan mém, may tinh cii, lac hau. S6 may tinh cii
nay dugc thanh 1y trong nim 2012 14 nhiéu nhat trong ba nim qua nén tién thu tir
thanh 1y TSCD tang dan dén thu nhap khac ciia nam 2012 1a cao nhat trong ba nam.

Chi phi khac: Trong ba nam thi nim 2012 ciing c6 chi phi khic cao nhét voi gia
tri 12.588.493.078 dong, nhiéu hon nim 2013 13 12.286.588.727 dong va nam 2014 1a
10,004,139,854 ddng. Nguyén nhan ciing dén tir viéc thanh 1y cac TSCP cit. B6 1a do
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B e 0 luong may moéc cii dugc thanh 1y trong ndm 2012 nhiéu nhat nén chi phi thanh Iy,

vvvvvvvvvv

nhuong ban TSCP cii ciing cao nhat.

Loi nhudn frwéc thué: Nam 2014 ting 1.428.920.679 dong Gng voi muc ting
62,67% so v&i nam 2013, nam 2013 tang 6,19% so véi nam 2012. Loi nhuan trudc
thué nim 2014 ting hon so véi ndm 2013 1a do doanh thu ban hang cia nim 2014 ting
1én dang ké so véi nam 2013

Chi phi thué thu nhdp doanh nghigp: Muac thué thu nhap nim 2013 Ia
59.349.976 ddng, ting 5.643.011 ddng so véi nam 2012, tng véi mic ting 10,51%.
Nim 2014 thué thu nhap 1a 72.020.246 ddng, ting 12.670.270 ddng so véi nam 2013,
g véi muc ting 21,35%. Ta thay chi phi thué thu nhap qua cac nim déu ti Ié thuan
vé6i loi nhuan trudc thué caa Cong ty. Diéu nay 1a d& hiéu vi khi tinh hinh san xuat
kinh doanh cua Céng ty thuan loi, Cong ty c6 duoc nhiéu loi nhuan hon thi duong
nhién chi phi thué thu nhép ciing sé& ting theo.

Loi nhud@n sau thué: nam 2014 14 2.967.234.135 d6ng. Vao nam 2014, lgi nhuan
sau thué cua Cong ty la 2.967.234.135 ddng, ting 1.298.416.898 ddng so Vi nim
2013, twong duong ting 77,8%. Con sb nay trong nam 2013 14 1.668.817.237 dong,
tang 74.849.667 dong so v&i nam 2012, twong duong 4,7%. Pay 1a mot con s kha
quan d6i véi mot Cong ty san xuat phan mém c6 quy mé vira va trong tinh hinh kinh té
dat nudc gap nhiéu kho khan: ty 1 lam phét cao, nha nuéc dang that chat chi tiéu.
Cong ty dang ngay cang hoan thién hon vé c4c mat, ting cudng cac bién phap quan ly
tai chinh doanh nghiép, gilp khang dinh vi thé cua doanh nghiép trong nén kinh té thi
truong

Két luan: Mic du lgi nhuan sau thué caa Cong ty qua cac nam 2012, 2013 va
2014 van c6 1ai, nhung mac 13i ndy van chua du viing chac dé duy tri trong nén kinh té
kho khin nhu hién nay. Cong ty can dua ra cac chinh sach nham can bang giita cac
khoan chi va thu, dé tao dugc muc loi nhuan téi da. Trong nhitng nam ké tiép, Cong ty
can tiép tuc phat huy nhitng mat tich cuc, cha y hon trong cong tac quan ly chi phi,
nhu vay s€ giup Cong ty gitr virng hinh anh 1a mot doanh nghiép vitng manh cua thanh
phd Ha Noi.
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2.1.4.2. Mgt sé chi tiéu tai chinh co ban

Bang 2.3. Céac chi tiéu tai chinh co ban

Pon vi tinh: Bong

Chi tiéu Nim 2012 | Nim2013 | Nim 2014 Zglllg‘\‘/g '2‘%;‘3 Zgi‘g'\‘/g '2‘7‘81‘4
ROS (%) 024 039 042 015 003
ROA (%) 036 038 042 002 004
ROE (%) 55 54 88 (001) 34

(Nguon: Theo tinh toan cua tac gid)

Ty suat lgi nhuan trén doanh thu (ROS): Nam 2012, véi 100 dong doanh thu
thuan Cong ty AFOLI tao ra duoc 0,24 dong loi nhuan sau thué. Nam 2013, cir 100
ddng doanh thu thuan tao ra dugc 0,39 dong loi nhuan sau thué, ting 0,15 dong. Nam
2014, 100 d¢6ng doanh thu tao duoc 0,42 ddng loi nhuén, ting xap xi 0,03 dong so Véi
nam 2013. Tir nam 2012 — 2014, ty suét lgi nhuan trén doanh thu c6 xu huéng ting,
day 1a mot dau hiéu tét ddi voi doanh nghiép. Nguyén nhan la téc do tiang cua lgi
nhuan nhanh hon téc d6 ting ctia doanh thu khién cho ty Ié nay dat gia tri cao hon nim
truéc. Viée ting ROS & déy 14 tét vi loi nhuan va doanh thu cing tang, diéu ndy chung
t6 doanh nghiép trong nim 2012 di str dung ngudn vén mot cach hiéu qua, 1am an co
1di va kinh doanh cé hiéu qua hon nam trudc.

Ty suat lgi nhuan trén tong tai san (ROA): Nam 2013, ty suat sinh loi trén
tong tai san 1 0,38% ting 0,02% so v&i nam 2012. Nam 2014, ty suat nay 1én 0,42%,
tang 0,04% so voi nam 2013. Trong nam 2014, tai san cua doanh nghié¢p gia tang
25,39% trong khi d6 lgi nhuan lai tang 77,8%, lgi nhuan tang cung v4i mic tang cua
tai san. Nam 2014, ty suat loi nhuan dat 0,42% , ddy 14 con s6 tuong d6i nho, Cong ty
kinh doanh c6 1di nhung muc sinh 1di con thap.

Ty suit lgi nhuan trén VCSH (ROE): Nam 2013, ty suit sinh 1oi trén VCSH 1a
5,4%, giam 0,01% so v&i nam 2012. Nam 2014, ty suat sinh loi trén VCSH 1 8,8%,
tang 3,4% so vi nam 2013. C6 su gia tang trong ROE 1a do lgi nhuan nam 2014 tang
manh (77,8%) trong khi d6 VCSH tang & mtc vua phai (9,16%). Su gia tang caa loi
nhuén cing véi viéc VCSH ting khong nhiéu da lam cho ROE ting 1én. Viéc ROE
dwong va tang 1a mot diéu tét dbi voi Cong ty. Diéu nay ching té rang Cong ty dang
dat duoc hiéu qua kinh doanh.

40

Thang Long University Library



THANG LONG
UNIVERSITY

2.2. Phan tich ma tran SWOT
2.2.1. Co hgi
2.2.1.1. Co héi tir moi trwong Chinh tri - lugt phap (Political)

Trong qua trinh céng nghiép hod, hién dai hoa dat nude, Pang va Chinh pha Viét Nam
nhan thac rat rd tim quan trong cua nganh cong nghiép phan mém ddi voi su phat
trién kinh té cua dat nudc. Pay 1a mot nganh kinh té cé gid tri gia tang cao, udc tinh
1&n téi 90% trén tong doanh thu.
Cong nghiép phan mém co dic diém phu hop véi con ngudi va tri tué Viét nam, phu
hop véi loi thé so sanh cua Viét Nam. Vi vy, ngay tir naim 2000, Chi thi 58-CT/TW
ciia Bo Chinh tri da chi ra myc tiéu xay dung cong nghiép phan mém tré thanh nganh
kinh t& miii nhon, c6 téc do phat trién hang nim cao nhét so véi cac khu vuc khac; co
ty I¢ dong gop cho tang truong GDP cua ca nude ngay cang tang.
Trong Quyét dinh 55/2007/QD-TTG ngay 23/4/2007 phé duyét "danh muc cac nganh
cong nghiép uu tién, nganh cong nghiép miii nhon giai doan 2007-2010, tim nhin dén
nam 2020" thi nganh cong nghi€p CNTT dugc xac dinh la nganh cong nghiép mii
nhon v&i nhitng chinh sach wu dai rat cy thé.
Gan day nhat, Quyét dinh 698/QD-TTg ngay 1/6/2009 Thu tuéng chinh phu phé duyét
"Ké hoach tong thé phat trién ngudn nhan lyc CNTT dén nim 2015 va dinh hudng dén
nam 2020" d thé hién sy quan tim dén ngudn nhan luc CNTT ma chu yéu 1a nhan lyc
cho phan mém va ung dung CNTT.
Nganh cong nghé cao, san xuat phan mém dugc Nha nuéc mién thué TNDN 4 nim
dau va duoc mién thué GTGT
“Chg phan mém” do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) tao dung
nham muc dich “tao cau néi giita doanh nghiép 1am phan mém va doanh nghiép ung
dung phan mém”
Vién Cong nghé phan mém va Noi dung sé Viét Nam (truc thuoc Bo TT&TT) ciing da
duoc thanh Iap, nham trién khai cac giai phap thuc day sy phat trién CNPM Viét Nam.
B6 TT&TT ciing mai soan thao va trinh Tha tuéng Chinh phu Quy ché quan ly
Chuong trinh phat trien CNPM va noi dung s6 VN, hién dang cho phé duyét. Quy ché
nay 1a co s¢ dé viéc xay dyng va trién khai cac dé an, du 4n nham thuc hién céc noi
dung, nhiém vu dugc thuan loi.
Trong khi cho Tha tuéng Chinh phia phé duyét Quy ché, Bo TT&TT ciing dang don
dbc cac Bo, nganh, dia phwong trién khai xay dung cac dé an, du 4n dé trién khai thyc
hién cac ndi dung thuoc Chuong trinh. Ban than Bo TT&TT ciing dang xuc tién xay
dung mot s6 dy &n thudc Chuong trinh phét trién CNPM nhu: Dy 4n xay dung thuong
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hiéu cho nganh CNPM va néi dung sé Viét Nam, Dy an hd trg cadc DNPM Viét Nam
xay dung va 4p dung chuan CMMi, Dy &n xay dung hé thdng xép bac nhan luc
PM&NDS, Pé an xay dung Quy phét trién cong nghiép phan mém, B¢ an xay dung
Quy phat trién nhan lyc cho CNCNTT...

Cung véi viéc day manh trién khai cac Chuong trinh d3 duoc Thu tuéng phé duyét, Bo
TT&TT ciing s& ¢6 sy danh gia, xem xét dé xay dung dé trinh Thu twéng Chinh phu
phé duyét cac ké hoach, chuong trinh phat trién CNPM phu hop cho giai doan dén
2015, tam nhin 2020.

2.2.1.2. Co héi tir méi triong kinh té(Economics)

Viét Nam dang trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té, cho nén nhu cau nang cao
hiéu qua quan ly, t6 chic san xuat caa doanh nghiép, hé théng hanh chinh, gido duc
dao tao, thué, tai chinh, giao théng van tai, bao hiém... 1a rat I6n. Chinh vi thé ma
nganh phan mém va dich vu CNTT s& dugc giao nhiing trong trach va vai tro to 16n.
Viéc nuéc ta chinh thac tham gia To chiac Thuong mai thé gisi (WTO) ngay
7/11/2006 danh dau budc ngoat trong tién trinh chi dong tham gia hoi nhap kinh té
quéc té.

Viét Nam dd c6 cam két mé cua thi truong dich vu phan mém va dich vu tng dung
CNTT tir nam 2001 v&i viéc ky két BTA VN-HK, diéu nay mo ra nhiéu co hoi ddi véi
nganh céng nghé phan mém cua Viét Nam: duoc huang quy ché tdi hué qudc, khong
bi phan biét dbi xir trong hoat dong thwong mai qudc té...Cu thé:

— San pham cdng nghé phan mém cua Viét Nam khi xuat khau vao mot nudc thanh
vién WTO sé& nhan dugc dbi xt téi hué qudc ma nudc thanh vién ay danh cho cac
thanh vién WTO khéc.

— Khi da tham nhap duoc thi trudng mot nudc thanh vien WTO, san pham phan
mém cua Viét Nam s& khong con bi phan biét vai san pham ban x nita

— Khi gap tranh chip thuong mai, san pham phan mém cua Viét Nam c6 thé nhan
dugc bao vé tir co ché xir Iy tranh chap trong khung khé WTO

— Trong nhimg truong hop kho khin, nganh san xuat phan mém Viét Nam c6 thé
nhan duoc bao ho tam thoi tir co ché tu vé

— Nganh san xuat phan mém Viét Nam ciing s& dugc hudng loi tir dau tu nudc
ngoai, di kém véi trinh d6 quan ly, k¥ thuat cong nghé méi va co hoi outsourcing do
viéc ma cira thi truong thé gioi
Sép toi, viéc tra thanh thanh vién cua Hiép dinh Déi tic xuyén Thai Binh Duong
(TPP) c6 thi trudng 800 triéu dan va chiém 40% GDP toan ciu, Viét Nam noi chung
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va nganh céng nghé phan mém noi riéng c6 co hoi khai thac téi da bdi canh thuan loi
nay dé tiép thu cong nghé qua hop tac qudc té.

2.2.1.3. Co hoi tor moi truong van hoa — Xa hoi (Sociocultrural)

Vé nhan khau, Viét Nam 1a mot qudc gia c6 dan sé dong gan 90 triéu nguoi dan, ty 1é
tang dan sd khoang 1,3%, cing véi nén kinh té ngay cang phat trién va 6n dinh, doi
séng dan cu ngay mot nang cao, cong véi dan sé dong va tré di tao ra hudng thay doi
tich cuc trong nhu cau tiéu ding cac san pham céng nghé va tng dung cdng nghé phan
mém

Cung véi thuan loi vé tang trudng thi truong theo nhan khau thi day ciing 1a ngudn lao
dong doi dao co thé dap ung nhu cau lao dong cho doanh nghiép. Theo 6ng Nguyén
Trong, Nguyén Chu tich Hai tin hoc TP.HCM (HCA), Viét Nam dang cht trong dao
tao nguon nhan lyc CNTT dat trinh do qudc té. Hién nay luc luong lao dong trong
nganh nay da truong thanh theo nam thang, c6 thé giai quyét nhiing van dé phuc tap
do1 hoi trinh d6 cao.

2.2.1.4. Co hoi tur moi truong Cong nghé (Technological)

Cac tién bo khoa hoc cdng nghé ludn 1a mot yéu td tich cuc trong viéc thuc day nén
san xuét phat trién. Phan 16n nén cdng nghé mai ra doi sé phu nhan lai nén cong nghé
cii lac hau va kém hiéu qua. Nhitng san pham san xuit tir nén céng nghé mai s& co céc
tinh ning cao hon, vuot troi hon va co nhiéu tinh da dang khéc ¢ kha ning thu hut
dugc khach hang chuyén huéng tiéu ding. Nganh céng nghé phan mém Viét Nam
budc phai d6i mai, phat trién timg ngay dé dap tng nhu cau caa khach hang ciing nhu
su phét trién caa cdng nghé phan mém trén thé gisi. Pay 1a co hoi dé nganh cong nghé
phan mém Viét Nam phét trién hon

Ngoai ra, Internet phat trién va viéc toan cau hoa da gitip cac doanh nghiép Viét Nam
noi chung va cac doanh nghiép san xuat phan mém néi riéng nhu AFOLI ¢6 co hoi hoc
hoi tir cac nudc phét trién va cia cac ddi thu canh tranh trong nganh, tiép thu nhanh
nhay xu huéng phat trién cia nganh céng nghé phan mém trén thé giéi. Pac biét,
doanh nghiép Viét Nam c6 thé ding ma nguon mo - 1a cac phan mém dugc st dung
mién phi trén thé gigi (VD: Hé diéu hanh Linux ,bd cong cu lap trinh Java, Co sé dit
licu MySQL, PostGreSQL, bo cong cu lap trinh Eclipse, NetBean...) dé lap trinh san
pham caia minh.

2.2.1.5. Co hoi trong méi truwong vi mé (moé hinh 5 lyc lwong cua M.Porter)

- MJdi trwong nganh, cac ddi thi canh tranh:
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O nganh cdng nghé phan mém, c6 thé néi ddi thi canh tranh mang pham vi toan cau
bai vi pham vi anh huong, can quét 12 trén toan thé gigi, khdng cé bat ctr hang rao nao
vé dia ly, thué quan hay ngén ngir nao ngin can duoc. O nudc ngoai, cac tap doan 16n
vé phat trén phan mém nhu Google, Apple, Microsoft c6 thé xac dinh tam thoi déi tha
canh tranh 16n nhat cia minh 13 ai, nhung nhitng cong ty tai Viét Nam, nhu AFOLI thi
khong thé xac dinh dugc d6i thi canh tranh truc tiép ma cé thé néi la canh tranh toan
nganh, ké ca vai nhitng cong ty cung cip phan mém tai nudc ngoai. Ai ciing c6 co hoi
I6n va cong bang nhu nhau
Nganh c6ng nghé phan mém Viét Nam 1a mot nganh méi va non tré, chua 6n dinh,
trén thi truong Viét Nam, nhiing tap doan kinh doanh chua xuét hién nhiéu. Thém vao
d6, theo khao sat thi ¢ Viét Nam khdng phan loai phan mém theo quy md DN. Ngoai
ra, viéc dac thu cia nganh céng nghé thong tin 1a phat minh va sang tao, diéu nay mg
ra co hdi gan nhu 1a nhu nhau d6i véi cac cong ty trong nganh.
Thi truong thi 16n nhung cac céng ty Viét Nam lai ¢6 don vao mét goc, nhiéu cong ty
cung lam mot san pham. Céc san pham vé ké toan, quan 1y duoc san xuat rat nhiéu,
nhung cac phan mém danh cho ung dung trong san xuat, y té, giai tri, du lich... thi hau
nhu khong ¢ hoic rat don gian. Picu nay cho thay thi truong bi bé ngo rat nhiéu, rat
nhiéu co hoi dé AFOLI phét trién phan mém &ng dung cho céc linh vuc khéac tham chi
la ¢6 thé hudng dén thi trudng nudc ngoai vi cac doanh nghiép Viét Nam hién nay van
con mat ty tin khi duong dau véi cac dbi thu nuéc ngoai, viéc xuat khau phan mém
cling vi thé ma chua phat trién, tuy nhién, trong nganh céng nghé nay, cac doanh
nghiép nhu AFOLI hoan toan c6 thé tao ra dai dwong xanh cho chinh minh do tinh dic
thi lién tuc van dong, lién tuc phét trién va cai tién cua nganh.
Hé thong luat phap nudce ta ciing tao co hdi cho nhitng cong ty trong nude canh tranh
VGi cong ty nudc ngoai mudn xam nhap vao thi truong Viét Nam. Vi du nhu do hé
thdng tai khoan ké toan khac nhau nén cic cong ty nudc ngoai khong thé ban phan
mém ké toan cua ho tai Viét Nam ma chi c6 nhiing cong ty Viét Nam méi 1am phan
mém nay
Ngoai ra, AFOLI c6 thé hoc hoi tir ddi thu canh tranh ciia minh dé nang cao va phét
trién san pham (bai hoc tir Apple va Samsung)
- Cac d6i thi tiém an méi
Tuy & trong nganh Céng nghé phan mém, rao can gia nhap cua cac ddi thu tiém an dé
bi pha v& hon so véi cac nganh khac nhung cac dbi tha tiém an cia AFOLI van vuéng
phai nhitng kho khan sau:
+ Van dé vé kinh nghiém cuaa nhan luc: Trong Céng nghé phan mém, nhan
lyc dong Mot vai tro v clng quan trong. Ky ning va nang luc caa ho quyét dinh
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thanh cong hay that bai ciia cong ty. Cang gia nhap nganh lau, cong ty va nhan vién
déu tich luy duoc kién thic chuyén mén va kinh nghiém cho minh. D6 1a mot thach
thirc ma cac ddi thu tiém an phai vuot qua
+ Vén @& vé phan ung cua cac doanh nghiép hién tai: Vi loi thé gia nhap
nganh trudc da co thuong hiéu, thi trudng va phan 16n 1a diéu kién tai chinh hon céc
cdng ty méi gia nhap, AFOLI va cac cong ty di trudc khac hoan toan cé thé phan
tng lai bang cach thu hit cac nhan lyc tai nang
- Nha cung cap
Trong nganh cong nghé phan mém Viét Nam, stc ép tir c4c nha cung cap tuy thudc
vao loai san pham ma doanh nghiép san xuat vi c6 nhitng san pham c6 thé ding ma
nguén ma dé san xuat, co nhitng san pham nhat dinh phai mua ban quyén dé chay
chuong trinh san xuat thi sirc ép tir nha cung cap ciing dang ké. Tuy nhién, véi quy mo
cua cac doanh nghiép Viét Nam thi van chua c6 khac biét dang ké trong méi quan hé
véi nha cung cap dé lam loi thé so sanh
— Khach hang
Xu huéng (ng dung cdng nghé phan mém vao hau hét cac san pham, dich vy, san xuat
dang ngay mot nhiéu nén thi truong nganh cang ngay cang mé rong, kéo theo lugng
khéach hang I6n tao co hoi cho cac doanh nghiép nhu AFOLI md rong thi truong, tang
doanh s6 béan hang ciing nhu thir sitc & cAc mang san pham maéi va khang dinh minh &
nhitng san pham hién tai.
Ngoai ra, Nha nudc Viét Nam khuyén khich dung san pham Viét Nam nén c6 mot
luong khach hang nhat dinh tir phia cac co quan Nha nudc, Chinh phu,...4ng ho cho
nganh céng nghé thong tin nudc nha. Vi du nhu Nha nudc dung phan mém diét virut
cua BKAV
- San pham, dich vu thay thé
Hién nay, san pham thay thé déi vai cac san pham quan ly caa AFOLI n6i riéng va cia
cac cong ty khac néi chung chinh 1a phan mém Microsoft office online, offline hay cac
phan mém méa ngudn mé nhu CRM
Céc cach nay déu c6 wu diém 1a mién phi, tuy nhién:
+ Su dung Microsoft office online cham hon, it tinh nang hon, gap nhitng su
¢ nhu tac nghén, 16i hé thdng, mang lag, khdng bao mat tai khoan,. ..
+ O Viét Nam, do tinh trang st dung khong cé ban quyén la pho bién, nén
phan mém Microsoft office offline bao gébm exel, quan 1y acess dugc mot s6 doanh
nghiép nho dung, tuy nhién mdi moét doanh nghiép déu c6 mot dac thu riéng ma
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nhitng phan mém nay khong thé dap ung toan bo =» can thiét c6 mot phan mém
riéng, phu hop vai loai hinh cdng ty, loai hinh kinh doanh

+ Céc san pham ma ngudn mé nhu CRM, Linux... thuong khé si dung Vi
ngudi Viét Nam hay ung dung trong cac doanh nghiép Viét Nam do chua dé cai
dit. Nguoi dung phai tu cai dat riéng nhiéu trinh diéu khién thiét bi (driver), tham
chi c6 thiét bi khong co trinh diéu khién chay trén nén Linux. Viéc chuyén doi doi
hoi phai co doi ngii hd tro k§ thuat di kém. Ngoai ra, nhiéu y kién cho rang khong
thé xem phan mém ngudn m¢ nhu mot giai phap 1au dai va bén vitng cho van dé vi
pham ban quyén, bai I trén thuc té phan mém ngudn mé trao ddi ty do khong c6
nghia 1a mién phi. N6 chi mi&n phi v& ma ngudn chtr khdng mién phi déi véi san
pham hoan chinh. Khi di duoc phat trién thanh san pham phan mém hoan chinh,
phan mém ngudn mé ciing s& dugc thuong mai hoa. Va nhu thé, tuy chi phi mua
phan mém nguon mé ré hon phan mém thuong mai, song chua chic chi phi s¢ hitu
phan mém ngudén ma (bao gom: chi phi mua phan mém ban dau, chi phi chuyén doi
tir tng dung cii sang &ng dung mai, chi phi dao tao huan luyén nguoi s dung, chi
phi bao tri hé théng) da ré hon phan mém thuong mai. D6 1a chua ké, nhitng quy
dinh trong viéc phat trién phan mém ma nguon mo ciing rat khat khe, néu vi pham,
nhitng nguoi phat trién phan mém cd thé phai dén bu s6 tién 16n hon rat nhiéu so véi
s6 tién dé mua phan mém thuong mai. Va nhu thé, thay cho nguy co tra vai triéu
USD tién ban quyén cho Microsoft, ta c6 thé s& phai tra vai triéu khac cho viéc vi
pham cac license ciia phan mém ma ma.

+ Trong mdi trudng nganh Viét Nam, cac coéng ty cung cap cac san pham
phan mém quan ly 1a rat nhiéu, tat ca cac san pham day déu Ia san pham cung loai
thay thé cho san pham ciia AFOLI. Pay 1a mot thach thac 16n nhung ciing 13 mét co
hoi cho AFOLI hoan thién, nang cao san pham va khang dinh vi thé ciia minh bai:

Cac phan mém déu d3 duoc ding ky ban quyén nén s& c6 su khac biét trong giao
dién va céach thirc st dung san pham cua tirng doanh nghiép phan mém

San pham cua AFOLI c6 chat luong cao, khong nging cai tién va chinh sira phu
hop vai tirng doanh nghiép

Cac phan mém mién phi hoic sao chép cia AFOLI s& khdng thé c6 cac dich vu
bao hanh, cham so6c khach hang, dam bao chét luong san pham

2.2.2. Thach thac
2.2.2.1. Thach thuc tir méi triong chinh tri - lugt phap

Viéc wu dii va hd tro caa Chinh pha khong phai lac nao ciing 1a don bay dé thic
day sy phat trién nganh CNCNTT, chua ké dén cac rang budc, cam két xo& bo cac
hinh thirc wu dai, hd tro trong hoi nhap. Thuc té da cho thay, Chinh phu da ap dung céc
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bién phéap hd tro mot sb nganh cong nghiép trong khoang thoi gian twong doi dai
(trwéc khi gia nhap WTO) nhung thuc su khong hiéu qua. Vi vay, dbi véi nganh
CNCNTT, su hd trg cia Chinh phu chi ¢ thé mang tinh khuyén khich dong vién chi
khong thé khdng co thoi han.

Vén dé ban quyén tai Viét Nam 1a mot van dé dang lo ngai, 1a mot thach thie Ion
cua cac doanh nghiép cong nghé phan mém. Theo danh gia cua Lién minh phan mém
Quéc té BSA, nim 2006, Viét Nam van 1a 1 trong 10 nuéc c6 ty 1 vi pham ban quyén
phan mém cao nhat thé gioi. Nam 2004, ti 1& vi pham ban quyén phan mém tai Viét
Nam la 92%, nam 2005 1a 90 % va nam 2006 la 88% (theo quantrimang.com)

Chinh sach bao h¢ trong nude chua hiéu qua, trong khi nganh con non tré, yéu
kém, con céc cdng ty phan mém nudc ngoai lai tién bo, ¢ thé manh hon rat nhiéu.
Trén thé gii, mot s6 nudc da thuc hién chinh sach bao ho va hd tro rat tot &é nganh
cong nghé phan mém phat trién. Vi du Trung Quéc cdm ngudi dung trong nudc 1én
Google dé dung Baidu, Lién minh chau kién Microsoft doc quyén, Isaren c6 chinh
sach hd tro tai chinh cho nhitng cong ty khai nghiép & linh vuc cdng nghé. ..

2.2.2.2. Thach thic tir méi trieong kinh té

Cudc khing hoang kinh té phu déu 1én cac nuéc, nén cac tap doan déu phai cat
giam chi tiéu, nhiéu du &n Ién vé CNTT phai Ui lai, vi thé canh tranh trong gia cong
phan mém sé& gay gat hon. Ngoai ra, theo 6ng Chu Tién Diing, Chu tich Hoi tin hoc
TP.HCM, thi truong phan mém va dich vu CNTT tuy khong suy thoai nghiém trong
nhung dang c6 xu huéng suy giam. Viét Nam dang chiu sic ép Ion tir cac dbi thi san
xuat phan mém nudc ngoai. Suy thodi kinh té khién cho cac doanh nghiép trong va
ngodi nudc cat giam chi tiéu cho CNTT. Pon hang vi thé cling giam sut nghiém trong;
ngay ca nhitng don hang ky két rdi ciing bi dirng lai vo thoi han.

Lam phat dan dén viéc gia thanh caa cac san pham bi ddy cao, anh huong dén
viéc kinh doanh cua cac cong ty phan mém

Viéc gia nhap WTO mang dén cho nganh cong nghé phan mém Viét Nam nhiéu
co hoi nhung ciing c¢6 nhing thach thirc ma nganh phai duong dau nhu:

— Ngudn lao dong bi chia sé, gia lao dong ting 1én, canh tranh trong viéc thu hut
lao dong ciing gay git hon

— C6 nhiéu nha dau tu nudc ngoai dau tu vao linh vuc cdng nghé phan mém, do
vay, sirc ép canh tranh d6i voi cac doanh nghiép Viét Nam ting 1én. ..
V6i co hoi hoi nhap TPP, Ching ta co diéu kién dé thiét 1ap mot su hop tac binh dang,
hai bén déu cd loi: cong nghé hién dai trao d6i véi gia lao dong ré va thi truong TPP.
Nhung sy trao ddi nay chi c¢é két qua dai han néu ching ta biét thwong luong rd rang
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vé nhitng diéu kién chuyén giao cong nghé, chuan bi ki nhan luc, phuong tién va
chuong trinh lam viéc dé c6 kha nang tiép thu va 4p dung hiéu qua nhét trong nhiing
diéu kién va vian hoa Viét Nam.

Kinh t& nudc minh con nho 1€, ho kinh doanh cé thé nhiéu, diéu kién tai chinh
thap=> ho thuong lya chon cach dung exel, hodc sé sach dé quan ly thay vi ding céc
phan mém tra tién

2.2.2.3. Thach thic tor moi truong van hoa — xa héi

Nguoi dan Viét Nam cd thoi quen vi pham phan mém ban quyén, ddy 1a mot thach
thirc 16n cho céc doanh nghiép san xuat, kinh doanh phan mém ban quyén. Cudc thanh
tra vé viéc thuc hién ban quyén phan mém duoc thyuc hién tai mot doanh nghiép Han
Quéc va mot doanh nghiép 16n cua Viét Nam cho thay thuc té vi pham ban quyén
phan mém dién ra ca & nhitng DN 16n, DN nuéc ngoai (theo vietnamnet.vn)

2.2.2.4. Thach thic ter méi trwong cong nghé

Xu hudng ding m& ngudon mé tuy c6 nhiéu bat loi nhung lai ngdy cang dugc
nhiéu céng ty lua chon do trong diéu kién hién tai nén kinh té con dang kho khan, thu
nhap cta nguoi dan con thap, ho tiét kiém biang céch thay cac phan mém thuong mai
sang phan mém ngudn mé

Su nhanh nhay cua méi truong cdng nghé thong tin da giap AFOLI ¢6 co hdi hoc
hoi tir cac dbi thu canh tranh, nhung ciing chinh lai 12 mot thach thae 16n khi ma cac
dbi tha canh tranh c6 thé hoc hoi va nam bat san pham cia AFOLI dé san xuat mot san

pham di sau c6 nhiéu tinh nang vuot troi hon
2.2.2.5. Thach thic tir moi truong vi mé (mé hinh 5 luc luong cua M. Porter)

—  MB&i trwdng nganh, ddi tha canh tranh
Tuy c6 nhitng co hoi rat 16n tir dac thu caa nganh 1a cac doanh nghiép dugc co co hoi
nhu nhau, nhung nhitng c6ng ty nho va vira nhu AFOLI ciing ¢6 nhitng thach thuc
sau:
+ Céc cong ty 16n c6 loi thé khi dau thau cac du an phan mém do c6 lgi thé vé
thuong hiéu va quy mo
+ C6ng ty, tap doan 16n cd tiém lrc tai chinh manh, hoan toan c6 thé mua ban
quyén céc san pham dit tién tir nudc ngoai dé gilp san xuat san pham caa minh,
tiém lyc tai chinh ciing gip ho thu hat dugc nhitng nhan lyc ¢6 ning luc, day la
nhiing loi thé rat I6n khong thé phii nhan
+ Khong chi c6 nhitng doanh nghiép trong nudc, ma nhitng doanh nghiép
nudc ngoai ciing 14 nhitng ddi thu canh tranh dang gom. Vi du: viéc xay dung cac
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phan mém hd tro xu 1y thong tin thi dau cho SEA Games 2003, cac cong ty phan
mém Viét Nam d3 “nhuong” lai cho cac cong ty Trung Quédc bai khong am hiéu va
khong ¢6 du nhan lyc dé phat trién cac phan mém phuc vu thé thao.
—  Péi thii tiém an méi:
Trong trudng hop ddi thu tiém 4n mubn gia nhap nganh c6 diéu kién tai chinh
I6n manh hon nhitng doanh nghiép trong nganh, thi viéc ho c6 thé thu hat nguon nhan
lyc tai gioi vé phia ho 1a diéu hoan toan cd thé. Biéu dé gay thach thic 16n cho nhitng
cong ty co6 quy mo nho va vira nhu AFOLI
— Nha cung cap
Trong nganh cdng nghé phan mém, cac nha cung tng thuong c6 xu hudng lién
két doc, tuc 1a khép kin san xuat. Ldc ndy ho khdng con 12 nha cung tng nita ma da tro
thanh di tha canh tranh truc tiép cua doanh nghiép
— Khéch hang
Déi vai khach hang trong nudc: do co théi quen st dung mién phi, hack phan
mém dé st dung, hoic lya chon phuong phép chi phi thap, nhiéu khach hang lua chon
s dung phan mém ma ngudn ma hoic ghi chép sé sach. Khi huéng dén thi truong
phan mém tra tién, ho thudng c6 tam ly e ngai, buoc doanh nghiép giam gia... Dday
la mot thach thic 16n caa céc cong ty san xuat phan mém nhu AFOLI khi dimg trudc
kha nang mac ca cua ngudi mua, va mo rong thi trueong
Déi voi khach hang nudc ngoai: Ho co rat nhiéu su lra chon. Con cac doanh nghiép
Viét Nam nhu AFOLI lai ¢6 rat nhiéu thach thuc vé rao can vé cong nghé, ngén ngi,
chi phi...
— San pham thay thé
Khong thé phi nhan viéc s dung ma nguon mé da dem lai khong it thach thuc
cho nhiing cong ty san xuat phan mém thuong mai nhu AFOLI. Xu huéng nay 1a mot
xu hudng khién cac nha cung cap phan mém thwong mai c6 sic ép can phai nang cao
hon nira gia tri cho nguoi dung.
Ngoai ra, c4c san pham cung loai thay thé cua cac cong ty khac cling 1a mot tro ngai
I6n v6i AFOLI

2.2.3. Piém manh

— Tiém lyuc tai chinh cong ty kha viing, khong vay muon ngan hang. Nhat 1 trong
thoi diém lam phat nhu hién nay I3i suat bién dong theo chiéu hudng bat loi cho nguoi
di vay, thi day chinh 1a mot thé manh cta cong ty

49



— Uy tin thuong hiéu da duoc khang dinh. Pat chiing chi chuyén mén quéc té: Java
SE; Microsoft Certified Application Developer (MCAD); Java EE; Oracle Database:
SQL Certified Expert va Microsoft Certified Professional Developer (MCPD).

— Tiép thu nhanh nhay thdng tin, bét kip xu hudng cong nghé phan mém trén thé
gioi

— Céc thanh vién ban giam dbc ¢ méi quan hé véi cac co quan Nha nudc, Chinh
pht, am hiéu vé Cong nghé phan mém (Vi du: Giam déc Nghiém Thi Hién c6 bang ctr
nhan Cong nghé thdng tin va bing MBA)

— San pham cua chat luong cao, da dang, kha ning théa man nhiéu nhu cau khac
nhau cua khach hang.

— Doi ngli nhan vién ¢6 nang luc, kinh nghiém, nang dong, nhiét tinh trong céng
viéc va cd tinh than trach nhiém cao.

— Gié& ca phu hgp, chinh sach cham s6¢ khach hang duoc quan tam

—  Co s6 vat chat ky thuat khé tot.

—  MBoi truong van hoa lanh manh, doan két, cac thanh vién c6 tinh ky luat, tinh than
tr4ch nhiém cao, cong hién vi muc tiéu chung.

— Tao lap va phat trién mot nén van hoa doanh nghiép mang tinh qudc té cao nhung
van dam da ban sic Viét Nam: chuyén nghiép, lanh manh, hop tac, doan két, vui vé,
thu nhap cao cho nhan vién va loi nhuin cao cho cac nha dau tu.

—  Co cau phong ban twong dbi hop ly, phl hop voi quy md caa cong ty, quyén
han va trdch nhiém duoc xac dinh ré rang...

2.2.4. Piém yéu

— Tiém lyuc tai chinh nhu hién nay cong ty chua da manh, s& kho tao nén tinh dot
pha trong kinh doanh ciing nhu san xuat phan mém do viéc cong ty chu yéu st dung
cac pham mém ma ngudn ma dé san xuat phan mém caa minh

— Hién tai, do chua thanh 1ap phong Marketing riéng biét nén cdng tac marketing
cling chua dugc dau tu va chl trong dung muc, nay sinh cac van dé nhu:

+ C6ng viéc Marketing do nhan vién kinh doanh dam nhan, nén khong thé
phan bé, sip xép dugc quy thoi gian hop 1y khi dam nhan ciing lic hai cng viéc
quan trong nhat trong cong ty

+ Chua xdy dung duoc cac chuong trinh chiéu thi hip dan dé thu hit khéch
hang méi

+ Hé théng kénh phan phdi con yéu, cha yéu 1a phan phéi truc tiép
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Lo 2.3. Thuc trang wng dung ma tran SWOT dé hoach dinh chién lwec kinh doanh
o cia Cong ty cé phan AFOLI
2.3.1. Nguén nhan luc
Nhan lyc 1a yéu t6 déng vai trd quan trong trong hoat dong cua cac doanh nghiép

hay t6 chirc. Do d6 viéc khai thac tot nguon luc nay dé phuc vu phéat trién doanh
nghiép va xa hoi 1a mot van dé can thiét trong viéc quan Iy céc to chirc va doanh
nghiép. Nhat 1a trong nganh CNTT thi nguén nhan luc déng vai trd ¢t can trong viéc
tao ra san pham, c6 ¥ nghia sdng con vai cdng ty. AFOLI hiéu r tam quan trong cua
nhan vién. Tur ap dung phan tich SWOT, AFOLI da xac dinh rd phai c6 nhirng nhan
vién ¢6 nang luc, trinh do chuyén mén cao, nhiét thanh véi cong viéc thi cong ty mai
c6 thé phat trién 1au dai va bén viing duoc, tir d6 ¢6 nhitng chinh sach tuyén dung, ché
d6 luong thuong, dai ngo, ... hop 1y ddi véi nhan vién.
Doi ngii nhan vién caa AFOLI c¢6 trinh d6 tir cao dang trg 18n voi ki nang chuyén mén
va nang lyc 1am viéc ciia minh di gop phan to Ién dén sy phat trién cua cong ty

Bang 2.4. Co c4u lao dong cia cong ty co phan AFOLI

Bo phan Trinh d$ S6 lwong
Lanh dao Thac si 06
Ké toan Pai hoc 02
K§ su phan mém Pai hoc 70
Hanh chinh Dai hoc va Cao dang 02
Kinh doanh Marketing Pai hoc va Cao dang 08

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)
Bang 2.5. Thu nhap binh quan trong cong ty c6 phan AFOLI

PVT: Béong
Niam Tién lwong binh quin/ngwoi/thang
2014 12.000.000 — 13.000.000
2013 10.000.000 — 11.000.000
2012 10.0000.000 — 11.000.000

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)

Ché dd 1am viéc tai cong ty:
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- Thoi gian 1am viéc: Cong ty t6 chic 1am viéc 8 gid mdi ngay, 6 ngay mdi tuan,
nghi trwa 01 gid. Khi c6 yéu cau vé tién d6 hop dong, dur &n thi can bo nhan vién cua
Cong ty c6 trach nhiém va tu nguyén lam thém gio. Cong ty ¢ chinh sach phi hop dé
dam bao quyén lgi cho nhan vién theo quy dinh cia nha nudc véi mic dii ngd thoa
dang.

- Nhan vién dugc nghi 18 va Tét theo quy dinh caa Bo Luat Lao dong, nhitng nhan
vién c6 thoi gian 1am viéc tai Cong ty tir 12 thang tré 1én duoc nghi phép 12 ngay moi
nim, nhitng nhan vién cé thai gian 1am viéc tai Cong ty chwa da 12 thang thi s6 ngay
duoc nghi phép trong nam dugc tinh theo ty 1€ thoi gian lam viéc. Ngoai ra, ¢t 05 nam
lam viéc tai Cong ty nhan vién sé dugc cong thém 01 ngay phép. Cong ty thanh toan
ché do lwong, 6m, thai san theo quy dinh, day la phan BHXH tra thay luong. Thoi gian
nghi thai san nhan vién dugc nghi 04 thang theo quy dinh vé ché do bao hiém d6i voi
ngudi lao dong. Ngoai ché do nghi thai san, nhan vién nit trong thoi gian nudi con nho
dudi 12 thang duoc nghi thém 1 gio mdi ngay, trén 12 thang dudi 36 thang dugc nghi
thém 0.5 gid mdi ngay.

- Nhan vién duoc 1am viéc trong diéu Kién van minh, vin phong, thoang mat, sach
s& c6 day du cac diéu kién vé anh sang, diéu hoa dugc trang bi nhitng phuong tién lam
viéc hién dai. 100% nhan vién lam viéc bang may tinh c6 két ndi mang LAN,
Internet... Cong ty ciing ap dung ché do kham kiém tra suc khoe dinh ky cho toan thé
nhan vién mdi nam 1 1an.

Chinh sach lwong, thuwong :

- Chinh sach luvong: Cong ty xay dung chinh sach lwong phu hgp véi dac trung
nganh nghé hoat dong va bao dam cho nhan vién dugc huéng day du céc ché do theo
quy dinh cia Nha nudc, phu hop véi trinh d9, nang luc va cong viéc chuyén moén cua
tirng nguoi. Nhan vién trong Cong ty ngoai viéc dugc huong luwong thang con dugc
huong luong cong viée theo niang suat va hiéu qua.

- Chinh sach thuong: Nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong Cong ty
séng tao, gia ting nang suat lao dong va hiéu qua. Cong ty coé chinh sach thudng dinh
ki va thudng dot xuat cho ca nhan, nhoém thyc hién dy an cé nhiing dong gop thiét thuc
vao két qua hoat dong chung caa cong ty.

- Chinh sach xét ting luong duoc thuc hién day du theo cic quy dinh cua Nha
nudc.

Ché dd phuc lgi :

- Bao hiém va phuc loi: Cong ty trich nop bao hiém xa hoi, bao hiém y té theo
dung quy dinh cta phap luat. Ngoai ché do bao hiém bat bugc, cong ty con nop bao
hiém két hop con ngudi cho toan thé nhan vién céng ty. Nhan vién 6m, nam vién, phau
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Memaione  thUAL... s& duoc bao hiém két hop chi tra mot khoan bao hiém voi muc téi da 10 triéu
- doéng/ngudilvu.

- Ngoai ra cong ty ciing c6 nhitng chinh sach dong vién,khuyén khich két qua hoc
tap clia con nhan vién nhu tang qua cho cac chau nhan dip 1-6, Trung thu, nim mdi, I
no-en...

- Chinh sach dao tao: Cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu ludén dugc Cong ty
dic biét quan tam. Trong nhitng nam ti cdng ty tiép tuc c6 nhiéu ké hoach dao tao
nang cao trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu cho nhan vién.

2.3.2. Nguén tai chinh
Viéc nguon tai chinh vitng vang la mot trong nhiing nén tang quan trong nhat dé
xay dung ciing nhu phét trién cong ty 1a diéu khdng thé phu nhan, diéu nay cang duoc
1am 6 hon thong qua phan tich SWOT. AFOLI ludn y thirc duoc tam quan trong cua
yéu t6 tai chinh
Ngudn von phuc vu cho hoat dong mé rong san xuat kinh doanh, déu la nguon
von huy dong tir cac cd dong va nhan vién trong cong ty thong qua viéc phat hanh cb

phiéu. Pay 1a mét loi thé cua AFOLI, ty cha vé ngudn tai chinh, khdng phai tra chi phi

1&i vay
Biéu d0 2.1. Ty trong von cia Cong ty nam 2012, 2013, 2014
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
BVénLD ®VénCH BVén LD ®Vin Cb BVén LD ®VinCDb

6% 5% 6%

(Nguon: Bang can doi ké toan nam 2012 - 2014)

Nhin vao biéu db ta thdy, von luu dong cia Cong ty ludn chiém ti trong cao trén

téng ngudn vén. Nam 2013, vén luu dong chiém ty trong 95%, ting 1% so véi nim
2012. Nam 2014, von luu dong chiém ty trong 94%, giam 1% so voi ndm 2013. Ty
trong von luu dong nim 2014 giam do von c¢b dinh gia tang thém trong nam 2014,
miuc tang thém nay da gitp ting ty trong vén co dinh. Tuy vay thi vén luu dong nim
2014 van c6 sy gia tang so v4i nam 2013. Co cau von luu dong nhiéu hon vén ¢6 dinh
la kha phd hop véi loai hinh Cong ty san xuat phan mém nhu AFOLI vi Cong ty ludn
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can von bat ct lac nao dé dam bao cho qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh luén
duoc dién ra lién tuc khong bi gian doan.

Bang 2.6. Quy md vén tai Cong ty c6 phan AFOLI

Pon vi tinh: Bong

Chi 9 < < Chénh léch | Chénh léch
tidu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 2013 — 2012 2014 - 2013
\Iicf);l 410.808.046.468 | 415.318.416.962 | 651.489.427.169 4,510.370.494 | 236.171.010.207
\é(f);l 28.388.838.760 | 22.501.676.577 | 42.099.049.364 | (5.887.162.183) | 19.597.372.787
];%I:lg 439.196.885.228 | 437.820.093.539 | 693.588.476.533 | (1.376.791.689) | 255.768.382.994

(Nguon: Bang can doi ké toan nam 2012 - 2014)
Thong qua bang s liéu ta c6 thé thiy duoc rd nhat co cau vdn cua Cong ty cb
phan AFOLI. Ngudn vén cia Cong ty tuy ¢ giam mot phan trong nim 2013 nhung da
tang nhanh lai trong ndm 2014. Von luu dong cua Cong ty lubn chiém ty trong cao
hon von ¢b dinh. Céng ty ding nhiéu vén dé dau tu vao tai san ngan han. Nam 2013,
von luu dong 1a 415.318.416.962 dong, ting 4.510.370.494 d6ng so V&i nam 2012.
Trong khi d6, von cd dinh lai giam 5.887.162.183 dong. Vi vay di khién cho tong vén
trong nam 2013 da giam so véi nam trudc 1a 1.376.791.689 dong. Nam 2014, tong von
tiép tuc ting manh 1én 255.768.382.994 dong, murc ting nay c6 dugc déu la do vén luu
dong va vén cd dinh cing tang. Tuy nhién mirc ting cta von luu dong van chiém phan
I6n hon. Von luu dong c6 vai tro quan trong ddi vai Cong ty AFOLI. Cong ty ding
phan Ién von ciia minh dé dau tu vao tai san ngan han
2.3.3. Co sé vt chat ky thugt
Céc nhan vién van phong duoc trang bi day dii cac phuong tién trong qua trinh
lam viéc nhu: may tinh dé ban, dién thoai, may fax, may photocopy, may in,... Riéng
d6i ngii nhan vién ky thuat duoc trang bi may vi tinh xach tay, nham hd tro khach
hang mot cach kip thoi va nhanh chéng nhat. Lap trinh vién nghién ctu, xay dung va
phét trién phan mém, duoc trang bi may vi tinh toc d6 cao, c6 kha niang xt 1y nhanh,
duoc tich hop cac bo phan mém chuyén dung dé khai tao, 1ap trinh cp cao cac tng

dung phan mém.
2.3.4. Hoat dpng Marketing

Nhan thiac dugc diém yéu trong hoat dong Marketing cia minh théng qua tong
hop SWOT, Cong ty ting cuong dau tu vao hoat dong marketing quang ba thuong
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hiéu, cing ¢ va phat trién thi trudng trong nudc mot cach bén viing va 6n dinh, khdng
ngirng nang cao chat lwong san pham, phan loai khach hang, dua ra chién luoc cu thé,
chuyén nghiép hoa doi ngii kinh doanh, tiép thi va cong tac dich vu tu van.

Chién lwgc marketing mix hién tai cua Cong ty:

— V& san pham: chat lugng san pham 1a diéu ma Coéng ty rat quan tdm Ia chién luoc
phét trién hang dau cua cong ty, dé c6 dugc mot san pham dat dugc chét lugng theo
nhu cau cua khéach hang khong phai 1a diéu dé d6i voi mdi cong ty. D4i vai nhitng san
pham cdng nghé phan mém thi lai cang doi hoi chat lwong tir khau nghién cuu, thiét
ké, 1ap trinh, kiém tra va hudng dan khach hang sir dung san pham
Cong ty dd quyét dinh trich 5% loi nhuan dé phuc vu cho nghién ctu, phét trién san
pham

— V& gié ca: chinh sach gi& hién nay cua cong ty ap dung cho mdi san pham phan
mém theo hudng dinh gi4 theo gia tri cam nhan
Phuong phap xac dinh vao chi phi, tng véi mdi chi phi bo ra dé tao ra mdi loai san
pham khac nhau thi c¢é gia ca khac nhau, chi phi chu yéu 1a vé& ngudn nhan luc can
thiét dé hoan thanh san pham, tir 46 gia ma cong ty dua ra sé& duogc tinh nhu sau:

Gia dw kién cia san pham = gia thanh san pham + Ii dw kién.
Véi viéc ap dung gia nhu hién nay cong ty sé dam bao loi nhuan va thu hat dugc sb
lwong khach hang bai vi so véi thi trudng thi gia cia san pham ma doanh nghiép cung
cap la rat phu hop.

— V& phan phéi: cong ty cé cac hinh thic phan phdi nhu: phan phdi truc tiép, qua
cho c6ng nghé, online nhung hinh thic cha yéu cua cong ty hién nay van la phan phéi
truc tiép, khach hang cé nhu cau dén véi cong ty qua méi quan hé cii, qua duoc gidi
thiéu hay dugc cong ty dén chao hang, hinh thic phan phdi nay mic du c6 dac diém:
lam giam chi phi kinh doanh cho cong ty, chu dong phan phdi theo ké hoach... song
rat kho dé gitp cong ty mao rong duogc thi truong

— V& x(c tién: Xay dung hé théng thdng tin chuyén sau vé san pham. Thiét 1ap hé
thdng hd trg khach hang tir qua trinh tim kiém thong tin dén khi mua san pham.

+ Xay dung hé théng thong tin chuyén sau vé san pham. Thiét lap hé théng hd
trg khach hang tir qua trinh tim kiém thong tin dén khi mua san pham.

+ Tang cuong hé thong quan ly thong tin, dir liéu khach hang nham cung cap
san pham dang véi nhu cau cua khach.

+ Xay dung céc chién luoc chiéu thi, cac chuong trinh hau mai hap dan thu
hat khach hang mai va duy tri lwong khach hang hién tai.
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+ Xay dung cac chuong trinh quang cdo san pham, thuong hiéu phu hop va
hiéu qua. T6 chtc hoi thao gidi thiéu tinh nang méi, phan mém méi, dinh huéng cua
cong ty

+ Thuc hién cac cdng tac nghién ctu thi truong, nghién ciru d6i tha canh tranh
dé tham muu cho ban giam déc vé tinh hinh thi truong va céc chién lugc chiéu thi.
Dng thoi dé xuat cac ké hoach phét trién san pham va dich vu méi

+ Van dong hanh lang dé c6 loi thé khi ddu thau céc du &n

2.3.5. H¢ théng céng nghé théng tin

— Hién nay, Céng Ty C6 Phan AFOLI duoc trang bi hé théng may vi tinh kha day
du. Thong tin duoc trao ddi, cong bd day du qua website riéng caa cong ty. Viéc luu
trir va xir Iy cac sé lidu tong hop va hoat dong kinh doanh tai cong ty thong qua céc
phan mém ké toan, phan mém nghiép vu ban hang, quan ly.... Pay chinh 13 hé théng
thong tin ma tir d6 ban lanh dao dung dé dé ra doi sach, chién luge cho giai doan tiép
theo.Viéc st dung hé thong may vi tinh trong cong tac quan ly san xuat va kinh doanh
da 1am cho cong viéc quan ly tro nén dé dang hon, hiéu qua hon, mang tinh chuyén
sau, c6 khoa hoc cao, ludn giai quyét kip thoi cac su cb xay ra.

— Quan ly nhan sy bing hé théng cham cong tu dong st dung thé chip, chuyén
nghiép hon va hiéu qua hon, it tbn kém thoi gian, mang lai hiéu qua cao va tranh duoc
nhiéu sai sot.

— Quan tri du an bang nhiing phan mém quan ly tac vu, quan Iy thoi gian, quan ly
phién ban san pham gilp qué trinh xay dung phan mém duoc khoa hoc va ding quy
trinh.

2.3.6. Van hoa doanh nghiép

Phén tich SWOT d3 gop phan gidp AFOLI tong hop duoc nhirg diém manh caa minh
dé khai thac co hoi bén ngoai ciing nhu ¢b gang phat huy diém manh ciia minh dé han
ché diém yéu. Mot trong sé d6 1a viéc tao dyng vin hoa doanh nghiép

— Cong ty ludn ghi nhan tim quan trong cia mdi thanh vién va tao méi trudng
khuyén khich su phat trién va thanh céng cia mdi ca nhan.

— Mobi ca nhan c6 ning luc va kha ning riéng biét. Cong ty ludn dam bao su phu
hop giita cong viéc va thé manh,vé kha ning ciing nhu niang lyc tot nhat cia mdi ca
nhan, khuyén khich dé ho thanh cong.

— Nhaén vién dugc khuyén khich dé déng gop va trao doi ¥ kién véi 1anh dao, ddng
nghiép vé cong viéc san xuat va kinh doanh trén tinh than xay dyng va ton trong lan
nhau.
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Ban giam déc ludn ¢ chinh sach khen thuong hop 1y cho cac phong ban hay cé
nhan dat thanh tich cao trong cong viéc. Bidu nay gilp tao dong luc lam viéc va giit
chan nguoi tai cho cong ty.

— Tao lap va phéat trién mot nén van hoa doanh nghiép mang tinh quéc té cao nhung
van dam da ban sic Viét Nam: chuyén nghiép, lanh manh, hop tac, doan két, vui vé,
thu nhap cao cho nhan vién va loi nhuan cao cho cic nha dau tu.

2.4. Danh gia chung
2.4.1. Uu diém

AFOLI di st dung phan tich SWOT dé hoach dinh muc tiéu, chién lugc cua cong ty.
Piéu nay da gdp phan tao ra mot s6 wu diém sau:

Hé thdng thong tin caa cong ty kha tét va hiéu qua, gitp bo may hoat dong mot
cach tron tru, chuyén nghiép hon ciing nhu mé ra nhitng co hoi trong viéc c6 thém
khéch hang méi. Cac thanh vién trong cong ty, ciing nhu khach hang c6 thé tim kiém
duoc thong ty vé cong ty mot cach nhanh chong, va dé dang.

Cong ty khong ngirng tim hiéu nhu cau ludn thay d6i cia khach hang va tim cach dap
tng nhitng yéu cau d6. Thoa man mong muén cua khach hang la phuwong cham hoat
dong cua Cong ty

Vé bo may cua Cong ty: Ngoai trir su thiéu sot khi chwa 1ap mot phong
Marketing riéng thi Cong ty da tién hanh phan céng cong viéc mot cach khé rd rang,
hop li va khoa hoc cho tirng nhan vién. Mdi nhan vién dam nhan trach nhiém cia minh
va phéi hop nhip nhang an y véi nhan vién cac bo phan khac.

Moi trudng van hoa cong ty lanh manh, méi truong 1am viée nang dong tao diéu
kién cho céc thanh vién céng hién hét minh cho su nghiép xay dung va phat trién cua
cong ty. Cac thanh vién hoa dong, doan két, ludn nhiét tinh giap d& nhau trong cong
viéc, dé toan cdng ty cuing tién bo va cung phat trién.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan
Tuy d4 4p dung SWOT vao hoac dinh chién luoc cong ty, AFOLI vin méc phai nhiing
han ché sau:

- Cong tac Marketing con nhiéu yéu kém. Nguyén nhan chu yéu Ia do Ban giam
dbc quyét dinh khong dau tu nhiéu cho hoat dong Marketing, ciing nhu viéc quang bé
thwong hiéu, nhat Ia trong thoi diém suy thoai kinh té nhu hién nay, dé giam thiéu toi
da chi phi. Co cau cong ty c6 phan khong hop Iy & chd gop phong kinh doanh va
marketing lam mat.
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- Hoat dong marketing dé dwa san pham canh tranh trén thi truong van con kém
hiéu qua. Da s cac khach hang déu 1a cac khach hang lau nim hoic dugc khach hang
khéac tu gidi thiéu.

— Cong ty AFOLI la mot Cong ty ¢6 phan tu nhan nén con yéu kém vé vén ciing
nhu kha ning huy d6ng von dan dén kha niang sinh 15i ciia Cong ty giam sut.
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TOM TAT CHUONG 2
Chuong 2 di dua ra cai nhin tong quat vé tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty C6 phan AFOLI, qua trinh hinh thanh, phat trién, vé co cau bd may quan ly,
tinh hinh san xuat kinh doanh va nhitng chién luoc kinh doanh hién tai ma Céng ty

vvvvvvvvvv

dang ap dung trong cac nim gan day.

Tir két qua caa viéc phan tich SWOT cho cong ty, c6 thé thiy duoc viéc dinh huéng
phét trién va cong tac hoach dinh chién lugc cua Cong ty chua thyc sy hiéu qua. Diéu
nay di gy nhiéu kho khin cho doanh nghiép trong qua trinh hoat dong san xuat kinh
doanh. Chinh vi vay, dya vao viéc phan tich SWOT, Cong ty can c6 ngay nhitng giai
phap dé hoan thién cong tac hoach dinh chién luoc nham gidp Cong ty ¢6 vi tri xtng
dang trén thi trudng nganh ¢éng nghé phan mém
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CHUONG 3. HOACH PINH VA GIAlI PHAP THUC HIEN CHIEN LUQC
KINH DOANH TREN CO SO MA TRAN SWOT CHO CONG TY CO PHAN
AFOLI

3.1. Muc tiéu ciaa cdng ty cé6 phan AFOLI giai doan 2015-2020
3.1.1. Muc tiéu dai han cia cong ty cé phan AFOLI

—  Tro thanh mot trong nhitng Cong ty hang dau trong linh vuc san xuat phan mém
tai Viét Nam.

—  Tim kiém dai duong xanh cho chinh minh dé vuon 1én 1a nguoi di dau

— Mg thém cac chi nhanh ¢ mét sé thanh phé 16n Ha Noi, H6 Chi Minh, Ba Ning
3.1.2. Muc tiéu giai doan 2015-2020
Muc tiéu marketing giai doan cho san pham theo nguyén tac SMART
Specific (cu thé) :

— Tang thi phan cung cap dich vu céng nghé théng tin 1én 20%
Gitr chan khach hang hién hitu 100%;
— Doanh thu hang ndm tang 20%

—  Pay manh hoat dong marketing, trich 10% loi nhuan dau tu cho nghién cttu phat
trién va marketing

—  Tang cudng cho cdng tac nghién ctu va phat trién, luén cap nhat xu hudng cong
nghé méi nham dap ttng moi nhu cau cua khach hang

— M6 rong cac linh vuc phan mém khéc vé y té, cong cong, san xuat...ma nhiéu
doanh nghiép Viét Nam con bo ngo

— Nghién ctiu tao ra san pham khéc biét

—  Lién két voi cac cong ty trung gian phan phdi phan mém

—  Thanh lap chi nhanh méi tai H6 Chi Minh.
Measurable (do dém dwoc):
VD: Muc tiéu s6 luong san pham dat duoc nim 2015

Bang 3.1. Bang du kién s6 lweng san pham dat dwgc niam 2015

Pon vi: Ban
STT Nam 2015
San
Pham
1 AFOLI-CRM 43x20%
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THANG LonG 2 Education 91x20%
3 AFOLI-HRM 68x20%
4 AFOLI-Salesoft 77x20%
5 Cac san pham khac Tang 20%

Achievable (c6 thé dat dwoc ): Ngudn luc tai chinh, mdi quan hé va kinh nghiém,
nang lic caa quan 1y va nhan vién co thé dat dugc muc tiéu
Realistics ( thuc té.):
D6i mat véi thach thac tir moi truong nganh va nhitng mit han ché noi tai, AFOLI s&
can c6 chién lugc cu thé, phi hop ciing nhu thoi gian dé hoan thanh myc tiéu
Mbt s6 muc tiéu can chién luoc, thoi gian va phan bd ngudn luc phi hop dé thyuc hién:
- Nghién ctru, day manh sir dung SEO trong marketing
- Péu tu bdi dudng, ddo tao nhan vién tai Vién khoa hoc hé théng (Institute of
System Sciences - 1SS) thudc Pai hocquéc gia Singapore (NUS)
- Lién két véi nha phan phdi phan mém c6 uy tin vi du nhu Cong ty C6 phan
Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT (website: http://www.hpt.vn/)
- St dung méi quan hé dé dugc nhan thau va co lgi thé kinh doanh
- Pau tu cho nghién ciru san pham hién tai va san pham tiém ning
- Nghién ctu thém thi truong Ha Noi, Hb Chinh Minh, Pa Néng
Timebound (cé theoi han): thuc hién trong 5 nam

3.2. Hoach dinh chién lugc kinh doanh trén co sé ¢ng dung ma tran SWOT cho
Cong ty c6 phan AFOLI dén nim 2020

3.2.1. Phéan tich ma trgn SWOT

Nhirng co hgi (O) Nhirng de doa (T)

1. Viét Nam gia nhap WTO, | 1. Chinh sach bao ho, hd
sap gia nhap TPP trg cia Chinh pha chua

2. Chinh séch khuyén khich | tvc sw hiéu qua
dau tu, giam thué ddi voi | 2. Khung hoang kinh té.

cac doanh nghi¢p CNTT. 3. Théch thaec tur gia nhap

3. Nha nudc tao moi truong | WTO

phat trién, hd trg dau ra cho
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cac doanh nghiép CNTT | 4. Van dé vi pham ban

trong nuGC quyén

4. Sy phat trién manh mé | 5. Nhiéu cac ddi thu canh
cuia Khoa hoc — Cong nghé. | tranh hién tai va tiém an

5. Sw phat trién manh cia ca trong va ngoai nu6c

cong nghé théng tin trong
hoat dong quan ly, ban

hang, y té, gi4o duc...

6. Thi truong phan mém tai
Viét Nam dang dan mé rong
va con nhiéu tiém niang dé
khai thac.

7. San pham nudc ngoai cé
tr6 ngai ngbn ngir, luat
phap, kho s dung(VD: hé
thong ké toan cua nhiéu
nudc kh&c nhau, nén céc
doanh nghi¢p Viét Nam sé
phai sir dung phan mém ké
toan cua Viét Nam, hay cac
doanh nghi¢p Viét Nam
cling thuong can nhic dén
cac san pham cia nudc nha
do ngdn ngir san pham phan
mém lap trinh bang tiéng

Viét — dé sir dyng...)

Nhirng diém manh (S) | Cac chién lwgc SO Céc chién lwgc ST
1. Tao dung dugc uy tin | -S1S2S3S4S5S606:Tan -S1S3S5S6S7T5:  Tan
thuong hiéu. dung uy tin va stc manh | dung uy tin va thuong

cia minh, sy da dang vé |hiéu trén thi truong,
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2. Tai chinh ving,

khong vay muon

3. San pham chat luong
cao, da dang

4. Giacahop ly

5. B6i ngli nhan vién
Kinh
dong, nhiét tinh.

nghiém, nang
6. C6 mdi quan hé tbt
vai Chinh phu, co quan

nha nudc.

8. Co so vat chat ky
thuat tot.

9. Thong tin nhanh

nhay, bat kip xu huéng
10. Moi truong van hoa
lanh manh.

11.B6 may quan ly kha
hop Iy

san pham, cung doi ngi
nhan vién c6 trinh d6 va
mot thi truong day tiém
ning tiép tuc gitr vitng va
mé rong thi truong phan
mém

-S58904:Tiép  thu

nghé méi, ap dung sang tao

cong

Va0 san xuat san pham mai;
dao tao, boi dudng ddi ngi
Ky su, doi ngli nhan vién
nang cao trinh do, phat trién

séng tao trong san Xuat.

-$258020306: Pay manh
dau tu co s& vat chat, nang
cao chat luong san pham,

mao rong thi truong

cing voi cac san pham
chat lugng cao va doi
ngli nhan vién chuyén
nghiép dé mé rong thi
truong, ting thi phan,
d6i phé voi sy canh
tranh gay gat cua céc
doanh nghiép trong
nganh cling nhu tim

hudéng di mai

Nhirng diém yéu (W)

1. Chua diu tu nhiéu
cho cdng tac Marketing.
Chua thanh 1ap phong

marketing riéng biét.

2. Hé théng kénh phan
phdi yéu

3. Tiém luc tai chinh

chua manh

Céc chién hrgc WO

-W1W2W30304:

dung sy hd tro tir Chinh

Tan

phu, chi 'y, tng dung céng

nghé vao cbng tac

Marketing, xay dung hé
théng phan phéi qua trung
phdi

gian, kénh phéan

online

Cé&c chién lwgc WT
-W1W3T5:,di d6i véi
phat trién cac san pham
hién tai, AFOLI ciing can
cha trong dén cong tac
nghién ctu va phat trién
(R&D) tung budc nang
cao nang luc ty minh
nghién cuu tng dung cac

cong nghé mai dé tim ra
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hudng di mai cho minh

3.2.2. Pé xudt chién lwoc kinh doanh cho Céng ty dén nim 2020

Dua vao dic diém cua AFOLI, em xac dinh AFOLI thudc nganh chuyén biét (cach
phéan biét cua cong ty Boston Consulting Group dua ra) nghia la cac cong ty trong
nganh cé co hoi tao dic diém khac biét va mdi dic diém khac biét cd thé dem lai hiéu
qua Ién.

3.2.2.1. Chién luot tao sy khac biét cho AFOLI

Hinh 3.1. Ma tran lya chon chién lwec canh tranh chung ciia M. Porter

LOI THE CANH TRANH

LQI THE CHI PHI KHAC BIET HOA

1 2
Chién lwoc %
2o A3 va Chién luoc
proiirhid Khac biét ha
3 4
Chién lwoc tap trung Chién |_LfQC Fép trung
Chi phi thap Khac biét hoa

(Ngudn: chienluocsong.com)
Vi theo dac thu ciia nganh va do ¢ Viét Nam, san pham phan mém khong phan dinh
theo quy mé caia doanh nghiép nén em lua chon chién luoc 2 va 4.
O chién lugc 4, AFOLI hoan toan c6 kha ning ap dung dé thyc hién muc tiéu dai han
va ngin han da dé ra do cong nghé thong tin ngay cang phét trién, cac cong ty trong
nganh nhu AFOLI budc phai tao sy khac biét vé giao dién, dé sir dung, dé nang
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cap...dé thoa man nhu cau cta khach hang, gitr chan khach hang cii, mé rong thi
truong, thém khach hang mai, taing doanh thu. ..

O chién lugc 2, tuy rat kho thuc hién vi AFOLI s& di theo huéng tranh canh tranh véi
cac dbi thu hién tai, tim mot huéng di méi. O cac nganh khac, diéu kién dé thyc hién
duoc chién lugc nay la:

— T6 chuc cdng ty quy md 16n, cho phép phuc vu toan bo thi trudng

— Kha ning xay dung loi thé canh tranh trén toan b thi truong

Tuy nhién, vi dic thi cua nganh cdng nghé thong tin va chinh sach dau tu vao nghién
ctru, phat trién san pham nén c6 co hoi c6 kha ning doanh nghiép tao ra dwgc mot san
pham khéc biét véi cac san pham khéc trén thi trudong dé tré thanh ngudi di dau (bai
hoc tir Facebook trén thé gigi hay Coc cbc cua Viét Nam)

3.2.2.2. Chién lugc dai dwong xanh

W. Chan Kim va Renee Mauborgne cho rang cac tap doan 16n hay bat cir doanh
nghiép nao trén con duong hinh thanh va phat trién ciing khong thé tranh khoi nhitng
that bai. Chién lugc dai duong xanh thach thirc va budc cac cong ty phai pha vo dai
duong do cua cudc canh tranh thuong truong khoc liét bang cach tao ra cac khoang
tréng thi truong khong c6 canh tranh. Quan diém nay hoan toan khac biét véi nhiing
quan diém truyén thong vé chién lugc dya trén canh tranh Kiéu cil.

Theo d6, dai duong xanh bao gdbm tit ca cac nganh hién chwa ton tai, d6 1a do
khoang trong thi truong chua dugc biét dén, boi nhitng nhu cau méi duoc tao ra va
trién vong tang truéng mang lai lgi nhuan cao

Nganh cdng nghé thdng tin khdng bao gio ding yén, ching lién tuc van dong va
lién tuc phét trién. Pai duong xanh 1a co hoi Ién va cong bang doi véi tat ca cac doanh
nghiép. Thuc té cho thdy da c6 rat nhiéu doanh nghiép nam bat va tu tao duogc dai
duong xanh cho minh trén thé gigi nhu Apple, Facebook...Co hoi cho dai dwong xanh
c6 mat & tat ca moi noi, AFOLI c6 thé tao ra va nam bat co hoi tao ra dai dwong xanh
do

Bang 3.2. Nguyén tic xay dung va thwc hién chién lwge dai dwong xanh

Nguyén tic hinh thanh Yéu té rii ro giam bt
- Xéc lap lai ranh gigi thi truong - Rui ro trong viéc tim kiem
- Tap trung vao so do tong thé chu - Rui ro trong hoach dinh
khong phai nhitng sb liéu - Ruiro vé quy md
- Vuon ra ngoai nhitng nhu cau hi¢n - Rui ro vé mo hinh kinh doanh
tai
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- Dua ra trinh tu hop ly trong chién

luoc
Nguyén tic thuc hién Yéu té rai ro giam bét
- Vuot qua nhitng rao can chinh vé - Rui ro ve t6 chuc
mit t6 chuc - Rui ro vé quan ly

- Xay dung qua trinh thyc hién bén
trong chién luoc

(Ngudn: Gido trinh quan tri chién lugc- Nxb Dai hoc Kinh té quéc dan)

3.3. Mét sb giai phap thuc hién chién lwgc kinh doanh cia Cong ty cé phan
AFOLI dén nim 2020

3.3.1. Chinh sach phét trién nguén nhan luc

Con ngudi 1a mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh quyét dinh sy thanh cong hay
that bai cua cong ty, nhat 1a véi nhitng cong ty trong nganh san xuit phan mém thi
nhan luc 1 yéu t6 then chét

Trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh gay gat nhu hién nay, doi hoi con
ngudi phai tich cuc d6i méi tu duy, nang dong hon, sang tao hon dé thich tng voéi moi
truong mot cach tot nhat. Cong ty phai tao ra mot nguon luc that chuyén nghiép tay
theo linh vuc ma nhan vién d6 dam nhan: tinh than trach nhiém cao, ki niang quan Iy,
kha ning chuyén mon,... Nhitng diéu nay duoc cu thé hda qua cac giai phap sau day:

— B0 sung ddi ngii nhan vién

Véi chién lwgc mé rong nganh kinh doanh sang linh vuc mai, Cong ty can tuyén
dung thém nhan vién vé cong ty. Cong ty can cé chinh sach tuyén dung that tuyét doi,
chiéu mo ngudi tai, ciing chi hudng, phi hop véi van hoa cong ty, ngudi tuyén dung
phai 1a nguoi ¢o kinh nghiém chuy&n mén cao

— Phat trién ngudn nhan lyc:

Sy nang dong nhiét tinh, cdng hién hét minh vi cong ty cia mdi nhan vién 1a diéu
rat quan trong dé cong ty hoat dong dat dugc hiéu qua cao, tuy nhién d6 méi chi la
diéu kién can dé cong ty c6 duoc thanh cdng, kinh nghiém trong viéc xtr ly cac kho
khan, kinh nghiém lam viéc ciing tinh chuyén nghiép trong kinh doanh 1a diéu kién du,
d3 c6 nhiéu trudng hop nhan vién trong cong ty vi thiéu kinh nghiém xu ly nhiing phat
sinh trong kinh doanh ma 1am cho hop dong roi vao tay di thu canh tranh. Chinh vi
vay, cong ty nén chl trong dén viéc dao tao thém vé nguon nhan luc dé sy ning dong
cua ho dugc phéat huy va hon thé nita ho s& ¢ thém nhiéu kinh nghiém, 1am viéc trong
moi truong kinh doanh chuyén nghiép hon, bang viéc cho nhan vién trong cong ty
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tham gia nhitng 16p hoc thém vé nghiép vu kinh doanh, marketing, nhitng 16p hoc dao
tao san pham, quy trinh céng nghé va san xuét, thi truong IT, dé nang cao kién thuc
cling nhu tay nghé cua toan thé nhan vién. Hoac khi c6 diéu kién cong ty c6 thé dau tu
cho mot s6 cong nhan vién chu lec hoc cac khoa dao tao tai Singapore nhu: cac khoa
dao tao vé lap trinh, ma hoa,...dé nang cao tay nghé.

+ Xay dyng mot moi truong 1am viée nang dong, tao didu kién cho nhan vién

dong gop ¥ twong dé phan ung tich cuc hon voi méi trudng kinh doanh thay doi.

— Nang cao trinh d§ quan ly :

+ Hang nim, bo ra chi phi dé dua cac cap quan Iy hoc thém cac khda ngan han
bén ngoai dé co thé cap nhat thém nhitng kién thac méi, chl trong dén viéc dao tao
nang cao k¥ nang phan doan va dua ra cac doi sach trudc tinh hudng kinh doanh dang
thay doi.

+ Tuyén chon céc can bo co nang luc quan ly, thuc hién dao tao nang cao vé
chuyén mén nghiép vu va boi dudng vé mit dao dac, chinh tri dé c6 duoc nhing
nha quan 1y c6 trinh d6, c6 kha ning phan doan va giai quyét cac van dé& mot cach
doc lap.

3.3.2. Hoan thi¢n chién lwec Marketing

Ban giam ddc chua chi trong va dau tu ding muac cho cdng tac Marketing cua
cong ty. Hién nay cong ty khdng c6 phong Marketing riéng biét, ma gop chung cung
phong kinh doanh. Trong thoi gian téi, cong ty nén thanh lap phong marketing dé c6
mot bo phan chuyén nghiép hon dam trach céc cong viéc nghién ctu, hoach dinh chién

lugc marketing va thuc hién ké hoach marketing cho cong ty mot cach hiéu qua
Pé xuat chién luoc marketing mix cho AFOLI:

— San pham:

+ Khong ngirng nang cao chat lwong san pham san xuat vé giao dién,tinh ning
tién ich, cach thuc sir dung,...dé thoa man nhu cau ngay cang cao cua khach hang
cling nhu moéi truong cong nghé thong tin ngay cang phat trién nhu hién nay.

+ C6 thé nghién ctu, chinh sta cac phan mém dé phu hop véi nhu cau cua
tirng khéch hang, ting du an (VD: chinh sira phan mém HRM dé phi hop véi co cau
cua tirng doanh nghiép)

+ Pa dang hoa san pham, mé rong cung cip phan mém cho nhiéu linh vuc
khac nhau
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+ Nghién ctu, sang tao ra san pham khac biét
— Gié ca caa san pham:

Vi viéc ap dung gia nhu hién nay cong ty sé dam bao lgi nhuan va thu hat duoc
s6 lugng khach hang nhay cam vé gia bai vi so véi thi truedng thi gia cia san pham ma
doanh nghiép cung cap 1 rat phu hop. Tuy nhién chién lugc gia nay cong ty chi nén ap
dung trong ngin han, tai nhitng thoi diém thi truong 6n dinh, va cdng ty muén dam
bao duwoc muc doanh thu du kién. V& dai han cong ty can tiém luc tai chinh dé mo
rong san xuat va mé rong thi truong cho cong ty. Cong ty nén dau tu tién hanh nghién
ctru phan tich gia trén thi truong diéu nay gan lién véi viéc cong ty s& phan tich gia cua
nhitng d6i thu canh tranh kinh doanh ciing mét mit hang trén cing mot thi trudng nhat
dinh, dya vao viéc phan tich muac gia san pham coéng ty c6 thé dua ra cho minh mét
murc gia téi wu nhat. Ngay nay, cong ty nén st dung cac bién phap canh tranh két hop
gitta nhiéu cong cu khac nhau nhu: chit lugng san pham, canh tranh bang gi4, canh
tranh bang cac dich vu tién ich kém theo dé nham théa méan tét nhu cau cua khach
hang. Mat khéc, cong ty nén dua ra mot chinh sach gia linh hoat cho timg déi twong
khach hang bai vi mdi mic gia ma cong ty dit ra s& dan dén mot lwong khéch hang
khac nhau dén véi cong ty va diéu ndy s& anh huéng dén doanh thu, loi nhuan va thi
truong khach hang caa cong ty. Vi du: ddi voi nhitng khach hang 16n, khach hang ma
tir 46 c6 thé c6 thém nhiéu khach hang mai thi cong ty nén c6 nhitng chinh sach ha
gia, giam gia so véi nhitng dbi twong khach hang khac. Cong ty ciing nén chi y dén
ting dot ting giam gia cua san pham dé dam bao uy tin caa minh. Cong ty nén nghién
cliu gid trén thi truong trudc khi c6 sy thay doi vé bang gia dé tranh tinh trang khach
hang tim dén véi nhitng di thi canh tranh. M&i khi ting gia cong ty nén giri béo gia
trudc téi khach hang ghi o lugng tang va ly do.

— Phan phoi

Cong ty can c6 nhitng chinh sach phan phéi dén gan véi khach hang hon, cung
Vv6i d6 1a tang vi thé canh tranh so véi cac di thi canh tranh, viéc xay dung hé thdng
phan phdi san pham cho cong ty khdng chi nham muc tiéu truéc mat ma con phai nghi
dén nhitng du kién trong tuong lai. Cong ty can dua ra cac giai phap vé phan phoi dé
hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua hon:

Xay dung hé théng phan phdi: day manh lién két voi cac nha phan phdi phan
mém hang dau ciing, ciing nhu xdy dyng, hoan thién hé thong phan phéi online nhu
download va thanh toan online dé phuc vu khach hang mét cach nhanh chéng
Vé phan phdi truc tiép: O mdi tinh 1an can thi truong Ha Noi, cong ty nén dau tu
nhitng vin phong dai dién dé tiép nhan nhitng nhu cau caa khach hang trong thi truong

nay, ciing nhu dam bao hd tro viéc sir dung, bao hanh tich hop phan mém...cho khach
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hang mot cach nhanh nhat. Tuy nhién tdy thugc vao kha nang ciia minh cong ty c6 thé
lya chon cho minh mét chién luoc phan phdi pht hop hon, hién nay do nén kinh té van
dang trong qua trinh phuc hdi viéc ma rong cac kénh phan phdi van kha kho dé thuc
hién duoc do can nhiéu tiém luc tai chinh, nguén nhan lyc, vat lyc... Trong nhitg nim
tiép theo, kinh té 6n dinh va phuc hoi hon, cong ty tién hanh nghién ciru thi trudng tp.
Ho Chi Minh dé ma chi nhénh tai day

—  Xdc tién:

+ Tiép tuc c6 cac chién luoc tiép thi, wu dai, hau mai hip dan dé thu hit khéach
hang mai va tri &n khach hang cii. Bac biét ¢6 chinh sach dai ngd voi cac ddi tuong
khach hang trung gian nhu: chiét khau hoa hong trén doanh sb, wu dai vé gia,...

+ Xay dung cic chuong trinh quang céo san pham, thuong hiéu sao cho phu
hop va hiéu qua: Tich cuc tham gia cac hoi cho trong ngoai nudc vé thiét bi, cong
nghé va san pham nganh IT; tham gia cac hiép hoi dé nang cao uy tin, c6 co hoi gidi
thiéu hinh anh céng ty va san pham dén khach hang, tich cuc quang c&o hinh anh
trén cac phuong tién thong tin dai ching, trén mang xa hdi,...

+ Dic biét, AFOLI nén chu trong dén Marketing online trén cac cong cu
Google (SEO) va marketing, dit quang cdo trén facebook,... SEO gdm hai giai
doan:

1. Pay tir khoda 1én top tim kiém cia Google: Trong mot khoang thoi gian khoang
vai thang (tuy vao do kho cua noi dung can SEO) ma nguoi lam SEO can tdi uu
hoa Web va viét noi dung cho web ciia minh dé tir khod Ién top

2. Sau khi tir khoa Ién top, van can phai duy tri dé tir khod SEO khong tut hang
tim kiém trén Google.

+ Tan dung hiéu tng dam dong. Truyén thdng xa hoi 1a mot kénh hiéu qua dé
xay dung co s khach hang ao cho doanh nghiép. AFOLI nén bién nhiing khach
hang 40 nay thanh khach hang that bang nhing loi moi chao hap dan trén mang xa
hoi. Trén céc trang mang xa hoi nhu Facebook, Twitter,...déu nén c6 nhitng thdng
diép cua cong ty ciing nhu cac forum yéu thich san pham cua AFOLI

3.3.3. Chinh sdch da dang hoa cac sdn pham
Hién nay cac san pham cuaa cong ty kha da dang va day du: cac san pham phan
mém quan ly hoc sinh, sinh vién, quan Iy khach hang, quan Iy nhan sy, quan ly ban
hang...duoc khach hang tin dung, phan hdi tét
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Huéng dén muyc tiéu mé rong cung cap phan mém sang cac linh vuc khac nham
da dang hoa san pham,nghién ctru san phdm méi, thoa man nhu cau caa khach hang
cling nhu ting doanh sd, khang dinh tén tudi, vi tri thi AFOLI phai dau tu nhan lic, vat

luc va thoi gian

Vi du nhu mudn tao ra va phat trién mot san pham maéi, AFOLI phai c6 chién

lugc va thuc hién cac budc sau (tit ca cac bude déu phai nghién ctu marketing):

Nghién ctu thi treong, tim hiéu nhu cau khach hang
Lén ¥ twong cho san pham

Thuc hién thiét ké, san xuat, kiém tra san pham
Gidi thiéu san pham

Phat trién san pham

o ok wDd PR

Danh gia

% M@t so6 dé nghi nham tung san pham méi ra thi trueong:
— Trong céng tac nghién cau thi troeong:

+ Cong ty can dau tu va chi trong vao cdng tac nghién cau thi truong. Nghién
ctu thi truong tot s& xac dinh dugce ding tiéu chuan , giao dién san pham can san
xuat phi hop véi thi hiéu nhuoi tiéu dung va xac dinh duoc muc gia phi hop nhét.
Tir d6 dé ra nhitng chinh séch vé san pham . Cong ty phai dinh huéng céc hoat dong
theo nhu cau , doi hoi cua thi trudng.

+ Doi ngii nghién ctu thi truong can phai tong hop thdng tin yéu cau vé chat
lugng , mau méa san pham , nhu cau cua thi truong tir d6 doi méi san pham tao san
pham c6 mau ma hon han san pham caa d6i thu , tung san pham mau ra thi tuong
nham tham do thi truong .

— San pham:
Cung cap san pham dung thir dé thar nghiém tinh thich hop caa san pham va thi
truong trudc khi tung ra san pham
Can ctr vao nhu cau thi truong , thi hiéu caa khach hang , trén co s danh gia tién
hanh mot cach tong hop co ddi chiéu dé khac phuc diém manh, diém yéu va danh gia
chat lugng san pham ctia minh so vai nhu cau thi truong, khach hang, san pham cua
dbi thu canh tranh dé khong ngung hoan thién san pham
— Giaciasan pham:
Giai doan dau, céng ty nén sir dung chién luoc xam nhap chép nhoéang: Ia tung san
pham ra thi trudng vai gia thap va chi phi nhiéu cho khuyén mai.
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Sau d6, s& xay dung cac chinh sach vé gia phu hop, dé tang loi nhuan cho cong ty
— Phan phéi:

Tién hanh phan phéi san pham, ban dung thtr & cac kénh phan phéi cua cong ty
—  Xdc tién ban:

Xay dung cac chuong trinh quang cdo cho san pham méi 1a diéu can thiét, khi
tung mot san pham mdi ra thi trudng, gitp khach hang nhan biét dwgc sy c6 mat cua
san pham trén thi truong. Chuong trinh quang c&o phai 1am néi bat dugc nhiing wu
diém cua san pham so déng thoi khi sit dung san pham maéi khach hang nhan duoc
nhitng tién ich gi ma san pham dem lai.

Céc chuong trinh khuyén mai ban dau: nhu vu dai vé gia, ting kém, hau mai. ..

Xay dung cac chinh sach vé gia phu hop, dé san pham tré nén phd bién hon,
nhiéu dbi twong khach hang sir dung hon, chir khdng gigi han trong ham vi qué hep,

nhu muc tiéu ban dau cong ty dua ra.
3.3.4. Cu thé hod chién lwec hoan thanh muc tiéu, nhiém vu ngdn han

Dé hoan thanh dwgc cac muc tiéu, chién luge da dé ra, nhat thiét phai thiét lap
muc tiéu ngan han, dwa cac chinh sach, phan bé céc nguédn luc, gin co ciu td chirc Voi
thuc hién chién luoc, hoan thién hé thdng san xuit va diéu hanh, phat trién nguén nhan
su dap @ng cho yéu cau thyc hién chién lugc di dinh. Cu thé:

—  Thiét lap muc tiéu hang nim
— Thiét Iap cac chinh sach huéng dan viéc thuc hién chién lugc
Vi du:

—  Thiét 1ap muc tiéu cho ndm 2015:

+ Doanh thu nam 2015 tang 20% so v&i nam 2014 tac la khoang:
698.536.677.449 x 120% = 838.244.012.939 (Ddng)

+ Ngan séach duy kién cho nghién cau san pham va marketing (10% loi nhuan
thuan): 10% x 2.967.234.135 = 296.723.414 (ddng)

+ Pay manh quang cao va khuyén mai, tiép thi san pham

+ Nang cao dich vu chim soc khach hang. Tao dung long tin tuyét d6i cho
khach hang. Giir chan khach hang cd, thu hat khach hang méi

+ Tim hiéu cac doanh nghiép trung gian cung cap dich vu phan mém

+ Thuc hién cong tac nghién ctu thi treong, tham do ¥ kién khach hang vé san
pham cii nham nang cao, cai tién san pham va tim hiéu nhu cau cua khach hang dé
dinh huéng thiét ké, san xuat san pham moi

+ Nang cao van hoad doanh nghiép. Kich thich sang tao
— Thiét Iap cac chinh sach hudng dan viéc thuc hién chién lugc:
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+ Chinh sach tao diéu kién cho nhan vién dugc di hoc thém cac khoa dao tao
nghiép vu nang cao

+ Chinh sach khen thudng cho nhan vién

+ Chinh s&ch ban hang va sau ban hang hop ly

+ Phat hanh sb tay nhan vién phd bién vin ho4, phuong cham, tim nhin st
ménh, &ng xir giao tiép trong moi trudng cong ty

3.3.5. Phan phéi nguén luc tai chinh, vt chat, cong nghé ky thuat

Cong ty C6 phan AFOLI méi ban dau thanh Iap 1a mét doanh nghiép c6 quy mé
trung binh, tiém lyuc vé von con khiém tén, qua mot sb nam hoat dong cong ty ciing d
gay dung cho minh mét s6 von 16n hon song van rat khé khin trong viéc dau tu cho
kinh doanh, mo rong quy mé cong ty. Trong diéu kién hién nay cong ty van chua thé
dap Gmg duoc nhu cau mo rong dau tu, san Xuat thém linh vuc phan mém méi. Véi
tiém luc tai chinh con eo hep van dé sir dung, phan phdi ngudn luc tai chinh, vat chat
cling can dugc cdng ty quan tam, sir dung von, vat chat, cdng nghé sao cho dat duoc
hiéu qua cao nhat. Pé dat dugc diéu dé cong ty can phai xay dung duoc ké hoach cu
thé cong tac giam sat trude, trong va sau doi véi cac hoat dong cua cong ty, thuong
xuyén dénh gia phan tich thuc trang dé phat hién kip thoi nhitng ton tai va dua ra duoc
nhitng bién phéap khac phuc tranh that thoat ngudn vén. Nang cao trinh do quan ly tai
chinh, ké toan.

Mic du c6 thé néi co sd vat chat phuc vu cho san xuat phan mém tuong déi day
da nhung dé chuan bi cho chién lugc ma rong kinh doanh cung cap phan sang linh vuc
khéc, va nghién ciru san pham méi thi Cong ty van can phan phdi ngudn tai chinh sao
cho hop 1y dé c6 ngan sach cho viéc thuc hién chién lugc kinh doanh ma cong ty da dé
ra. VD: ding 10% lgi nhuan cho cong tac nghién ctu, phét trién san pham va
marketing

3.3.6. Pdi Mdi co cdu té chirc qudan ly cia cong ty

Piém yéu nhit trong co cau t6 chic quan ly cia AFOLI chinh la viéc gop
Marketing va kinh doanh vao 1 phong. Nhu vay sé lam giam tinh chuyén mon hoa,
gay kho khan trong viéc thuc hién muc tiéu, nhiém vu chirc nang , 1am cho c¢6ng tac
marketing tré nén yéu kém, ciing kéo theo nhiém vu ctia phong kinh doanh, tim kiém
khach hang khong thuan loi. Vi vay, viéc cap thiét can lam 1a AFOLI phai phan chia
co cau lai t6 chuc, tich phong Kinh doanh marketing thanh 2 phong riéng biét la
phong Kinh doanh va phong Marketing
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3.3.7. Xay dung méi trwong vin hod hé tre cho viéc thec hién chién lwgc

VHDN gilp nhan vién thiy rd muc tiéu, dinh huéng va ban chat cong viéc minh
lam. VHDN con tao ra cac méi quan hé tét dep giira cac nhan vién va mot méi truong
lam viéc thoai mai, lanh manh. VHDN phu hgp gitp nhén vién cé cam gidc minh lam
cbng Vviéc cod y nghia, vi st ménh chung, hdnh dién vi 1a mot thanh vién cua doanh
nghiép. Piéu niy cang c6 ¥ nghia khi tinh trang “chdy mau chat xam” dang pho bién.
Luong va thu nhap chi 1a mét phan caa dong luc 1am viéc. Khi thu nhap dat dén mot
muic nao d6, ngudi ta sin sang danh ddi chon mac thu nhap thip hon dé dugc lam viéc
& mot moi truong hoa dong, thoai mai, duoc dong nghiép ton trong.

Mot s6 dé xuat trong viéc xay dung méi truong vin hoa nham hd tro cho viéc thuc
hién chién luoc nadi riéng va xay dung gia tri cong ty néi chung:

—  Xay dung méi trudng 1am viéc hoa dong, than thién, biét lang nghe. C6 nhu vay,
nhan vién khong chi ling nghe y kién cua cac dong nghiép trong noi bo cong ty ma
con chd y lang nghe tir khach hang. Biéu nay rat can thiét cho vian hoa tng xu, cho
muc tiéu cua doanh nghiép. Pay ciling chinh 1a mét trong nhitng phuong cham quan
trong dé Apple vitng manh va phat trién: dé khach hang sir dung san pham cua minh,
sau d6 thu thap y kién cua ho vé san pham. Cin clr vao d6 dé tao ra nhitng san pham
phl hop Véi thi hiéu ngudi tidu dung va thu duoc nhitng phan hoi tich cuc tir khach
hang.

— Khuyén khich sang tao, nghi khac, 1am khac. Piéu nay s& kich thich kha ning
phét trién y twong caa nhan vién, tao dong luc 1am viéc, nghién ctu san pham mai. Bai
hoc tir Apple 1a: Ludn di truéc mot bude, khong ngung cai tién, sang tao

—  T6 chic cc budi dam thoai gitra cac cap quan ly va nhan vién nham gidp toan bo
nhan vién trong cng ty nam rd tam nhin, st ménh caa cong ty dé cing nhau phan du
vi muc tiéu chung. D4i thoai than thién gilp nhan vién hiéu rang lgi ich chung cua
cong ty chinh 1a mang vé cho minh ca vé lgi ich hitu hinh c6 thé do dém duoc Ian loi
ich vo hinh nhu sy ty hao ban than, nghé nghiép

—  MBoi truong hiru hinh ciing anh huong khdng nho dén tam Iy 1am viéc cia nhan
vién. Mot moi truong tran ngap anh sang va cay xanh sé& khién nhan vién lam viéc hiéu
qua hon, tinh than phan chan va thu thai hon

3.4. Mt s6 kién nghi ddi véi cac co quan Nha nuéc
3.4.1. Péi véi chinh phii

— Nha nudc nén co chinh sach vu dai thué cho cac chi phi ma doanh nghiép bo ra
dé dao tao riéng cho nhan vién caa minh. Cuy thé, doanh nghiép duoc khau trir khoan
thué thu nhap doanh nghiép phai nop dung bang sb tién da dau tu dé dao tao cho nhan
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vién cua minh véi han mirc khéng gidi han (tirc cac chi phi dao tao nhan vién dugc
tinh 1a céc chi phi hop ly cua doanh nghiép véi dinh mic khdng han ché). Bdng thoi,
doanh nghiép c6 chi phi dao tao nhan vién lén s& dugc cong diém trong khi dau thau
cac du an CNTT st dung ngudn vén ngan sach nha nudc.

— Thuc hién khoén chi hanh chinh trong mua sim st dung san pham, dich vu
CNTT trong cic co quan, to chuc sir dung ngan sach nha nude dé ting cudong viée dua
cac dich vu CNTT trong co quan nha nudc ra thué cdc doanh nghiép bén ngoai cung
cap; dong thoi ting cuong sir dung phan mém ngudn ma; tang cuong xdc tién thuong
mai cho cdng nghiép phan mém Viét Nam, B6 Céng thwong hang nim wu tién bd tri
kinh phi trong Chuong trinh xtc tién thuong mai quéc gia cho céng nghiép phan mém;
tang cudng vai tro cua co quan quan 1y nha nude chuyén nganh dé xic tién thuong mai
cho cong nghiép CNTT; céc co quan dai dién ngoai giao Viét Nam & nudc ngoai day
manh cac hoat dong x(c tién thuong mai va Xuc tién dau tu cho cong nghiép CNTT,
dac biét tai cac thi truong qudc té con chua khai thac nhu cac nude Pong Nam A, céc
nuéc Dong Au, Nam M, Chau Pai Duong

— Ul tién cho céc hoat dong xuc tién dau tu vao céng nghiép phan mém; hang nim
bé tri it nhat 20% kinh phi x(c tién dau tu qudc gia cho cdng nghiép phan mém; sua
d6i chinh sach thu hut dau tu nuéc ngoai theo hudng ting cudng wu dai cho cong
nghiép phan mém (khong chi 14 uu dai chung cho ca nganh cong nghiép CNTT nhu
hién nay va khong wu déi cao cho cac du an FDI lip rap dién thoai di dong); ban hanh
chinh sach cho cac doanh nghiép phan mém Viét Nam dugc uu tién tiép can cac ngudn
tai chinh, nguon von tin dung dau tu phat trién tir Ngan sach nha nudc va nguon trai
phiéu Chinh pha huy dong trén thi truong tai chinh quéc té; tap trung dau tu va thu huat
dau tu xay dung, nang cap phat trién cac khu cdng nghiép phan mém tap trung tai cac
thanh phé 1én, noi ¢ nhiéu truong dai hoc, cao dang vé cong nghé thong tin; cho phép
cac khu cdng nghiép phan mém duoc hudng mirc wu dii cao nhét vé thué, gia thué dat,
mit bang, gia cude va duong truyén Internet, va cac ha tang ding chung; ban hanh
chinh sach uu tién xay dung co s¢ vat chat, ki thuat cho cac to chac nghién ciu phat
trién trong linh vuc cdng nghiép phan mém; khuyén khich té chirc, ca nhan dau tu xay
dung co s& vat chat, ki thuat phuc vu nghién ctu phat trién vé phan mém va noi dung
s6; dau tu mot sé phong thi nghiém, kiém thir vé phan mém, da phuong tién va noi
dung sb dat tiéu chuan quédc té; Nha nude wu tién danh kinh phi cho cic chuong trinh,
dé tai nghién ctru phat trién phan mém va noi dung sb; c6 Chuong trinh hanh dong dé
thu hat dau tu cia Viét kiéu (dac biét tai M§) vao linh vuc cong nghiép phan mém
Viét Nam.

— Nha nudc nén hd trg céc hoat dong mua bén, sép nhap doanh nghiép phan mém
dé hinh thanh doanh nghiép 16n hon; hd trg doanh nghiép mua thuwong hiéu c¢é quy tin
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Clia nude ngoai; ting cudng hop tac véi cac cong ty, tap doan CNTT 16N trén thé gioi
c6 thé manh vé phan mém (nhu Ascenture, Motorola, IBM, Microsoft, ...) dé to chuc
cac khoa dao tao vé cac cong nghé mai, vé quy trinh san xuat phan mém va quy trinh
quan ly chat luong phan mém cho cac doanh nghiép phan mém; Nha nuéc nén tiép tuc
hd tro doanh nghiép xay dung va &p dung céc quy trinh quan ly chat luong, bao mat
thdng tin hozc cac quy trinh khac theo cac chuan, tiéu chuan qudc té (twong tu nhu hd
trg CMMi theo QP 50/2009/QD-TTg); xay dung cic vudn wom doanh nghiép phan
mém tai mot sb tinh/thanh phé trong diém, dac biét I tai HA Noi, Pa Ning, Thanh phd
Ho6 Chi Minh; vu tién tuyén chon cac doanh nghiép phan mém cuaa Viét Nam tham gia
cac chuong trinh khoa hoc va cong nghé trong diém cap Nha nudc; hang nim tang dan
kinh phi hd trg phat trién khoa hoc va cdng nghé tai cac doanh nghiép phan mém Viét
Nam; cac Tap doan vién thong nha nude wu tién dau tu von dau tu phat trién dé dau tu
cho phat trién cong nghiép phan mém, hinh thanh va phat trién cac doanh nghiép phan
mém truc thudc cac tip doan nay; téng cong ty dau tu va kinh doanh vén Nha nudc
(SCIC) phai wu tién dau tu vén vao cac doanh nghiép phan mém cua Viét Nam.

—  Sua d6i Quyét dinh s6 29/2011/QD-TTg hoic ban hanh Thong tu lién tich cua
Bo TTTT va Bo tai chinh dé dua cong nghiép phan mém dugc huéng vu dai vé vay
von theo Quyét dinh s6 29/2011/QD-TTg; ban hanh chinh sach wu dai vén tin dung
dau tu ciia Nha nudc tir Ngan hang Phat trién Viét Nam t6i da 85% tong mic von dau
tu ctia du an va duoc Chinh phii xem xét bao 13nh von vay nuéc ngoai cho ting truong
hop cu thé; ban hanh chinh séch cho phép ap dung hinh thic Chi dinh thau trong céc
du an dau tu tir nguon vén Ngan sach Nha nudc dé mua sam san pham phan mém
trong diém; mién thué suat thué nhap khau hoac &p dung muc thué suat san trong céc
cam két quéc té ma Viét Nam da tham gia di véi cac loai vat tu, trang thiét bi nhap
khau dé san xuat san pham phan mém; b6 sung cac du an dau tu phat trién cong
nghiép phan mém vao danh muyc céc dy an dugc vay von dau tu ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 106/2008/NB-CP ngay 19/9/2008 cua Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé
diéu caa Nghi dinh sb 151/2006/ND-CP ngay 20/12/2006 cua Chinh pha vé tin dung

dau tu va tin dung xuat khau caa nha nudc
3.4.2. Péi véi nganh

Phat trién va nang cao trinh d6 ngudn nhan lyc; dao tao mot s6 chuyén gia tu van
danh gia truong quy trinh san xuat theo chuan CMMIi; ting cudng dao tao tiéng Anh;
cho phép sinh vién duoc vay von dé tham gia cac khoa dao tao tiéng Anh; to chirc cac
khoa dao tao ngan han theo nhu cau thyc té caa cac doanh nghiép phan mém nham dap
{rng yéu cau san xuat theo quy md cdng nghiép; ban hanh céc tiéu chuin danh gia va
cdng nhan chit lwong ngudn nhan lec phan mém; xay dung va ban hanh Hé théng
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chuan quéc gia va Hé thong chiing chi vé k§ nang CNTT; t6 chic dao tao, thi, sat hach
va cap chung chi vé ki nang CNTT; ting chi tiéu cho nganh CNTT trong cic chuong
trinh, dé 4n ddo tao tai nuwdc ngodi cua Viét Nam hoic thuc hién tai Viét Nam; ting
cudng xuat khau lao dong CNTT. Xay dung va trién khai Dé an “Pua lao dong CNTT
Viét Nam ra nudc ngoai theo hinh thic vira hoc vira lam”™.

T6 chuc cac hoat dong tuyén truyén, quang ba vé céng nghiép phan mém Viét
Nam trén cac phuong tién truyén thong trong nuéc va quéc té; hd trg doanh nghiép
phan mém Viét Nam nghién cau, tim kiém thi truong, tiép thi va quang ba cac san
pham, dich vu CNTT cua Viét Nam tai cac thi truong trong va ngoai nudc; nghién ciu
xay dung cac co ché chinh sach tai chinh, dinh mac cho céc du an CNTT, dic biét Ia
cac du an phan mém; ting cudng cac hoat dong thi dua khen thuong: t6 chic xét
thuong, trao giai cho cac don vi, to chuc s dung phan mém va tng dung CNTT hiéu
qua.

3.4.3. Poi Véi dia phwong

Dja phuong ciing can danh gia tac dong cia CNTT ddi vai viéc hoan thanh chic
nang, nhiém vu, quyén han caa co quan minh, bao gdm dich vu hanh chinh céng, ning
suat, hiéu qua lao dong, doi maéi té chic lao dong dé phdi hop cling cac B, Nganh,
Nha nuéc phét trién ang dung CNTT vao cong tac quan ly dia phuong.

Phéi hop cling cac Bo, Nganh lién quan, quan tdm, hd tro téi sinh vién trong dia
phuong dé cac em duogc co co hdi vay von tro cap hoc tap, cling nhu dinh huéng nghé
nghiép cho cac em thdng qua c4c cudc trao d6i, phd bién tam quan trong, nhiém vu,
chtic nang cua cac nganh nghé, trong d6 c6 cong nghé thong tin dé cac em co thém
kién thirc dé lva chon nghé nghiép ciia minh sau nay, gép phan vao su phat trién cua
dat nudc

Quan tdm dén viéc tng dung CNTT trong viéc giang day cua truong 1op co trén
dia ban dia phwong nham hd tro kip thoi cho cong tac giang day, két hop véi B,
Nganh nang cao viéc ung dung CNTT vao trong gido duc cac bac

Phéi hop véi Bo, Nganh t chac tuyén truyén vé tim quan trong va anh huong
cia CNTT dbi voi viéc nang cao doi séng nhan dan, phat trién dat nudc. Ciing nhu
quan tam, gitip d& c&c doanh nghi¢p CNTT trén dia ban dia phuong trong viéc néng
cao trinh do chuy&n mén, hoat dong san xuét kinh doanh. ..
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Chuong 3 ctia khoa luan 1a tap hop nhitng giai phap nham hoan thién cong tac
hoach dinh chién lugc va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua Cong ty C6 phan
AFOLI trong nhitng nam sap tGi qua viéc phan tich SWOT, cing voi mot sb ¥ kién dé
Xuat véi cac Ban nganh Nha nuéc nhiam tao diéu kién phl hop thic day su phat trién
cua c&c doanh nghiép nganh céng nghé théng tin trén ca nudc ndi chung va Céng ty
C6 phan AFOLI noi riéng.

Hy vong nhiing y kién trén s& gop phan dinh huéng phat trién, cai thién tinh hinh
san xuat kinh doanh va nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh cho Céng ty C6 phan
AFOLI

77



KET LUAN
Trong mdi trudng kinh doanh canh tranh gay gat va nhiéu bién dong nhu hién
nay, viéc xay dung mot chién luoc kinh doanh phu hop véi tinh hinh thuc té cua
doanh nghiép trong ting giai doan cu thé déng vai tro rat quan trong, quyét dinh sy

thanh bai cua doanh nghiép trén thuong truong.

M6 hinh phan tich SWOT, mét céng cu duoc dung dé phan tich chién lugc
kinh doanh, déi tha canh tranh... dang duoc sir dung rong rai nhu 1a mét cong cu hitu
hiéu nham phén tich, danh gia cac yéu t6 tac dong, tir d6 dé ra chién luoc kinh doanh
cua doanh nghiép. Trong pham vi nghién ctu cua khoa luan, em da wng dung mé
hinh SWOT dé hoach dinh chién lugc kinh doanh cho Cong ty c6 phan AFOLI giai
doan 2015 — 2020. Trén co s& ly luan va thuc trang ing dung cua céng ty, khoa luan
da dé xuat mot sé giai phap cho cong tac hoach dinh chién lugc cua doanh nghiép
thong qua ng dung phan tich SWOT nham khac phuc han ché, phat huy wu diém,
tan dung co hoi, va dwong dau vai thach thic. Cac giai phap da néu trong dé tai bao
gom:

- Chinh sach phét trién nguon nhan lyc

- Hoan thién chién luoc Marketing

- Chinh sach da dang hda céc san pham

- Cu thé hoa chién lugc hoan thanh muc tiéu, nhiém vu ngin han

- Phan phdi nguon lyc tai chinh, vat chat, cdng nghé k¥ thuat

- DPo6i méi co ciu to chac quan ly cua cdng ty

- Xay dung méi trudng vin hoa hd trg cho viéc thuc hién chién lugc

Khéa luan “Ung dung ma tran SWOT dé hoach dinh chién luoc kinh doanh cua
Cong ty c6 phan AFOLI” da xem xét, phan tich va danh gia cac yéu té thuoc moi
truong bén trong doanh nghiép (diém manh, diém yéu) va méi truong bén ngoai co tac
dong truc tiép hay gian tiép téi hoat dong kinh doanh cua Cong ty AFOLI ciing nhu
anh huong t6i viéc xay dung chién lugc kinh doanh trong giai doan toi nhu thé nao
thong qua viéc phan tich SWOT. Tuy nhién, do trinh d6 kha ning con han ché nén
nhitng van dé dugc dé cap chic chin con chua day da va con sai s6t, em hy vong s&
nhan dugc nhitng y kién dong gép cua céc thay, cd cung tap thé can bod nhan vién
trong Cong ty AFOLI dé Khoa luan cia em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay thang nam 2015
Sinh vién

bang Thi Thu Phuong
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website: http://www.hpt.vn/

Thang Long University Library


http://www.vnexpress.net/
http://voer.edu.vn/

R PHU LUC
1. B4o céo két qua kinh doanh cua Cong ty c6 phan AFOLI nim 2012
2. B4o cdo két qua kinh doanh cia Cong ty ¢4 phan AFOLI nam 2013
3. B4o cdo két qua kinh doanh cua Cong ty c6 phan AFOLI nam 2014
4. Bang can d6i ké toan cua Cong ty co phan AFOLI ngay 31/12/2012
5. Bang can ddi ké toan caa Cong ty cd phan AFOLI ngay 31/12/2013

6. Bang can ddi ké toan cua Cong ty co phan AFOLI ngay 31/12/2014



