MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Ngay nay tdm quan trong ctia viéc phét trién cac KCN tai Viét Nam cang
dugc nhéan thdy rd qua viéc gop phan thuc ddy phat trién cong nghiép dich vy,
tang truong kinh té, hinh thanh cac trung tdm cong nghiép gan lién véi phat trién
d6 thi, diy nhanh qua trinh chuyén dich co cdu kinh té theo hudng coéng nghiép
hoa, hién dai hoa, trong do cong nghiép va dich vu chiém ty trong cao, déng
thoi giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong trén khap cac tinh, thanh trong ca
nudc.

Tuy nhién dé dau tu hoan thién KCN va dua vao khai thac, bén canh viée
doanh nghiép phai co ngué)n tai chinh manh, ngué)n nhan luc c6 chét lugng, am
hiéu vé linh vuc dau tu, doanh nghi€p con chiu su tac dong tur dinh hudng phat
trién kinh té x3 hoi ctia Chinh phu, dia phuong, cac quy trinh, trinh ty thu tuc dé
dau tu.

Bén canh d6 dudi tic dong ciia cudc khing hoang kinh té thé gidi trong
nhitng nim gan day 1am cho viéc thu hiit cac nha dau tu (khach hang) vao céc
KCN ngay cang kho khan.

Tuy Sy canh tranh trong linh vuc kinh doanh ha tang KCN khong gay gt
nhu cac linh vuc hang tiéu dung, dién tir nhung dé thu hat duoc khéach hang, bén
canh viéc Chinh phu hd tro trong cong tac xuc tién thuong mai, hién nay cac
doanh nghiép phai tu tim hiéu, tiép xuc vdi cac dbi tac bang nhiéu cach khéc
nhau do dé da gap rat nhiéu kho khan, thach thirc nhung hi¢u qua dat duoc thép.

La mot doanh nghiép nha nudc, vdi huéng di tap trung dau tu va phat trién
cac KCN ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap, NhonTrachlP di va dang ngay cang
phat trién manh mé ca chiéu rong 13n chiéu sau trong linh vyc nay tai tinh Pong
Nai.

Tuy nhién trudc kho khian chung cia linh vuc kinh doanh ha ting KCN

hién nay va viéc dau tu phat trién dan trai cac KCN tai cac dia phuwong trén ca



nudce da lam cho kha nang thu hut khach hang vao cac KCN cua cdng ty ngay
cang trd nén khé khan.

Pung trudce thach thiuc d6, NhonTrachIP can danh gia lai thuc trang hoat
dong dau tu kinh doanh cta minh dé nhan biét nhitng co hoi, nguy co c¢6 thé gap
phai tir 46 dua ra cac giai phap cu thé dé nang cao hon nita ning lyc canh tranh,
g6p phan thuc déy sy phat trién cta cong ty trong giai doan t4i.

Tt nhitng 1y do trén, tir yéu cau thuc té va véi kién thirc da hoc, tac gia da
quyét dinh chon dé tai “Giai phap nang cao ning luc canh tranh ciia Cong ty
TNHH MTV Khu céng nghiép Nhon Trach 3 dén nim 2020” lam luan vin
t6t nghiép ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

Phan tich thuc trang va danh gia nang luc canh tranh cua NhonTrachlP
trong nhitng ndm qua.

Pua ra giai phap nang cao nang lyc canh tranh caa NhonTrachlP dén nim
2020
3. Péi twong va pham vi nghién ciru

Doi twong nghién civu:

Nang lyc canh tranh cua NhonTrachIP.

Pham vi nghién cvu:

Pham vi nghién ctru cta ludn van nay chi gidi han trong linh vuc dau tu
kinh doanh ha tang KCN. Pong thoi, cac sb liéu phan tich chi yéu la tai
NhonTrachlP, mot s6 cong ty hoat dong trong nganh va tir khach hang cua
NhonTrachlP.

Khéng gian nghién ciru: NhonTrachIP.

4. Phwong phap nghién ctru

Trong qué trinh nghién ctru dé tai, luan vian st dung cac phuong phap
nghién clru sau:

—  Phén ly thuyét, tic gia tham khio cic tai lidu lién quan dén dé tai nhu

Chién lugc va chinh sach kinh doanh cua tac gia Nguyén Thi Lién Diép,

Pham Vin Nam; Chién luoc canh tranh, Loi thé canh tranh cua tac gia



3

Michael E. Porter; Thi truong, chién luoc, co cdu cua tac gia Ton That
Nguyén Thém... dé chon loc va hé thong hoa 1am co s& 1y luan cua dé tai.
Phan danh gia moi truong canh tranh: Puge thuc hién tir cic ngudn thong
tin

+ Thong tin thir cip: CAc ngudn thong tin tir bdo cao cua NhonTrachlIP,
BQLKCN Pong Nai, TCT Tin Nghia, Tong cuc Thong ké, internet.. .

+ Thong tin so cap:
= Qua chuyén gia: Lap bang cau hoi, phat phiéu diéu tra tryc tiép dén
céc chuyén gia c6 kinh nghiém, am hiéu trong linh vyc du tu, kinh
doanh ha ting KCN véi s6 luong 35 phiéu. Sau dé tac gia thu vé du 35
phiéu va chon loc lai dé ldy 30 phiéu, st dung phan mém Excel tong
hop s6 lidu duoc thu thap.
= Qua khéach hang: Lap bang cau hoi, phat phiéu diéu tra truc tiép
hodc bing email dén cac khach hang caa NhonTrachIP véi sé lugng
110 phiéu, sau d6 tac gia thu vé 105 phiéu va chon loc lai dé 1iy 100
phiéu, st dung phﬁn mém Excel dé téng hop s6 liéu dugce thu thap.

+ Tham khao y kién chuyén gia bang cach trao doi voi céc lanh dao,
chuyén vién ciia co quan chuyén mén, cic cong ty kinh doanh ha ting
KCN trén dia ban tinh Péng Nai nhu BQLKCN Pdng Nai, Cong ty CP
Phit trién KCN Tin Nghia, NhonTrachlP, TCT Tin Nghia, Cong ty CP
KCN Bau Xéo... dé xdy dung ma tran hinh anh canh tranh, ma tran
danh gia cac yéu td bén ngoai, ma tran danh gia cac yéu té bén trong,
bang cau hoi khao sat khach hang cua NhonTrachlIP.

Phan giai phap: Thuc hién trén co s¢ két qua phan tich thyc trang, giai

quyét cac nguyén nhan gy ra diém yéu, phat huy cac diém manh vé ning

luc canh tranh, cac muc tiéu dén nam 2020 cua NhonTrachIP va tham khao

¥ kién mot s6 1anh dao NhonTrachlP.



5. Piém moi cia dé tai:

Dénh gid dugc nhiing diém manh, diéu yéu, nhitng co hdi, thach thuc dé tur
d6 dua ra cac giai phap ning cao nang luc canh tranh cho NhonTrachIP dén nim
2020.

6. BO cuc ciia luin vin:

Vé6i muc dich, pham vi nghién ciru nhu trén, ngoai phan mo dau va két
luén, luan vin c6 bd cuc nhu sau:

Chuong 1: Co s& 1y thuyét vé canh tranh va ning luc canh tranh trong linh
vuc dau tu kinh doanh ha ting khu cong nghiép.

Chuong 2: Thuc trang nang luc canh tranh cuia NhonTrachlP.

Chuong 3: Mot s6 giai phap nang cao ning luc canh tranh cia NhonTrachlP.



Chuong 1:
CO SO LY THUYET VE CANH TRANH VA NANG LUC CANH
TRANH TRONG LINH VUC PAU TU KINH DOANH
HA TANG KHU CONG NGHIEP

1.1 Tong quan vé tinh hinh dau tw, thu hat dau tw vio cac khu cong nghiép
ciia tinh Pong Nai

Cung v6i qua trinh doi mdi va md ctra nén kinh té bat dau tir Pai hoi dai
biéu toan qudc Pang Cong San Viét Nam lan thir VI (nim 1986), Pang va nha
nudc da cha truong hinh thanh cac KCN, KCX v61 ¥ nghia 1a céc trung tdm san
XuAt cong nghié¢p, dich vu co két cAu ha tﬁng déng b0, hién dai. Véi su ra doi cua
KCX Tan Thuan tai Thanh phé Ho Chi Minh vao nam 1991 da “khai sinh” ra
mo hinh cac KCN trong chién luge xay dung phét trién kinh té - x4 hoi ¢ Viét
Nam. Ttr d6 dén nay voi nhiéu co ché, chinh sach lién quan dén viéc thanh lap,
hoat dong cua cac KCN duoc ban hanh, diéu chinh di tao ra hanh lang phép 1y
cho su ra doi va phat trién cac KCN trén dia ban ca nudce. Tinh dén cudi nim
2011, Vi¢t Nam da c6 286 KCN dugc thanh 1ap, trong d6 c6 180 KCN (chiém
gan 63% tong s6 KCN cua ca nudc) di di vao hoat dong, sb con lai dang trong
qué trinh xay dung, hoan thi¢n.

Cac KCN chu yéu dugc thanh lap 6 bdn vung kinh té trong diém, bao gém
vung kinh té trong diém phia Bic 55 KCN, ving kinh té trong diém phia Nam
143 KCN, vung kinh té trong diém mién Trung 40 KCN, ving Dong Bang Song
Ciru Long 48 KCN. Cho dén nay trén 58 tinh, thanh phé cta ca nudc c6 KCN
dugc thanh lap. Viéc hinh thanh va di vao hoat dong cua cac KCN da thé hién
vai trd quan trong trong su nghiép cong nghiép héa, hién dai hoa dat nudc, gop
phan quan trong trong viéc ting trudong kinh té, hd trg cho su chuyén ddi co cau
kinh té, tang nguén thu ngoai té gop phé”m cai thién can can thuong mai, tao co
hoi tiép thu k¥ thuat cong nghé moi, phat trién nguon nhéan lyc cho dat nudc
[24].

Déi v4i tinh Pong Nai, duge danh gia 13 mot trong nhing dia phuong di



6

dau trong viéc xdy dung, phat trién cdc KCN va co téc do cong nghiép hoa
nhanh nhét ca nudce, bat dau tir KCN Bién Hoa 1 duge thanh 1ap nam 1990 (duogc
khoi phuc, nang cép tir Khu k¥ nghé Bién Hoal). Bén nim 2012, tinh Pdng Nai
d3 c6 31 KCN dugc thanh 1ap voi tong dién tich dat 9.724ha, trong d6 6.371ha
dién tich dat danh cho thué, ding thtr 2 trong cad nudc vé s6 KCN duoc thanh lap
(sau tinh Long An véi 34 KCN). Cac KCN da cho thué dugc 3.958,46ha, dat ty
16 62,13% dién tich dat danh cho thué (xem phu luc 1).

Vé tinh hinh thu hat du tu, tai 31 KCN cua tinh Dong Nai di c6 36 qudc
gia va viing lanh thd hoat dong dau tu vai tong sé 1.177 dy an, trong d6 858 dy
an c6 von dau tu nude ngoai véi tong von dau tu 14.426,80 triéu Usd va 319 du
an trong nude véi tong von dau tu 33.167 ty dong [12].

Tinh hinh thu hut lao dong, s6 lao dong trong cac KCN Pong Nai khoang
412.486 nguoi, trong d6 s6 lao dong ngoai tinh chiém khoang 60,4%, lao dong
nit chiém 61% trén téng s6 lao dong va lao ddng ngudi nudc ngoai khoang 5.364
ngudi. Ngudi lao dong chu yéu tap trung vao 1am viée tai cac doanh nghiép dau
tu nudc ngoai (chiém khoang 92%). Co cau vé trinh do tay nghé lao dong, lao
dong co trinh do tir cao dang trd 1én chiém khoang 10%; trung cip nghé, cong
nhan k¥ thuat chiém khoang 20%; cong nhan nghé chiém khoang 29% va lao
dong pho thong chiém khoang 41% [12].

1.2 Co s& ly thuyét vé canh tranh va niing lwe canh tranh trong linh vue diu
tw kinh doanh ha ting khu cong nghiép
1.2.1 Khai niém vé canh tranh

Bt ky moi hoat dong trong hau hét cac linh vuc déu co su canh tranh véi
nhau, vi vay da c6 rat nhiéu khai niém vé canh tranh duoc dua ra. Tuy nhién, tly
theo cach nhin nhan vin dé khac nhau nén da c6 rat nhiéu khai niém vé canh
tranh duoc dua ra.

Theo Karl Marx: "Canh tranh 1a sy ganh dua, dau tranh gay git giira cac
nha tu ban dé gianh giat nhiing diéu kién thuan loi trong san xuét va tiéu thu

hang héa dé thu duoc loi nhuén siéu ngach”" (Nguyén Vinh Thanh (2005),

113 KCN dau tién cta Viét Nam duoc xdy dyng vao nim 1963



tr.13,14).

Theo Tir dién Bach khoa Viét Nam: “Canh tranh (trong kinh doanh) 1a hoat
dong tranh dua giita nhitng nguoi san xuat hang hoa, giita cac thuong nhan, cac
nha kinh doanh trong nén kinh té thi truong, chi phdi quan hé cung cau, nham
danh cac diéu kién san xuit, tiéu thu thi truong co loi nhét” (Nguyén Vinh Thanh
(2005), tr.14).

Theo tac gia Tén That Nguyén Thiém (2006, tr.87), “Canh tranh trong
thuong truong khong phai 1a diét trir d6i tha ctia minh ma chinh 13 phai mang lai
cho khach hang nhiing gia tri gia ting cao hon hodc/va mdi la hon dé khach hang
lya chon minh chir khong luya chon cac dbi thu canh tranh cta minh!”.

Ngoai cac khai niém trén, trong thuc té con c6 rat nhiéu khai niém khac
nhau vé canh tranh. Theo tac gia, “Canh tranh trong hoat dong kinh doanh ha
tang KCN 1a hoat dong nham thu h(t khach hang thong qua sy hai long d6i vai
san phém, dich vu cung cép. Qua canh tranh ty doanh nghi¢p cé thé théiy duoc
nhitng diém manh, diém yéu, nhitng co hoi thach thirc da, dang va s& gip trong
tuong lai, tir d6 c¢6 nhitng chién luoc kinh doanh phu hop nhét dé tham gia vao
qua trinh canh tranh nham dat dugc muc tiéu ciia minh”.

1.2.2 Khai niém vé ning lwc canh tranh

Theo tac gia DPinh Thi Nga (2011, tr.16), “Nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép trong ngan han 1a kha ning cua doanh nghiép trong viéc thu hut va su
dung cé hi€u qua cac nguén luc san xuét, tao ra cac san phﬁm co gia ca, chat
luong va tinh doc ddo, c6 kha ning canh tranh voi cac san pham tuong tu trén thi
truong dé gianh dugc thi phan twong xtmg. Trong dai han, nang luc canh tranh 13
kha nang tao ra tang truong lgi nhuan thong qua viéce lién tuc dua ra thi truong
cac san phém khac biét, moi la”.

Theo tac gia Tran Stu (2005, tr.9) cho ré‘mg “Nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép 14 kha nang doanh nghiép tao ra duogc loi thé canh tranh, c6 kha
nang tao ra nang suat va chat luong cao hon d6i thu canh tranh, chiém linh thi
phan 16n, tao ra thu nhap cao va phat trién bén vimg”.

Ciing theo tac gia Tén That Nguyén Thiém trong cudn “Thi trudng, chién
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lugc, co cau” (2006) cho rang, gia tri gia ting ndi sinh? va gia tri gia ting ngoai
sinh3 chinh 13 ning luc canh tranh cia mdi doanh nghiép, 1a nhimg yéu t6 ma cac
doanh nghiép phai dat dugc nham ting hiéu qua kinh doanh, mé ra nhimg huéng
phat trién méi.

Trén thuc té, van con rat nhiéu khai niém vé nang luc canh tranh. Tuy nhién
theo tac gia, “Nang luc canh tranh ciia doanh nghiép kinh doanh ha ting KCN Ia
toan by gia tri ndi sinh va gia tri ngoai sinh ma cac gia tri nay doanh nghiép phai
tao ra dugc su gia tang vugt trdi trong qua trinh hoat dong. CAc gia tri gia tang
nay c6 dugc thong qua viéc sir dung, phéat huy co hiéu qua cac ngudn lyc bén
trong va khai thac triét dé nhiing co hoi tir bén ngoai doanh nghiép, tir d6 tao ra
duoc nhiing san phém, dich vu c6 chét lugng cao hon ddi thu canh tranh, thu hat
dugc cac nha dau tu 10n, gia ting vé lgi nhuén va phat trién bén viing cho doanh
nghi¢p”.

1.2.3 Khai niém veé lgi thé canh tranh

Michael E. Porter (2012) cho rang Loi thé canh tranh xuat phat chii yéu tir
gia tri ma doanh nghiép co thé tao ra cho khach hang. Loi thé co thé & dudi dang
gia ca thap hon ddi thu canh tranh (trong khi loi ich cua nguoi mua 13 twong
duong), hodc viéc cung cép nhiing 1o1 ich vuot trdi so véi dbi tha khién nguoi
mua chap nhan thanh todn mot muc gia cao hon.

Theo tac gia, loi thé canh tranh ctia mot doanh nghi¢p kinh doanh ha tﬁng
KCN so v&i cac d6i thu 1a kha nang ma doanh nghiép d6 cung cip nhiéu hon cac
gia tri vé san pham, dich vu cho khach hang, 1am gia ting su théa mén, hai long
ctia khach hang so véi cac dbi thu.

1.2.4 Tam quan trong trong viéc nang cao ning lue canh tranh

Nang luc canh tranh 1a stc manh cua doanh nghiép dugc thé hién trén
thuong truong. Su tdn tai va strc séng cua mQt doanh nghi¢p thé hién trudc hét &
nang lyc canh tranh. D¢ timg budc vuon 1én gianh thé chi dong trong qua trinh

hoi nhap, nang cao nang lyc canh tranh chinh 1a ti€u chi phan dau cua cac doanh

2 Gia tri dugc tao ra tir su khoan chénh 1éch giita gia ban va gid thanh cua sén phém/dich vu lam ra.
% La nhitng gi ma khach hang thu vé dugc, trong c4c linh virc ma khach hang mong doi, sau khi da ton kém
tién cua va cong suc dé mua va su dung “offer” cia doanh nghiép.



nghié¢p trong giai doan hi¢n nay.

Viéc nang cao ning lyc canh tranh d6i voi doanh nghiép dau tu kinh doanh
ha ting KCN ludn 13 mot doi hoi hét stc can thiét va cip bach. N6 khong chi
gitip doanh nghiép tu hoan thién dé ton tai, phat trién ma con gbp phan thuc day
phat trién nganh, théa man nhu cau cta khach hang va mang lai cac loi ich vé
kinh té, x4 hoi cho quéc gia.

1.3 Tiéu chi danh gia ning lwc canh tranh cia doanh nghiép dau tu Kinh
doanh ha ting khu cong nghiép

Kinh doanh ha tﬁng KCN 1la Iinh vuc kinh doanh san phém dac biét do do
dé danh gia nang lyc canh tranh cua doanh nghiép kinh doanh ha tﬁng KCN, theo
tac gia nhing tiéu chi sau duoc xem xét dé danh gia:

— Tai chinh: Thé hién qua ngudn vén ty c6, kha niang thanh toan, kha ning
sinh loi.

— Ngudn nhan lyc: CO vai tro hét stc quan trong ddi v6i doanh nghiép, thé
hién qua s luong, chét luong cua doi ngii 1anh dao, nhan vién va chién lugc phat
trién ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép.

— Hoat dong marketing: bao gdm:

+ San phém, dich vu: Bugc danh gia qua chét lugng san phém, dich vu va
kha nang dap tung cta san pham, dich vu cho c4c hoat dong cua khach
hang khi vao KCN.

+ Hoat dong xuc tién thwong mai, thu hut dau tu: LA qué trinh nghién ciu
thi truong, tim hiéu khach hang, cic hoat dong quang ba trén thong tin
dai chung, internet... mang dén cho khach hang nhiing thong tin, hinh
anh ctia doanh nghiép bao gém san phém, dich vy, tinh hinh hoat dong
dau tu kinh doanh... qua d6 gilp khach hang hiéu hon vé doanh nghiép,
mat khac doanh nghiép cling tao dugc hinh anh tdt ddi v4i khach hang,
nhiing nguoi quan tam dén doanh nghiép, tir 46 nang cao duoc niang luc
canh tranh doanh nghiép.

+ Thuong hiéu: L& mét trong nhitng yéu td quan trong gilp cho viéc thu
hit c4c nha dau tu vao KCN. Doanh nghiép kinh doanh ha tang KCN c6
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thuong hiéu tot 1a cic doanh nghiép c6 bé day kinh nghiém hoat dong
trong linh vuc kinh doanh, dau tu xdy dung cac KCN c6 chat luong. .. .

+ Gia ca va cac hoat dong ho tro khach hang: Loi thé canh tranh ctia doanh
nghiép thé hién kha ning hoach dinh gia ca cung cac chinh sach, cac hd
trg mot cach linh hoat, phu hop véi ting khach hang muc ti€u cua doanh
nghiép.

— Nghién ctru va phat trién (R&D): La cac hoat dong giup cho doanh nghiép

+ Nang cao chét lugng cac hoat dong hd tro hién cé dé phuc vu khéach
hang duoc tét hon.

+ Tim ra cac hoat dong hd trg méi dép ung nhu cau cua khéch hang trong
KCN.

+ Dua ra céac cac loai hinh dich vu méi dé thu hat khach hang vao KCN,
tao ra su khac biét so v4i cac dbi thu cung nganh.

+ Phét trién thém hudng dau tu moi cho doanh nghiép bang cach dau tu
mo rong KCN hién hiru hodc cac KCN moi.

Ngoai ra cac tiéu chi trén con mot s6 cac tiéu chi khac dé danh gia nang luc
canh tranh cua cac doanh nghiép kinh doanh ha t?mg KCN. Viéc nhan biét va
danh gia thuong xuyén cac ti€u chi giup cho doanh nghiép dua ra dugc nhiing
giai phép, chién lugc dé nang cao ning luc canh tranh ciia minh.

1.4 Cac yéu tb tac dong dén ning luc canh tranh ciia doanh nghiép diu tw
kinh doanh ha ting khu cong nghiép

Trong qua trinh hoat dong, doanh nghiép kinh doanh ha ting KCN lubn
chiu sy tac dong va anh hudng boi rat nhiéu yéu té trong cac méi trudng khac
nhau. Cac mdi trudng nay co thé tao thuan loi hodc ngin can su phat trién cua
doanh nghiép bﬁng cach tao ra nhitng co hoi hodc tiém an nhitng nguy co, thach
thirc mai.

1.4.1 Méi truong vi mo
Méi trudng vi mé 1a yéu té bén ngoai doanh nghiép c¢6 anh huéng dén hoat

dong va két qua thyuc hién ciia doanh nghiép.
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1.4.1.1 Yéu t6 kinh té

Yéu t6 kinh té bao gém tdc do ting trudng kinh té, muc d6 ting trudng
GDP, 13i suit, can can thanh toan, ty gia héi doi, chi sb lam phat, thu nhap binh
quan trén dau ngudi.... Yéu t6 nay anh hudong dén yéu td dau vao cua doanh
nghiép, dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia nha dau tu cling nhu sy on dinh
mang tinh lau dai cia hoat dong doanh nghiép.

1.4.1.2 Yéu t6 Chinh phii va chinh tri

Yéu t6 Chinh phu va chinh trj thé hién qua cac quan diém, dudng 16i chinh
sach cua Nha nudc, hé théng luat phép, chinh sach vi mé cua quéc gia, quan hé
ngoai giao....

Hoat dong dau tu phat trién KCN va cac hoat dong san xuat kinh doanh cta
cac nha dau tu 1a cac hoat dong thuc hién trong dai han. Do do, yéu t6 chinh
Chinh phii va chinh tri luén c6 tdm anh hudng manh dén tit ca hoat dong cua
doanh nghiép kinh doanh ha ting KCN va anh huong tryc tiép dén timg nha dau
tu vao KCN, trong d6 cac van dé vé sy 6n dinh cua chinh tri quéc gia, chinh sach
phat trién timg dia phuong, cic quy dinh phap luat trong linh vuc dau tu, thué,
moi quan hé chat ché giita viéc thu hut dau tu nudc ngoai... 1a nhiing yéu té giup
doanh nghiép nhan di¢n dau la nhiing co hoi, nhiing nguy co tiém an dé dua ra
c4c chién lugc dau tu kinh doanh cho phu hop.

1.4.1.3 Yéu t6 viin héa, xi hoi

La yéu t6 vé ton gido, tin ngudng, trinh do hoc van, tudi tho trung binh, sirc
khoe, thu nhap trung binh, phan phdi thu nhép, 16i séng, cac quan diém vé tham
my....

Yéu t6 van hoa, xa hoi anh hudng sau sic dén hoat dong quan tri va kinh
doanh cua m{t doanh nghiép. Vi¢c hiéu biét van hoa xi hoi giip cho doanh
nghiép c6 chinh sach, chién luoc vé str dung con nguoi, xay dung vin hoa doanh
nghiép ciing nhu giup doanh nghiép hiéu duoc cic nha dau tu dé dua ra cac giai
phap vé marketing hi¢u qua.

1.4.1.4 Yéu t6 tw nhién

Yéu td tu nhién bao gém cac yéu td vé moi truong thién nhién, khi hau,

ngudn tai nguyén, khoang san, dat dai, ning luong. ...
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Nhom yéu t nay dic biét quan trong ddi véi cac nha dau tu trong KCN va
12 loi thé canh tranh cta cac doanh nghiép kinh doanh ha tf?mg KCN. Do @6 trong
hoat dong dau tu kinh doanh, doanh nghiép phai tinh dén cac yéu té nay. Thong
qua cac hoat dong phan tich, du bao ctia ban than doanh nghi¢p va danh gia cua
co quan chuyén mon dé tir d6 tan dung duogc loi thé va tranh nhitng thiét hai do
yéu t6 nay mang dén.

1.4.1.5 Yéu t6 cong nghé va ky thuat

Yéu t6 cong nghé va ky thudt c6 vai trd va co y nghia hét sirc quan trong
dén sy ton tai va phat trién cia doanh nghiép. Su tién bo cua khoa hoc ky thuat,
cong nghé di tac dong sdu sic dén san pham, dich vy, thi trudng... cta doanh
nghiép. Cong nghé, ky thuat méi lam cho thdi gian tao ra cac san phdm ngan
hon, san pham mai c6 chét luong, gia thanh hop 1y hon. Tuy nhién su phat trién
clia cong nghé moéi ciing gop phan 1am cho san pham cua doanh nghiép trd nén
18i thoi, lac hau mét cach tryc tiép hay gian tiép.

Viéc ddi méi cong ngh¢, ap dung khoa hoc k¥ thuat ddi véi cac doanh
nghi¢p 16n s€ thuédn lgi hon so vo1 cdc doanh nghi€p madi hoat dong do ¢o loi thé
vé kinh nghiém, von thuc hién. Khi dua cong ngh¢, ky thuat méi vao, doanh
nghiép s€ tao ra nhitng vu thé canh tranh mé&i, manh mé& hon cac vu thé hién co.

1.4.2 Mbi troedng vi mo

Moi trudng vi mo bao gdm cac yéu té trong nganh va 1a yéu té ngoai canh
ddi v6i doanh nghiép, c6 anh hudng truc tiép hodc gian tiép dén hoat dong cua
doanh nghiép. Di véi cac doanh nghiép kinh doanh ha ting KCN, tac dong cua
moi trudong vi mo té1 nang luc canh tranh ctia minh cling theo m6 hinh “5 4p luc

canh tranh” ctia Michael E. Porter (xem hinh 1.1).
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POI THU TIEM NANG
GIA NHAP THI TRUONG

Nguy co ¢6 cac dbi
thu canh tranh méi

CAC POI THU
Strc manh mic TRONG NGANH S{{c mﬂan}}
ca cuia nha mac ca cua
NHA cung cp khéch hang ' -
CUNG CAP > < KHACH HANG
Nguy co
c6 doi thu
gia nhap mai

Su de doa cta hang hoa
va dich vu thay the

SAN PHAM DICH VU
THAY THE

(Nguon: Michael E. Porter (2012), tr.37)
Hinh 1.1: M6 hinh 5 é@p luc canh tranh ctia Michael E. Porter

1.4.2.1 Khach hang

Khéch hang luén 1a trong tdm cua chién luoc phét trién doanh nghiép. Dé
c6 dugce su tin nhiém va long trung thanh cua khach hang, doanh nghiép phai
biét thoa méan nhitng nhu cau, thi hiéu ciia khach hang.

Thé manh caa khach hang 1a kha ndng mac ca cua ho, khach hang cé thé
1am cho loi nhuan ctia doanh nghiép giam bang cach ép gia xubng, doi hoi chat
lugng cao hon, tang dich vu 1én.

Khach hang 1a mot phan khong thé thiéu ciia doanh nghiép vi vay dé thu
hat duoc khach hang 13 cac nha dau tw, doanh nghiép can phai dwa ra nhiing san
pham, dich vu c6 chat luong, gia thanh hop 1y dé dap ung nhu ciu, nhimg doi
hoi ctuia khach hang.
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1.4.2.2 Nha cung irng

V6i tat ca cac nganh, nha cung tng ludn gay céac ap luc nhat dinh néu ho ¢o
quy md, su tap hop va viée so hitu cac ngudn luc quy hiém nhung dbi v6i nhing
nha cung cdp cac san phim dau vao nho 1 s& co rat it quyén luc dam phéan d6i
v6i cac doanh nghiép.

Nha cung tng c6 tac dong rat 1on dén hoat dong cua doanh nghiép, do d6
viéc nghién ctru dé hiéu biét vé nhimg nha cung Gng cac ngudn luc cho doanh
nghiép 1a khong thé bo qua trong qua trinh nghién ctru méi trudng.

1.4.2.3 DOi thi tiém an

Péi thi tiém an nhiéu hay it, ap lyc ctia ho téi nganh manh hay yéu s& phu
thudc vao suc hép dan cta nganh*, rdo can gia nhap nganhd, ky thuat, von.... Bbi
tha tiém an 1a yéu t6 lam giam lgi nhuan ctua doanh nghi€p do ho dua vao khai
thac cac nang luc san xudt mdi véi mong mudn gianh dugc thi phan va cac
ngudn lyc can thiét khéc.

Pi thi tiém an c6 thé xuat hién, 1am anh huong dén chién lugc phat trién
kinh doanh cua doanh nghiép. Do do, dé gilr virng va phat trién duoc thi phﬁn,
doanh nghiép can xem xét dén yéu t6 nay.

1.4.2.4 San pham thay thé

Stc ép do c6 san pham thay thé 1am han ché tiém nang loi nhuan cua nganh
do muc gia cao nhét bi khong ché. Néu khong chii ¥ dén cac san pham thay thé
tiém an, doanh nghiép co thé bi tut lai voi cac thi truong nho bé.

Pé ton tai, doanh nghiép phai khong ngimg nghién ctru va danh ngudn luc
dé phat trién hodc van dung cong nghé méi vao chién lugc ciia minh.

1.4.2.5 Pdi thii canh tranh

Sy canh tranh cta cic dbi thu trong nganh dé gianh co hoi, vi thé va mo
rong thi truong ludn 1a ap lyc ddi véi cac doanh nghiép. Poi hoi cac doanh
nghiép phai nd luc khong ngimg trong hoat dong san xuat kinh doanh. Sy canh

tranh nhiéu hay it phy thuéc vao mic do ting truong nganh, sd luong doanh

4 Pugc thé hién qua cac chi ti€u nhu ti sult sinh loi, $6 luong khach hang, $6 luong doanh nghiép trong
nganh...
% La nhitng yéu to lam cho viéc gia nhap vao mdt nganh kho khin va ton kém hon.
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nghi¢p tham gia canh tranh, 1gi nhuén, mirc do tdng trudng nganh.

Sy hiéu biét vé& cac ddi thi c6 ¥ nghia rat quan trong, cic doanh nghiép can
nhan dién va phan tich ting ddi thu dé tir d6 xac dinh duoc cac thé manh va
diém yéu, nhitng de doa ma ddi thu c6 thé mang lai dé tir d6 co cac chién luoc
g pho véi cac ddi thu cung nganh.

1.4.3 Moi truong bén trong

Gom cac yéu tb:

— Ngudn lyc tai chinh: Pay 1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong nhat trong
giai doan dau tu cta doanh nghiép ha tang KCN, dugc thé hién qua cac chi tiéu
co ciu von, ty 1¢ thanh khoan, kha nang str dung von, ty suit 1gi nhuén.

— Ngudn nhan lyc: CO vai tro hét sitc quan trong trong du tu kinh doanh
cua doanh nghiép, bao gé)m cac hoat dong dao tao, ché do luong thuong. ...

— Hoat dong marketing: LA cac hoat dong quang ba, moi goi cac nha dau tu
vao KCN.

— Nghién ctru phat trién (R&D): La hoat dong dé hoan thién cac dich vu, cac
hoat dong hd trg hién c6 ciia doanh nghiép; dua ra cac loai hinh dich vu, hoat
dong hd tro méi; phét trién thém san pham bang cach dau tu mo rong KCN hién
httru hoac cac KCN moi.

1.5 M@t sé cong cu dé phan tich va lwa chon gidi phap nang cao ning hre
canh tranh ciia doanh nghiép diu tw kinh doanh ha ting KCN
1.5.1 Ma trin phan tich d6i thii canh tranh

Ma tran hinh 4nh canh tranh cho thiy nhiing diém manh, diém yéu cia
doanh nghiép voi cac ddi tha canh tranh, qua do6 xac dinh dugc loi thé va nhiing
diém yéu can khac phuc. C6 5 budc trong viéc xay dung ma tran hinh anh canh
tranh:

Budc 1: Lap danh muc tir 10 dén 20 yéu t6 c¢6 anh huéng quan trong dén
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p.

Budc 2: Xac lap muc do quan trong tir 0,00 (khong quan trong) dén 1,00
(quan trong nhat) cho timg yéu t6. Mtrc d6 quan trong cia timg yéu td cho thay

tim quan trong tuong Ung cua yéu td d6 so v6i nganh cia doanh nghiép. Tong



cong murc 46 quan trong bang 1,00.
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Budc 3: Xéc dinh trong s tir 1 dén 4 cho timg yéu td, trong sé ctia mdi yéu

t6 tuy thudc vao kha nang phan tmg ctia doanh nghiép vai yéu td, trong do: 4 1a

phan tmg t6t, 3 1a phan Ung trén trung binh, 2 13 phan tng trung binh, 1 13 phan

ung yeu.

Budc 4: Nhan diém muc do quan trong ctia tirng yéu té voi trong so dé xac

dinh s6 diém ctia moi yéu to.

Budc 5: Cong s6 di€ém cua tat cad cac yéu to dé xac dinh tong s6 dieém cua

ma tran cho doanh nghiép va cac ddi thii canh tranh dé so sanh.

Bang 1.1 M6 hinh ma tran hinh dnh canh tranh

Doanh Doi thu Doi thu
Murc I N I
, nghiép canh tranh 1 canh tranh n
Cacyéu | do , , .
Stt , biém biém biém
to quan
Hang | quan | Hang | quan Hang | quan
trong
trong trong trong
Y¢u tod
1
1
Y¢u td
2
2
Yeéu to
3
3
Yeéu to
n
n
Tong cong 1,00 | .o e

Sau khi so sanh dé xac dinh loi thé canh tranh so véi cac doi thi, doanh

nghiép thuong ding ma tran dénh gia cac yéu to bén ngoai dé xac dinh mirc do

anh hudng cia cac yéu t6 bén ngoai do1 voi doanh nghiép.

1.5.2 Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE)

Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai dugc xay dung qua 5 budc:
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Budc 1: Lap danh muyc cac yéu td (tir 10 dén 20 yéu td) c6 vai tro quyét
dinh d6i v6i sy thanh cong ciia doanh nghiép, bao gdm ca nhing co hdi va céc
mbi de doa.

Budc 2: Xac lap mirc d6 quan trong tir 0,00 (khéng quan trong) dén 1,00
(quan trong nhat) cho timg yéu td. Viéc xac 1ap ndy cho thidy mirc d6 quan trong
tuong Ung cua yéu td d6 d6i v6i nganh kinh doanh cua doanh nghiép. Tong sb
mtrc d6 quan trong bang 1,00.

Budc 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu t6 quyét dinh sy thanh cong dé
cho thay cach thirc ma céac chién lugc hién tai ciia doanh nghiép phan tng véi
yéu t6 ndy, trong do6: 4 13 phan ung tét, 3 12 phan tng trén trung binh, 2 13 phan
g trung binh, 1 13 phan tng yéu. Cic mirc nay dua trén hiéu qua cia chién
lugc & doanh nghiép.

Budc 4: Nhan tAm quan trong cia mdi yéu t6 véi loai cua yéu to d6 dé xac
dinh s6 diém vé tAm quan trong.

Budc 5: Cong tong sb diém vé muc dd quan trong ciia mdi yéu td dé xac
dinh tong s6 diém quan trong cho doanh nghiép.

Bang 1.2 M6 hinh ma trin dinh gia cic yéu td bén ngoai

. . . S6 diém
Céc y€u to chu yéu Muc d6 Phan
STT . g quan
bén ngoai quan trong loai
trong

1 |Yéutdl
2 | Yéutd2
3 |Yéutd3

n Yéu to n

Tong cong 1,00

1.5.3 Ma tran d4anh gia cac yéu to bén trong (IFE)
Yéu t6 ndi bo duge xem 1a rat quan trong trong mdi chién lugc kinh doanh
va cac muc tiéu ma doanh nghi¢p da dé ra, sau khi xem xét t&i cac yéu t6 ndi bo,

nha quan tri chién lugc can 1dp ma tran cac y€u t6 nay nham xem xét kha nang
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phan tmg va nhin nhin nhiing diém manh, yéu. Tir d6 gitip doanh nghiép tan
dung t6i da diém manh dé khai thac, chuan bi ndi lyc d6i dau véi nhing diém
yéu va tim ra nhitng phuong thirc cai tién diém yéu nay. D¢ hinh thainh mot ma
tran danh gia yéu t6 bén trong can thuc hién qua 5 budc va cac bude thuc hién
gidng nhu cac budc thuc hién ma tran dénh gia yéu t6 bén ngoai. Tong sd diém
quan trong ciia ma trdn nam trong khoang tir 1,00 dén 4,00 diém va s6 diém
trung binh 1a 2,5 diém. Néu téng s6 diém quan trong dudi 2,5 diém, doanh
nghiép yéu vé nhimg yéu t6 ndi bo, tong sd diém quan trong trén 2,5 diém cong
ty manh vé cac yéu t6 noi bo.

Bang 1.3 M6 hinh ma tran danh gia cac yéu té bén trong

. . . So diém
Cac ycu to chu yeu Muc d6 Phan
STT A . quan
bén trong quan trong loai
trong

1 |Yéutdl
2 | Yéutd2
3 Yéu td 3

n Yéuton

Tong cong 1,00
1.5.4 Ma tran SWOT dé xay dung giai phap

Pé 1ap ma tran SWOT ngudi quan tri phai thyce hién qua 08 budc nhu sau:
— Budc 1: Liét ké nhitng co hoi chu yéu tir méi trudng bén ngoai.
— Budc 2: Liét ké nhiing de doa chu yéu tir méi trudng bén ngoai.
— Budc 3: Liét ké cac diém manh cha yéu ciia doanh nghiép.
— Budc 4: Liét ké cac diém yéu chil yéu ciia doanh nghiép.
— Budc 5: Két hop cac diém manh véi co hoi hinh thanh céc giai phép (SO).
— Budc 6: Két hop cac diém yéu véi co hoi hinh thanh cac giai phap (WO).
— Budc 7: Két hop cac diém manh véi de doa hinh thanh céc giai phap (SO).
— Budc 8: Két hop cac diém yéu véi de doa hinh thanh céc giai phap (WT).
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Bang 1.4 M6 hinh ma tran SWOT

Cac co hoi (O) Cac de doa (T)
O1: T1:
02: T2:
SWOT 03: T3:
Cac diém manh (S) Phéi hop SO Phéi hop ST
S1: (Cdc gidi phdp nham phét | (Cdc gidi phdp nham phdt huy
S2: huy nhitng diém manh dé | nhitng diém manh dé vmg phé
S3: khai thac cac co hdi) voi nhitng nguy co)
Giai phap 1: Giai phap 1I:
Giai phap 2: Giai phap 2:
Cac diém yéu (W) Phéi hop WO Phéi hop WT
W1: (Cdc gidi phap nham khdc | (Cdc giai phdp nham cdi thién
W2: phuc cdc diém yéu dé khai | diém yéu bén trong dé tranh
Wa3: thac cac co hoi) hay giam bot dnh huong cua

Gidi phap 1:
Giai phap 2:

méi de doa)
Giai phap I:
Giai phap 2:

Tom tit ndi dung chwong 1

Trong chuong 1, tac gia dua ra tong quan vé tinh hinh du tu va thu hit dau

tu vao cac KCN tai tinh Pong Nai dé 1am rd hon vé cc hoat dong ciia nganh.

Tac gia cling da trinh bay cac khai niém vé canh tranh, nang luc canh tranh,

loi thé canh tranh, tAm quan trong ctia nang cao niang luc canh tranh, cac tiéu chi

dé danh gia nang luc canh tranh, nhimg yéu t6 tac dong dén nang luc canh tranh

trong linh vyc kinh doanh ha ting KCN.

Trén co s¢ do, tac gid dua ra cac cong cu dé danh gia cac diém manh, diém
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yéu, cic co hoi va nguy co ma cac doanh nghiép kinh doanh ha ting KCN phai
d6i dién trong qua trinh hoat dong kinh doanh cta minh ciing nhu cong cu dé
xay dung cac giai phap va lya chon céc giai phap nhim nang cao ning luc canh
tranh cua mdi cong ty kinh doanh ha ting KCN.

Cac nodi dung duoc trinh bay trong chuong 1 13 co s¢ dé tac gia di vao phan

tich nang luc canh tranh cia NhonTrachlIP trong Chuong 2.
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Chuong 2:
THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA

CONG TY TNHH MTV KHU CONG NGHIEP NHON TRACH 3

2.1 Giéi thiéu so hrge vé NhonTrachlIP
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

NhonTrachIP 1a loai hinh doanh nghiép nha nudc 100% von chii s¢ hitu,
v6i chu so hitu 1a Tong Cong ty Tin Nghia®,

Sau khi duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét du an Pau tu xay dung Khu
cong nghiép Nhon Trach 3 tai Quyét dinh sé 464/TTg ngay 02/07/1997 va cho
phép Cong ty Tin Nghia (nay 1a Tong Cong ty Tin Nghia) dé xdy dung va kinh
doanh két ciu ha ting KCN Nhon Trach 3 tai Quyét dinh s 899/TTg ngay
22/10/1997. Ngay 5/2/1999, Cong ty Tin Nghia da thanh 1ap Xi nghiép Xay dung
va kinh doanh co s¢ ha ting véi chire ning chinh dau tu xay dung, quan 1y va
kinh doanh ha tang KCN Nhon Trach 3.

Sau khi hoan tat dau tu xdy dung KCN Nhon Trach 3, dé thuan tién cho
viéc quan 1y va céc hoat dong kinh doanh, ngay 31/3/2009, xi nghiép dbi tén
thanh Céng ty TNHH MTV Khu cong nghiép Nhon Trach 3 theo Quyét dinh s6
17/QB-HDTV ngay 16/02/2009 cua Hoi ddng Quan tri Cong ty Tin Nghia.

Qua hon 13 nam hoat dong, cong ty da timg budc phat trién, khang dinh vi
tri quan trong ctia minh trong linh virc dau tu va phét trién KCN trén dia ban tinh
Pong Nai. Hé thong quan 1y chat lugng va bao vé méi trudng ludn duoc cong ty
chu trong hoan thién va phat trién dé dat muc tiéu théa man yéu cau ciia khach
hang bang chét lugng san pham, dich vu. Cong ty ludn cam két chat luong cho
moi san pham va dich vu ciia minh, dong thoi luén mong mudn hop tac lau dai

v61 moi khach hang, moi doi tac.

8 TCT Tin Nghia 1a mot trong ba TCT nha nudc tai tinh Dong Nai, v6i don vi chi quan 14 Van phong Tinh
iy Ddng Nai, hoat dong kinh doanh trong nhiéu linh vyc. Cac linh vire dau tu chinh cua TCT Tin Nghia bao
gém Pau tu kinh doanh ha tﬁng KCN, Kinh doanh xing diu, Xay dung va kinh doanh dia éc, Kinh doanh,
Ché bién néng san, Kinh doanh dich vu logistics, Kinh doanh dich vu du lich, Khai thac khoang san va san
xuét vat liéu xay dung, Dau tu tai chinh.
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Thong tin chinh cia doanh nghi¢p
Tén cong ty: CONG TY TNHH MTV KHU CONG NGHIEP NHON

TRACH 3

Tén giao dich qudc té : NHONTRACH IP

Tru s& chinh: Buong 25B, xa Hi¢p Phudc, huyén Nhon Trach, tinh Déng
Nai

bién thoai : (84-61) 3560.124 Fax: (84-61) 3549.544

Email: nhontrachip@ tinnghiacorp.com.vn
Website: http://www.tinnghiacorp.com.vn/NhontrachlP/

2.1.2 Chikc ning, nhiém vu, quyén han ciia Cong ty

2.1.2.1 Chirc niang

Chue nang chinh ciia NhonTrachlIP 1a dau tu x4y dung, kinh doanh ha tang
khu cong nghiép.

Ngoai ra cong ty con thuc hién cac dich vu tu van vé méi truong; bt dong
san; cho thué van phong lam viéc, nha xuong; dich vu xt Iy nudc thai, chét thai
khu cong nghiép; thi cong, sira chita hé théng dién nudc.

2.1.2.2 Nhiém vu

Pam bao kinh doanh c6 13i, bao toan va phat trién ngudn von dau tu.

Hoan thanh cac muc tiéu do cong ty me giao.

Tbi da hoa hiéu qua hoat dong ciia to hop cong ty me — cdng ty con.

2.1.2.3 Quyén han

Puoc sir dung con diu riéng doanh nghiép dé quan hé giao dich trong pham
vi quyén han quy dinh.

Puoc quyén quyét dinh co ciu to churc, chuc nang, nhi€ém vy, bién ché bo
may giup viéc cua cong ty dé dam bao thuc hién tot nhiém vu duge giao.

Duoc chi ti€u cho cac hoat dong san xuét kinh doanh theo ké hoach dugc
Hoi dong Quan tri duyét.

2.1.3 Co céu td chirc ciia cong ty


mailto:nhontrachip@timexco.com.vn
http://www.tinnghiacorp.com.vn/NhontrachIP/
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Héi dong Quan tri

Giam dbc

Pho Giam dbc

<
<«
P
<«
P
<«
<
<
P
<«

Phong Hanh chinh — Nhan su
Phong Kinh doanh - Tiép thi

Phong Ké toan — Tai chinh
Phong K§ thuat - Ha tang

Phong Moi trudong

(Nguon: Phong Hanh chanh Nhan sy - NhonTrachlP)
So' d6 2.1: Co chu tb chirc ciia NhonTrachIP
Do NhonTrachlP hoat dong trong linh vuc kinh doanh dich vu nén co cAu
t6 chirc clia cong ty gon nhe. Ngoai Hoi dong Quan tri va Ban giam ddc, cong ty
hién c6 5 phong ban. Cac phong ban tuy theo chitc nang nhi€ém vu ctia minh cé
vai trd tham muu cho Ban Giam ddoc dé xay dung chién luoc, ké hoach hoat
dong cua Cong ty.
2.1.4 Tong quan vé hoat ddng dau tu kinh doanh ciia NhonTrachlIP
Sau khi dugc Chinh phi cho thué dat dé trién khai x4y dung va kinh doanh
két ciu ha tﬁng KCN Nhon Trach 3, NhonTrachIP di khéan trrong hoan tAt cac
thu tuc dé trién khai viéc dau tu, xay dung. DPén cubi nam 2002 toan bd dién tich
d4t 337ha cua giai doan 1 da hoan tat viéc dén bu giai téa; dua vao xay dung ha
tﬁng va cho cac nha dau tu thué lai dé trién khai dy an.

Pau nam 2002, cong ty da ky két hop dong voi Tap doan Cong nghiép
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Formosa (Pai Loan) thué lai 300ha tai KCN Nhon Trach 3 — GD1 dé Formosa
trién khai dy 4n dau tu xay dung cac nha may san xuét dién, dét, soi... va dau tu
ha ting Phan khu chirc ning Hung Nghiép Formosa, cho cac don vi khac thué lai
dét. Dién tich dat 37ha con lai cia KCN Nhon Trach 3 — GP1, cong ty da hoan
thién co s&¢ ha tﬁng. Pén cudi nam 2002 toan bd quy dat cua giai doan 1 da duoc
cho thué 14p kin dién tich.

Trudce tinh hinh kha quan cta viéc kéu goi thu hut dau tu nhu trén, vao dau
quy 1V/2002 dugc su chap thudn caa cac cap thim quyén, ¢ong ty tiép tuc dau tu
mo rong KCN Nhon Trach 3, xay dung KCN Nhon Trach 3 - GD2 vai dién tich
351,1ha. Pén dau nam 2005, KCN Nhon Trach 3 - GD2 hoan tit dau tu xay
dung.

Trude thanh qua dat duoc cua cong ty, naim 2008, sau khi hoan tat cac thu
tuc phap 1y vé dau tu, TCT Tin Nghia d tiép tuc giao NhonTrachlIP dau tu dy an
KCN Nhon Trach 6A co vi tri gﬁn KCN Nhon Trach 3 dé tiép tuc déy manh hoat
dong kinh doanh. Hién nay cong tac dau tu xay dung KCN Nhon Trach 6A da
hoan tat cong tac boi thuong thu hoi dat, san 1ap mit bang va dang tién hanh xay
dung cac hang muc chinh cua dy an. Vé co ban, tién do cong viéc thyc hi¢n da
dat dugc khoang 65% ké hoach cia dy an. Cong ty ciing d4 chu dong xuc tién
cac thu tyc moi goi cac nha dau tu vao thué dat, sir dung ha tﬁng KCN Nhon
Trach 6A.

Bang 2.1: Tong hop cic KCN ciia NhonTrachIP

Téng | DT dé | DT da | S6 du | Ty I8 Tong

DT | cho cho an lap VD‘T
TT KCN thué | thué | (dw | ddy hz-‘(gng
(ha) | (ha) (ha) an) (%) ddng)

1 | Nhon Trach3-Gb 1 337 | 233,85 | 233,85 30 100 27,49
2 | NhonTrach3-Gb2 | 351 | 227,55 | 112,13 29 49,28 | 395,78
3 | Nhon Trach 6A 100 | 68,00 - - - 216,80

Téng cong 788 | 529,40 | 345,98 59 65,35
(Nguon: NhonTrachIP)
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Quan ly truc tiép 3 KCN tai huyén Nhon Trach véi téng dién tich dat 788ha
chiém 28% tong dién tich dat KCN cua Tong Cong ty Tin Nghia tai tinh Pong
Nai (xem biéu db 2.1). Pén dau nam 2012, NhonTrachIP di cho khach hang thué
dat, sur dung ha t?lng duoc 65,35% téng dién tich dat cac KCN. Hién da c6 59
doanh nghiép trong va ngoai nudc véi tong sd vén dau tu hon 1,5 ty Usd thudc
nhiéu nganh nghé nhu: Dét soi, ché bién nong hai san, duoc phém, thuc an,
nhua, bao bi, thiét bi dung cu van phong phém va cac nganh san Xuét ky thuat

cao... vao cac KCN cua NhonTrachlP (xem phu luc 3).

(28%)

ETCT Tin Nghia
H Doanhnghiép khac

I NhonTrachIP

M Cac don vi khac

Ty 18 DT dat cac KCN cia Ty 18 DT dat cac KCN cua

TCT Tin Nghia tai tinh Dong Nai NhonTrachIP trong tong DT dat KCN

ctia TCT Tin Nghia tai tinh Dong Nai
(Nguon: BOLKCN Péng Nai; TCT Tin Nghia)

Biéu d0 2.1: Ty 1¢ dién tich dat cac KCN ciia TCT Tin Nghia va
NhonTrachIP tai tinh Pong Nai
Ngoai ra, dé thu hut cac khach hang, NhonTrachIP con hd tro khach hang
trong viéc lam céc thu tuc dang ky giéy ching nhan dau tu, con diu, mi s thué;
cung cip cac dich vy xuit nhap khau va thong quan, khai bao hai quan, giao
nhan, van chuyén hang hoa xuat nhap khau, cho thué vin phong lam viéc; xtr ly
nudce thai, rac thai; 1ap bdo cao danh gia tdc dong moi truong dy an.

Vé tinh hinh kinh doanh ctia NhonTrachIP:
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Bang 2.2: Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia NhonTrachlIP

. Nam
Stt Chi tiéu bvt
2009 2010 2011

: Triéu

1 | Tong tai san . 236.259 | 265.467 | 397.871
dong
) Triéu

2 | Von chu sé hiru . 209,197 | 211,145 215,410
dong
) Triéu

3 | Tong doanh thu . 18.844 | 32.664 47.111
dong
. Triéu

4 | Loi nhuan trudc thué . 4.208 8.914 18.356
dong
) Triéu

5 | Loi nhuan sau thué . 3.468 6.678 13.757
dong

6 | Ty suat lo1 nhuan/doanh thu % 22,33% | 27,29% 38,96%

(Nguon: Phong Ké todn Tai chinh - NhonTrachIP)

Tir bang 2.2 cho thdy, tong tai san ctia NhonTrachlP ting déu qua céc
nam. Két thuc nam 2011, téng tai san di dat duoc 397.871 tridu dong.

Vé6i nd lyc khong ngimg trong coéng tac moi goi thu hut cac nha dau tu
vao KCN, trong nhitng nim qua kha nang lap ddy cdac KCN ctua NhonTrachIP
luén dugc danh gia cao thé hién qua dién tich dat duge thué, qua dé lam cho
doanh thu va loi nhuin sau thué cua NhonTrachlP ting truéng déu qua cac
nam. Ty suat loi nhuan trén doanh thu ctia NhonTrachlIP trong 3 nim qua déu
dat trén 20%, dac biét nam 2011, ty suat lgi nhuan trén doanh thu dat 38,96%
cho thy hoat dong dau tu kinh doanh luén dat hiéu qua cao.

2.2 Phan tich nhimg yéu t6 tac dong dén ning lwc canh tranh ciia
NhonTrachlIP
2.2.1 Phan tich moi trweong vi mo
2.2.1.1 Anh hwéng ciia yéu t6 kinh té

Trong nhitng nim qua, nén kinh té Viét Nam d3 c6 nhimng chuyén bién tich
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cuc, tbe do ting truong nhanh. Vi cac chinh sach kinh té md va nhitng mé hinh
kinh té méi dugc dua ra phu hop véi tinh hinh phét trién chung cua thé gisi da
thuc ddy nhiéu doanh nghiép tham gia vao céc linh vic hoat dong san xuét kinh
doanh moi, trong d6 c6 viéc hinh thanh cac khu ché xuit, khu cong nghiép. Su ra
doi cua cac khu ché xuat, khu cong nghiép dd gop phan quan trong trong viéc
chuyén dich co cdu nén kinh té tir nén kinh té nong nghiép theo hudng phat trién
cong nghiép hoa, hién dai hoa. Nang cao duoc vi thé cua Viét Nam trén truong
Quéc té.

Duéi tic dong ctia cudc khing hoang kinh té toan cau trong nhiing nim gan
day da lam cho tinh hinh kinh t& Viét Nam bi anh huéng va gip nhiéu khé khan,
lam phat tir nim 2008 dén nay ting dan qua cic nam, ty gia hbi doai ngoai t&
khong 6n dinh (xem bang 2.3). Nam 2011, 14i suat ddng Viét Nam ting cao vuot
2 con sd, gay kho khin cho hoat dong san xuat kinh doanh chung cua cac doanh
nghiép, trong d6 hoat dong dau tu xay dung va kinh doanh ha ting KCN ciing
khong ngoai 1. Gia thanh thiét bi, nguyén vat liéu ting cao da lam cho chi phi
dau vao tang, bén canh d6 viéc Chinh phu thyuc hién chinh sach that chat tién té
lam cho cac doanh nghi¢p Viét Nam khé tiép can duoc ngué)n von tir cc ngan
hang dé thuc hién cac chién luoc san xuat, kinh doanh ctia minh.

Bang 2.3: Tong hop mdt s6 chi tiéu phat trién kinh té xa hdi Viét Nam

Nam Nam Nam
Chi tieu vt 2009 | 2010 | 2011
GDP binh quan trén dau ngudi Usd 1.064 1.169 1.375
Toc do tang truong GDP % 5,32 6,78 5,89
Von dau tu phat trién toan xa hoi Ty dong | 708,8 830,3 877,9
Thu hit von dau tu nude ngoai Ty Usd 10 11 11
Tong kim ngach XNK Ty Usd | 56,60 71,63 96,30
Tong thu ngan sach Ty dong | 442.340 | 559.170 | 674.500
Lam phat % 6,88% | 11,75% | 18,58%
Ty gia Vnd/Usd Vnd/Usd | 18,435 | 19,500 | 20,800

(Nguon: Tong cuc thong ké)
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Pé phuc hdi nén kinh té, Chinh phu da ban hanh céc chinh sach dé kiém
ché lam phat, cac goi giai phap hd tro dugc dua ra nham gitp cac doanh nghiép
thao g& khé khin tuy nhién cac chinh sach nay dén nay van chua phat huy duoc
hiéu qua.

Nhan xét: Vo1 nhitng thuan 1gi va kho khan trén, dé c6 thé canh tranh véi
d6i thu trong nganh, NhonTrachIP di phai xay dung chién lugc phu hop va co
cac giai phép cu thé, dua ra nhiéu hd tro va cac dich vu phuc vu cho khéach hang
nham thu hat cac nha dau tu, gop phan nang cao ning luc canh tranh cua cong ty
s0 voi cac d6i thii cting nganh.

2.2.1.2 Anh huwéng ciia yéu té chinh tri, Chinh phi

Viét Nam 1a mét trong nhiing nudc cod nén chinh tri 6n dinh, méi truong
séng than thién. Quan hé ngoai giao vé kinh té, chinh tri, hop tac dau tu véi cac
nude trén thé gidi ngdy cang duogc md rong va phat trién. Vi nén chinh trj than
thién, coi mo da gop phan tao nén mot méi trudng dau tu an toan cho tat ca cac
doanh nghiép trong va ngoai nudc. Bén canh d6, vin dé vé luat phap thé hién
qua cac bo luat ngay cang duoc hoan thién, hoa hop chung véi thé giéi va phi
hop véi diéu kién phat trién thuc té tai Viét Nam, cai cach manh mé thu tuc hanh
chinh (d& an 30 ctia Chinh phu), g& bo cac rao can trong kinh doanh, cai thién
moi truong dau tu nude ngoai khong nhitg gop phan thuan loi cho qua trinh san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép ma con giup tiét kiém dugc ngin sach cia
Chinh phu. Mic du vay, hién nay van con mot sb quy dinh, nghi dinh, cac quy
trinh, thu tuc chua 1 rang, chua chit ché, cing nhic di tao ra nhimg ké ho dé
c4c hanh vi gian 1an thuong mai, quan liéu, tham nhiing phat trién ngay cang tinh
vi va phuc tap.

Nhan xét: Vi cac chinh sach nham thu hit nguén vén FDI vao Viét Nam
ctia Chinh phii va su 6n dinh chinh tri xd hoi d4 tao diéu kién cho NhonTrachIP
tiép tuc déy manh dau tv KCN Nhon Trach 6A, cai tao cdc KCN da di vao hoat
dong nham thu hat duge cic nha dau tu hoat dong trong linh vuc cong ngh¢ cao,
khéng gay 6 nhidém méi truong, sir dung it lao dong. Vé thach thuc, cac thu tuc
dau tu van con rudm ra, phuc tap, thoi gian thyc hién kéo dai da lam giam kha

nang thu hat khach hang vao thué dat sir dung ha tang, dan dén lam han ché hoat
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dong dau tu kinh doanh cua cong ty.

2.2.1.3 Anh huéng ciia yéu t6 xi hoi

Theo bao cao ciia Tong cuc Théng k&, dan s trung binh ca nude nam 2011
udc tinh 87,84 triéu nguoi, tang 1,04% so véi ndm 2010, trong d6 dan s6 chiém
49,5%, dan s6 nit chiém 50,5%; dan s6 khu vuc thanh thi chiém 30,6%, dan sd
khu vuc nong thon chiém 69,4% dan sb ca nude. Luc lugng lao dong tir 15 tudi
trg 1én nam 2011 cua ca nudce 1a 51,39 triu nguoi, luc lugng lao dong trong do
tudi lao dong 13 46,48 triéu nguoi. Hién nay dan s6 Viét Nam dang & thoi ky dan
sb vang voi sb nguoi trong do tudi lao dong lon. Dy bao, dan s6 Viét Nam tiép
tuc tdng va s€ vuot ngudng 88 tri€u ngudi vao nam 2012.

Trinh d6 déan tri Viét Nam trong thoi gian qua da ¢6 budc phat trién nhanh,
gia ting vé s6 luong va chuyén bién vé chit luong. Vi sy phat trién vuot bat vé
cong nghé thong tin da giup cho viéc tiép nhan cac ngudn tri thirc d& dang hon,
giam dan khoang cach dan tri giita cac nuéc dang phat trién va phat trién, gop
phan nang cao trinh d§ dén tri ctia Viét Nam va hoa nhap vai thé gioi.

Nhan xét: Vi su gia ting dan s6 ¢ do tudi lao dong nhu hién nay, ciing véi
trinh d6 dan tri ngay cang cao 1a nguén nhan luc dbi dao cung cip cho cac KCN,
day 1a co hoi dé cong ty thu hat dugc cac nha dau tu. Tuy nhién voi su chuyén
dich lao dong tir nong thon 1én cac khu cong nghi¢p cling da lam phat sinh thém
cac van dé vé xa hoi nhu nhu ciu vé nha &, vui choi, giai tri thé thao, tinh hinh
an ninh trat tu.

2.2.1.4 Anh hwéng cia yéu té tw nhién

Pé thu hat cac nha dau tu vao hoat dong san xuét kinh doanh tai cac KCN,
bén canh cac yéu t ty nhién nhu gin ngudn nguyén vat liéu, ning luong, van dé
bao vé méi truong hién nay dang ngay cang duoc cac nha dau tu quan tam. Doi
v6i doanh nghiép kinh doanh ha ting KCN, diéu kién tu nhién gop phan rat 16n
vao loi thé canh tranh thé hién qua viéc hinh thanh chi phi dau vao: cac KCN ¢o
dia hinh bang phing, dia chat khu vuc t6t giup cho cong tac san lap mat bang,
cong tac thiét ké xay dung, cong tac thi cong cong trinh don gian hon di gop
phan vao viéc giam murc dau tu cho cac dy an xay dung KCN.

Nhan xét: Tinh Pdng Nai 13 noi c¢6 diéu kién khi hau 6n hoa. Mit khac dia



30

hinh dia chit ty nhién tai khu vic cac KCN caa NhonTrachlIP twong dbi tét, da
mang lai nhiéu thuan loi trong qua trinh dau tu xay dung cac KCN. Tiép tuc tin
dung loi thé vé yéu td tu nhién, vao nam 2008 cong ty da manh dan déy manh
dau tu thém mot KCN méi (KCN Nhon Trach 6A), gop phan ning cao ning luc
canh tranh trong hoat dong dau tu kinh doanh.

2.2.1.5 Anh huéng ciia yéu t6 cong nghé va ky thuat

Vi su phat trién va tién bo khong ngimg cta khoa hoc di tao ra nhiing
cong nghé, k¥ thuit, nhitng quy trinh méi dé tir d6 tao ra cac nguyén vat, san
phém, dich vu méi, da dang, phong phu hon gop phﬁn nang cao doi séng con
ngudi. Yéu td cong nghé ngay nay thé hién rd ning lyc cua doanh nghiép va no
tac dong tryc tiép dén chat lugng, gia thanh san phim ciing nhu thi hiéu cua
khach hang. Béi voi linh vuc dau tu phat trién KCN, yéu t6 cong nghé duogc thé
hién qua chét lugng san phém. Viéc st dung cac nguyén vat li€u mai, st dung
cac may moc thiét bi hién dai giup cho viéc dau tu xay dung KCN c6 chét luong
hon, tiét kiém thoi gian, giam thiéu duoc cac tac hai trong qué trinh xay dung
nhu tai nan lao dong, 6 nhiém moi truong.

Pé dap tmg nhu cau cho cic khich hang 1a cic nha dau tu trong, ngoai
nuéc va dé nang cao uy tin ctia minh bang chat lwong san pham, NhonTrachlIP
da st dung cac nguyén vat tu, thiét bi mdi, cic cong nghé tién tién va hién dai
ctia cac nha cung cip c6 uy tin trong va ngoai nudc cho cong tac xay dung KCN
dé tao ra mot KCN hoan thién vé co s& vat chat, than thién moi truong.

Nhan xét: Yéu td cong nghé gop phan vao viéc ting ning lyc canh tranh
ctia cong ty, viéc 4p dung cong nghé tién tién va str dung vat tu thiét bi méi da
lam gia tang tudi tho cua cac thiét bi, gidm viéc bdo tri, bdo dudng hé théng, han
ché t6i da nhitng thiét hai cho cac doanh nghiép trong KCN do anh huéng cia
yéu t6 cong nghé, gop phan tao nén uy tin cho NhonTrachlP.

2.2.2 Phén tich méi trwong vi mo

2.2.2.1 Anh hwéng ciia khach hang

Khach hang ctia NhonTrachlP 1a cac cong ty trong va ngoai nudc hoat dong
trong moi linh vuc san xuét kinh doanh. Tuy nhién dé thu hat dugc cac nha dau

tu vao KCN trong thoi diém hién nay 13 mot van dé khong don gian, cic yéu cau



31

dit ra ciia nha dau tu thuong 13 vi tri KCN ¢6 thuan loi vé giao thong (gan bén
cang, san bay...); co so ha tang phai hoan thién; kha ning dap Gng ngudn lao
dong; phai c6 hé thdng xir Iy nude thai, rac thai; gan cac ngudn tai nguyén; gia
ca; cac dich vu ho tro; dich vu cong cong; nha & cho ngudi lao dong.

Nhan xét: Hién nay hau hét cac tinh thanh 16n trén ca nudc déu di co cac
KCN, tao cho nha dau tu c6 nhiéu co hdi luva chon. Mit khac véi cac yéu cAu cua
nha dau tu nhu trén di tao nén ap luc cho NhonTrachIP trong viéc dau tu xay
dung, tao ra cac san pham 1a cac KCN thoa man day du cac yéu cau cua khach
hang.

2.2.2.2 Anh hwéng ciia nha cung ng

Pbi voi cac linh vuc dau tu kinh doanh ha ting KCN, cac nha cung tng
trong giai doan dau tu xay dung 1a cac cong ty thiét ké, xay dung, cac nha cung
cap thiét bi trong va ngoai nuéc. Khi KCN di vao hoat dong, nha cung tmg 12 cac
cong ty cung cip dién, nude, vién thong, thiét bi trong nude va cac cong ty cung
cép nguyén vat li¢u dau vao cho céc dich vu. Trong linh vuc kinh doanh ha tﬁng
KCN, nha cung g khéng c6 anh hudéng dang ké, ndi cach khac nha cung tng
khong nam trong thé manh dé co thé tic dong nhidu dén linh vuc kinh doanh
nay.

Nhan xét: Luc lugng ndy khong tao ra co hoi va nguy co 16n dé co thé
anh huong dén hoat dong kinh doanh va ning luc canh tranh cia NhonTrachlIP.
2.2.2.3 Anh huwéng ciia ddi thi tiém an

Kinh doanh ha ting KCN 1a linh vic phu thudc nhiéu yéu t6 nhu quy hoach
va chu truong cua nha nudc cling nhu cua dia phuong. Viéc tham gia vao kinh
doanh KCN phai duoc sy phé chuan cua co quan chinh quyén, dy chinh Ia rao
can twong dbi 16n ddi v6i cac doanh nghiép mudn tham gia vao linh vuc nay.

Nhan xét: Véi nhiing rao can gia nhap nganh nhu trén, nguy co canh tranh
tir cac d6i thu tiém an dbi voi NhonTrachIP 1a khong 16n.

2.2.2.4 Anh hwéng ciia sin pham thay thé

Kinh doanh ha ting KCN 1a cho thué dit c6 ha tang va cung cdp cac dich
vu kém theo. C6 thé xem day 1a mot loai “hang hoa” dac biét, mét loai hinh kinh

doanh dic biét va chua c6 san pham thay thé. Trudc ddy, mot sé dy an cling da
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duoc UBND tinh ctia mot sb tinh thanh, trong d6 co tinh Déng Nai da gidi thiéu,
truc tiép cho thué dit & cac vi tri riéng biét theo tirng du an, qua qua trinh thuc
hién d3 phat sinh nhiéu van dé phuc tap trong viéc két ndi ha tang, xir Iy moi
treong, an ninh trat tu... do vay, hién nay chu truong cua tinh Déng Nai Ia tap
trung cac du 4n vao cac KCN, khong gi6i thiéu dét 1é & bén ngoai.

Nhan xét: Dbi v6i linh vyc kinh doanh ha tang KCN gan nhu khéng ¢ san
pham thay thé. Do d6 yéu té san pham thay thé khong lam anh hudng dén cac
doanh nghiép kinh doanh ha ting KCN néi chung va NhonTrachIP néi riéng.

2.2.2.5 Anh hwéng ciia ddi thii canh tranh

Pau tu, kinh doanh vé KCN luén mang lai hi¢u qua thé hién qua viéc thu
duoc 1oi nhuén cao va on dinh. Tuy nhién, day la mdt linh vyc kinh doanh cé
diéu kién. Phat trién KCN lién quan dén quy hoach va str dung dét - tai san qudc
gia. Kinh doanh KCN chiju sy chi phéi 16n cta co quan chinh quyén dia phuong
va co quan quan ly nha nudc (cac B va Chinh phu). Vi vay, kinh doanh trong
linh vuc nay vira c6 tinh “ddc quyén” vira mang tinh “canh tranh”. Tinh canh
tranh thé hién & nang luc phat trién cac KCN c¢6 stre hit 1on ddi voi cac chu dau
tu va viéc quan 1y khai thac cac KCN. Ngoai ra, tinh canh tranh con thé hién ¢
“kha nang” dugc nha nudc cho thué dat dé phat trién cac khu cong nghiép cua
cac doanh nghiép kinh doanh ha tang KCN.

Trén dia ban tinh Pong Nai hién c¢6 31 KCN ciia 17 doanh nghiép tham gia
déau tu, kinh doanh ha t?mg KCN. Pé xac dinh ddi tha canh tranh cia cong ty can
danh gia trén 2 khia canh chinh:

— Kha nang thu hat cac nha dau tu: Phy thudc cac yéu td dién tich, vi tri

KCN, co so ha tang, dich vu, gia thué dat, uy tin cia doanh nghiép.

— Kha nang quan ly va khai thac KCN: Phu thudc vao kinh nghi¢ém doanh
nghiép.

Tu cac yéu t6 trén, tac gida xdc dinh ddi tht canh tranh chinh cta

NhonTrachlIP trén dia ban tinh Pong Nai 1a Sonadezi va Idico.
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Sonadezi:

Duoc thanh 13p to nam 1990, khoi dau cho hoat dong kinh doanh ha t?mg
KCN la viéc Sonadezi dugc giao nhiém vu khéi phuc, nang cép va quan ly ha
tang khu k¥ nghé Bién Hoa (nay 1a KCN Bién Hoa 1). Pén nay Sonadezi dang
quan 1y 08 khu cong nghiép trong d6 c6 1 KCN lién két” hop tac du tu voi don
vi khac. Hién nay di c6 4/8 KCN cua Sonadezi dd duoc lap day, con 4 KCN ty
1¢ 1ap day tuong d6i thap (xem bang 2.4).

Bang 2.4: Tong hop cac KCN trén dia ban tinh Pong Nai ciia Sonadezi

] DT dé cho | DT da TL
Tong DT . N
thué cho thué | lap day
TT KCN (ha)
(ha) (ha) (%0)
1 | Bién Hoa 1 335 248,48 248,48 100
2 | Bién Hoa 2 365 261,00 261,00 100
3 | Go Dau 184 136,70 136,70 100
4 | Long Thanh 488 282,74 227,24 | 80,37
5 | Amata 494 314,08 253,87 | 80,83
6 | Xuan Loc 109 63,88 40,05 | 62,70
7 | Giang Pién 529,20 319,58 5,00 1,56
8 | Nhon Trach 2 347 257,24 257,24 100
Tong cong 2.851,20 | 1.883,70 | 1.429,58 |75,89%

(Nguon: BOLKCN Péng Nai)

Kha ning thu hit cac nha dau tu: Pa sd cac KCN cua Sonadezi diéu co

dién tich 16n thuan loi cho viéc thu hat cac nha dau tu 1a cac tap doan, cong ty da
qudc gia. Ngoai ra cac KCN ¢on c6 vi tri thuan loi, gan trung tdm thanh phd
Bién Hoa, giao thong thudn tién. Bén canh d6, véi don vi chi quan la UBND
tinh Pong Nai, day 1a mot loi thé vo cing 16n cho Sonadezi do ¢6 dugc sy hd tro
tir cac co quan ban nganh cua tinh trong hoat dong dau tu kinh doanh ciing nhur
cac cong tac thu hut dau tu cho cong ty. Mat khac, quy dat con lai cia cac KCN

con nhiéu do d6 s& lam cho Sonadezi phai dwa ra nhimg bién phap hap dan cac

7 KCN Amata: Sonadezi lién két hop tac dau tw véi Cong ty Amata Thai Lan
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nha dau tu, lam ting sttc canh tranh giita Sonadezi va NhonTrachIP trong viéc
thu hit cac nha dau tu vao cac KCN ciia minh.

Vé nang lyc quan 1y va khai thac KCN, Sonadezi di tham gia kinh doanh
KCN rat sém, do d6 cong ty c6 nhiéu kinh nghiém, duoc nhiéu ngudi biét dén.
Nang lyc quan 1y va khai thac nhitng KCN ctia doanh nghiép nay kha tt. Day 1a
mot thach thire ddi v6i cac nha quan Iy KCN trén dia ban tinh Dong Nai.

Idico:

Téng Cong ty Pau tu phat trién do thi va khu cong nghiép Viét Nam (ldico)
1a Tong CoOng ty thudc B6 Xay dung duge thanh 1ap vao nam 1994. ldico dugc
biét dén nhu mét doanh nghiép hang dau Viét Nam vé dau tu phat trién ha ting
KCN, khu d6 thi, khu dan cu tap trung; di€n nang; giao thong; vat li¢u xay dung;
thi cong xay lap.

Péi voi linh vue dau tu kinh doanh ha t?mg KCN, Idico da va dang dau tu,
quan 1y van hanh 21 du 4an KCN trén ca nudc. Ddi véi tinh Dong Nai, cong ty da
dau tu hoan chinh va dang quéan 1y khai thac 2 KCN tai huyén Nhon Trach, tinh
Poéng Nai 1a KCN Nhon Trach 1 va KCN Nhon Trach 5.

Bang 2.5: Tong hop cic KCN trén dia ban tinh Pong Nai ciia Idico

Tong DT décho | DT dicho | TL
DT thué thué lap day
TT KCN
(ha) (ha) (ha) (%0)
1 | Nhon Trach 1 430 311,25 281,47 90,43
2 | Nhon Trach 5 302 205,00 184,03 89,77
Téng cong 732 516,25 4655 |90,17%

(Nguon: BOLKCN Déng Nai)

Kha ning thu hut cic nha dau tu: Ciing nhu cac KCN khac trén dia ban
huyén Nhon Trach, KCN Nhon Trach 1 va KCN Nhon Trach 5 cta Idico c6 vi
tri twong d6i thuan loi. Nam trong ving kinh té trong diém phia Nam va c6 hé
théng ha tang két ndi v6i khu vuc, cang bién. Mit khac diéu kién dja chat, dia
hinh tai khu vuc tét da gitp chi phi dau tu xay dung KCN giam dang ké véi khu

vuc 1an can. Bén canh d6, ha tang k¥ thuat tai hai KCN nay ciing d3 dugc dau tu
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hoan chinh va di c6 98 nha dau tu vao hoat dong on dinh. Nhiing vu diém néu
trén tao nén tinh hap dan trong viéc thu hat cic nha dau tu vao KCN.

Vé ning lyc quan 1y va khai thac KCN: Vi d6i ngii can bo quéan 1y, chuyén
mon gan 20 nim kinh nghiém trong linh vuc quan 1y dau tu ha tang KCN 1a mot
lgi thé rat 16n cua Idico. Ngoai ra, voi viéc dau tu van hanh 21 dy 4n ha tf?mg
KCN trong pham vi ca nuéc, da gidp Idico tich liiy nhiéu kinh nghiém trong
quan ly, van hanh ddi v6i moi vung mién nén viéc nim bét, chia sé kinh nghiém
trong viéc thu hiit, moi goi dau tu trong nude cling nhu nude ngoai. Pay 13 mot
trong nhimg thé manh cua Idico.

Nhan xét: Canh tranh trong linh vuc kinh doanh ha tﬁng KCN chiu sy chi
phdi ctia nhiéu yéu t6 bén ngoai va mirc d6 canh tranh khong qua gay gat. Pay la
linh vuc kinh doanh ruai ro théip va loi nhuan cao, dong tién on dinh. Linh vuc
kinh doanh KCN d3 va dang tiép tuc mé ra nhitng co hoi 16n cho NhonTrachlIP
phat trién trong hoat dong dau tu kinh doanh ctia minh.

Ma tréin hinh anh cac d6i thi canh tranh chi yéu

Ma tran hinh anh canh tranh duoc xay dung trén co so 1y thuyét da dé cap o
muc 1.5.1, chuong 1 va d6i thi chinh 14 Sonadezi va Idico.

Trong qua trinh thuc hién, tac gia tham khao ¥ kién, phong van chuyén gia
trong nganh bang hinh thic giri bang cdu hoi truc tiép, qua email. Sau khi nhan
dién cac yéu té trong qué trinh phén tich, tac gia dua ra bang cau hoi véi 11 yéu
t6 (xem phuy luc 4), sau d6 xéac 1ap mirc d6 quan trong cho mdi yéu té (xem phu

luc 5), phan loai va dua ra diém quan trong ctia cac yéu to.
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Bang 2.6: Ma tran hinh anh cic d6i thii canh tranh chii yéu cia
NhonTrachlP

Mie | NhonTrachIP Sonadezi Idico
o, d(’.j : X : X : X
STT Csic yéu t6 Diém Diém Diém
quan | Hang | quan | Hang | quan | Hang | quan
trong trong trong trong
Chat luong ha tang,
1 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30
dich vu cua KCN
Kha nang canh tranh
2 . 0,09 3 0.27 3 0,27 3 0,27
ve gia
Sy 6n dinh cta phi
sir dung ha tang, phi
3 0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27
quan ly KCN cho
khéch hang

Murc d0 da dang cua
4 | cac dich vy trong 0,09 2 0,18 2 0,18 2 0,18
KCN

5 | Cong tac Marketing | 0,11 3 0,33 3 0,33 2 0,22

Hoat dong ho tro doi
6 0,10 3 0,30 3 0,30 2 0,20
v6i1 khach hang

7 | Uy tin thuong hi¢u 0,08 2 0,16 4 0,32 3 0,24

8 | Cong nghé san pham | 0,09 3 0,27 3 0,27 3 | 027

Quan trj diéu hanh

9 0,08 3 0,24 3 0,24 2 0,16
doanh nghiép
Chat luong nguon

10 0,09 2 0,18 3 0,27 3 0,27
nhan luc
Hoat dong nghién

11 . 0,07 2 0,14 2 0,14 2 0,14
ctru phat trién

Tong diém 1,00 | 29 | 2,64 32 | 289 | 28 | 252

(Nguon: Khao sdt va phan tich ciia tdc gid)
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Nhan xét: Tir bang 2.6, trén co s¢ tong diém quan trong ctia mdi yéu td,
thr hang cua NhonTrachlIP va cac ddi thu canh tranh chinh nhu sau: Sonadezi
xép thr 1 véi s6 diém 2,89 diém, tiép theo 1a NhonTrachlIP véi 2,64 diém, sau d6
14 Idico véi 2,52 diém.

Qua danh gia, NhonTrachlP c6 cac mat manh nhu chét lugng san phém
dich vu, canh tranh vé gia, su on dinh cta phi st dung ha tﬁng, phi quan ly KCN
cho khach hang, cong tac quan tri diéu hanh, marketing va cac hoat dong hod tro
khach hang. Bén canh dé, cong ty ciing c¢6 cic mit yéu nhu: uy tin thuong hiéu,
muc d6 da dang cua céac dich vu trong KCN, chét lugng nguén nhan luc, hoat
dong nghién ctru phat trién. Do d6 dé nang cao ning luc canh tranh hon nita so
véi cac dbi tho, cong ty can phat huy cac mat manh, han ché va khic phuc nhiing
mat con yéu, khéng mang lai 1gi thé cho cong ty.

Ma tran danh gia cac yéu to bén ngoai

Ma trén danh gia cic yéu t6 bén ngoai dugc xay dung trén co so 1y thuyét
da dé cap 6 muc 1.5.2, chuong 1.

Trong qua trinh thuc hién, tac gia tham khao ¥ kién, phong van chuyén gia
trong nganh bang hinh thic gui bang cdu hoi truc tiép, qua email. Sau khi nhan
dién cac yéu té trong qué trinh phén tich, tac gia dua ra bang cau hoi véi 11 yéu
t6 (xem phuy luc 4), xac lap mirc d6 quan trong cho mdi yéu té (xem phu luc 5),

phan loai va dua ra di€ém quan trong cua cac yéu to.
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Bang 2.7: Ma tran danh gia cic yéu to bén ngoai (EFE)

Mirc d | Diém
., Phan

STT Cac yéu to moi trueong bén ngoai quan loai guan
oai

trong trong

HO trg ctia Chinh phu trong viéc xtc tién
1 o . 0,08 2 0,16
thuong mai dé thu hat nha dau tu vao KCN

Chinh sach wvu dai doi voi cac nha dau tu

2 0,10 2 0,20
vao KCN

3 | Tinh hinh chinh tri Viét Nam 6n dinh 0,07 3 0,21

4 | Cai cach thu tuc hanh chinh 0,11 2 0,22
Ngudn cung lao dong cho nha dau tu trong

5 KCN 0,11 3 0,33

Su quan tam ho trg ctia Chinh phi doi voi
6 ' B 0,08 3 0,24
viéc phat trién cac KCN

Su tng hd ciia cac cap chinh quyén tai tinh
7 Déng Nai trong hoat dong déau tu, kinh 0,11 4 0,44
doanh cua cong ty

Chinh sach thu hut dau tu FDI vao Viét

8 0,08 3 0,24
Nam cta Chinh phu
Vi tri dia 1y va h¢ théng co s ha tﬁng cua

9 . 0,10 3 0,30
tinh BDong Nai

10 | Lam phat 0,07 2 0,14

11 | Chat lugong lao dong tai KCN 0,10 2 0,20

Tong diém 1,00 29 2,68

(Nguon: Khao sdt va phan tich ciia tdc gia)

Nhin xét: Tir bang 2.7, tong diém quan trong ciia NhonTrachIP la 2,68
diém cho thay cong ty di tdn dung tot cac co hoi va han ché duge cac nguy co,
anh huong tir cac yéu td bén ngoai. Véi phan loai 13 4 cho thiy cong ty di tan
dung duoc sy ung ho cua cac cap chinh quyén tai tinh Pong Nai trong hoat dong

dau tu, kinh doanh ctia minh. V&i phan loai 12 3, cac yéu t6 chinh sach thu hat
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dau tu FDI véao Viét Nam caa Chinh phu, tinh hinh chinh tri on dinh, n guén cung
lao dong cho cac doanh nghiép trong KCN, sy quan tdm hd tro cia Chinh phu
ddi véi viee phat trién cac KCN, vi tri dia ly va h¢ théng co s& ha téng cua tinh
Pong Nai di tao nhimg co hoi dé cong ty phat trién tét. Vi phan loai 1a 2, cac
yéu t6 xtc tién thuong mai trong linh vuc dau tu kinh doanh chwa dugc Chinh
pht quan tdm nhiéu, su chua hoan thién vé luat thué, cac thu hanh chinh van con
phtrc tap, lam phat ting cao, chat lugng lao dong tai cac KCN chua déap tng da
dem dén cho cong ty nhitng thach thirc, tao nhiing rao can cho hoat dong dau tu
kinh doanh khong chi riéng cho cong ty ma con cho ca nganh.

Tém lai: Mi trudng bén ngodi ctia doanh nghiép ludn thay do6i do tac dong
ctia nhiéu yéu t6 khac nhau, vi vay trong pham vi luan vin, tic gia chi dua ra
mot s6 yéu td chinh, ndi bat dé danh gia. Mat khac, dé ludn nhan dién duge céc
yéu to bén ngoai c¢6 anh huong dén minh, doanh nghiép can thuong xuyén cap
nhat, nhan dinh va phan tich cac yéu t6. Dbi véi cac yéu t6 tich cuc, tan dung dé
tim ra dugc cac co hoi. Nguoce lai v6i cac yéu té mang lai nhitng nguy co, thach
thirc, phai c6 bién phép thich hop dé ngan ngira, han ché.

2.2.3 Phan tich méi trwong bén trong
2.2.3.1 Nguon lue tai chinh

+ Ty suét lgi nhuén

Bang 2.8: Ty suit loi nhuén

Nam Nam Nam
Stt Chi tiéu

2009 2010 2011
1 | Ty suat loi nhuan/doanh thu (ROS) 22,33% | 27,29% | 38,96%
2 | Ty suét lgi nhuan/tong tai san (ROA) 1,78% | 3,36% | 4,61%
3 | Ty suat loi nhuan/von chu s hitu (ROE) | 2,01% | 4,22% 8,52%

(Nguén: Tong hop cua tdc gia)

T bang 2.8 cho thiy, ty suat lgi nhuan trén tong tai san va ty suat loi

nhuan trén vén chu s¢ hiru tir ndm 2009 dén 2011 ting dan, cho thay hoat dong
dau tu kinh doanh ciia cong ty ngay cang dat hiéu qua tot.

Trong nam 2011, ty suat lgi nhuan trén tong tai san cia cong ty 4,61%
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trong khi ty suat loi nhuan trén vén chi s¢ hitu 14 8,52%, diéu nay cho thay cong
ty da st dung von cha s& hitu ¢6 hiéu qua nén da khuéch dai duoc ty suét loi

nhuén trén von chu so hitu cao hon ty suat lgi nhuan trén tong tai san.

+ Co cau ngudén von

Bang 2.9: Co' cAu ngudn von

Nam Nam Nam
Stt Chi tiéu
2009 2010 2011
1 | No phai tra/tong nguén von 11,45% | 20,46% | 45,86 %
2 | Nguon von chu sé hitu/tong nguon von | 88,55% | 79,54% | 54,14%

(Nguon: Tong hop cua tdc gid)
Tir bang 2.9, ngudn von chi so hiru ludn chiém ty trong chu yéu trong tong
ngudn vén cia cdng ty. Didu nay ching to6 hién nay NhonTrachlP hoat dong chu
yéu dua vao ngudn vén chi sé hitu. Do d6 xét vé goc do tai chinh, khong phat
sinh rdi ro tiém tang cho doanh nghiép. Cac khoan no phai tra do cong ty cho
thué dat theo phuong thic thanh toan 1 1an cho sudt thoi gian thué, doanh thu
dugc phan bo theo timg nam, phan doanh thu twong tmg cho cac nim dugc hach
toan vao doanh thu chua thuc hién, thé hién trén bang can ddi ké toan khoan muc
ng phai tra 1am cho s6 khoan muc nay ting 1én.
+ Co cAu tai san

Bing 2.10: Co céu tai san

Nam Nam Nam
Stt Chi tiéu
2009 2010 2011
1 | Tai san ngan han/tong tai san 1.10% | 1.65% | 1.01%
5 Tai san c6 dinh va tai san dai han/tong | 98.90% | 98.35% | 98.99 %
tal san

(Nguén: Tong hop cua tdc gid)

Co cdu tai san cta cong ty thay doi lién tuc qua cac nim, dic biét 1a nam
2011, co ciu tai san dang c6 xu huéng giam ty trong tai san ngan han va ting ty
trong tai san ¢d dinh va tai san dai han. Nguyén nhan cia sy thay doi nay 1a do

ngudn hinh thanh nén tai san (ngudn von) di thay d6i, khoan tién nhan duoc tir
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cac khach hang thanh toan 1 1an cho sudt thoi gian thué dat di duoc chuyén vé

cong ty me va dugc hach toan vao khoan phai thu dai han.

+ Hiéu qua hoat dong

Bang 2.11: Hi¢u qua hoat djng

Nam Nam Nam
Stt Chi tiéu
2009 2010 2011
1 | Hi¢u qua stir dung tai san 6 dinh 0,16 0,29 0,32
2 | Hiéu qua st dung tong tai san 0,08 0,12 0,12
3 | Hiéu qua st dung von chu sé hitu 0,09 0,15 0,22

cac nam nhung & muc thap.

+ Ty 1€ tai tro

Bang 2.12: Ty 1€ tai trg

(Nguon: Tong hop cua tdc gid)
Tt bang 2.11 cho théy, hiéu qua hoat dong ctia NhonTrachIP ting dan qua

Nam Nam Nam
Stt Chi tiéu
2009 2010 2011
1 | Ty $O no trén tai san 0,11 0,20 0,46
2 | Ty s6 no trén von chu sé hitu 0,13 0,26 0,85
3 | Ty s6 no dai han trén von chu s hiru 0,01 0,12 0,71

(Nguon: Téng hop ciia tdc gid)

Chi phi cho tit ca hoat dong ctia NhonTrachIP tir nguén von chil s¢ hiru
khong str dung von vay, cac khoan ng phai tra chi yéu la nhiing khoan no phat
sinh tir chi phi quan 1y doanh nghiép, chi phi dién nuéc va mot sd chi phi khac
cho cac hoat dong trong KCN. Diéu nay cho thiy kha ning ty cha vé tai chinh
ctia cong ty. Do d6 cong ty sé dé tiép can ngudn von vay tir ngan hang, cac
ngudn von khac khi can huy dong thém ngudn von cho céc hoat dong dau tu mo

rong cua minh.
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Nhin xét:

Piém manh: Ngudn lyc tai chinh ctia NhonTrachIP twong dbi tét, kha
nang sinh lgi 6n dinh. Day chinh 1a ngudn luc, 14 loi thé cta cong ty so véi cac
doanh nghiép khac.

Chu dong vé mat tai chinh dap umg cho nhu cau phat trién dau tu, kinh
doanh va thuc hién céc chién lugc caa cong ty.

Piém yéu: Do don vi khong dugc cha dong sir dung ngudn tién cé dugc tir
tién thué dat thu true theo phuong thirc thanh toan 1 1an. Do d6 lam giam di co
hoi dau tu tai chinh c6 duoc tir ngudn nay.
2.2.3.2 Ngudn nhéin lhre

Bang 2.13: Tinh hinh nhan sw NhonTrachlP

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
SL TL SL TL SL TL
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Tong so lao dong: 60 100% | 58 [100% | 59 | 100%
1. S6 lao dong theo trinh do
— Trén dai hoc 02 3% 04 7% 05 8%
— Pai hoc 27 45% 25 | 43% | 26 44%
— Cao dang 02 3% 02 3% 02 3%
— Trung cip 07 12% 06 10% | 05 8%
— Khéac 22 37% 21 | 36% | 21 36%
2. S6 lao dong theo gidi tinh
— Nam 49 83%
~ Ni 10 17%

3. S6 lao dong theo do tudi

— Tu 18 — 30 tudi 20 34%
— Tu 31— 45 tudi 33 56%
— Trén 45 tudi 6 10%

(Nguon: Phong Hanh chink Nhdn su - NhonTrachIP)
Tir bang 2.13 cho thdy, véi tinh chét hoat dong cuia NhonTrachIP 1a quan 1y
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va kinh doanh khai thac cac KCN nén tong s6 can bd cong nhan vién cta cong ty
tuong dbi it. Téng sb lao dong ctia cong ty trong cac nam (tir ndm 2009 dén nam
2011) dao dong & muc 60 ngudi, trong d6 lao dong nam chiém 83%, lao dong nit
chiém 17%.

Vé trinh d6 lao ddng: Pa sb cic lao dong lam viéc tai cac phong ban co
trinh do tir cao d.'fmg tré 1én. Nam 2011, sd lao dong co trinh do sau dai hoc va
dai hoc chiém ty 1€ cao nhét véi 52%, cao d:’fmg, trung cép chiém 11%, con lai
36% lao dong c6 trinh do pho thong trung hoc trd xudng 13 nhan vién lam céc
cong vi¢c bao tri, bao v¢, lai xe, lao cong va cham séc cay xanh.

Vé chit lwong lao dong: Ngoai trir s6 lao dong 1am cac cong viéc ngoai
hién truong KCN nhu bdo vé, cham s6c cay xanh... ddm bao cho cong viéc. S
nhan vién lam viéc tai cac phong ban cong ty it, do d6 bén canh cong tac chuyén
mon con phai kiém nhiém thém mét s6 cong viéc khac khong thudng xuyén, vi
vy chi dam bao céc cong viéc dugc hoan thanh theo yéu ciu, chit luong cong
viéc khong cao do khong c6 nhiéu thoi gian, kinh nghiém dé giai quyét cac cong
viéc phat sinh ndy. Pic biét yéu t6 chat luong cong viéc thé hién rd nhit qua
nhan lyc trong cong tac marketing. Pay 1a ngudn nhan luc duge danh gia cuc ky
quan trong trong giai doan thu hat dau tu vao KCN hién nay. S6 luong nhan vién
cho cdng tac nay hién chi c¢6 5 nguoi, ngoai cac cong viéc chinh 1a tim kiém
khach hang, quang ba thuong hiéu dén cac nha dau tu, soan thao ky két hop
dong voi khach hang, nhung véi chién luoc phat trién cua cong ty ddy manh
cong tac thu hat khach hang, doi ngli lao dong nay phai thuc hién cac cong tac
hd trg khach hang, nghién ctru phat trién thém cac dich vu méi di 1am cho chat
luong cong viée thap, chua dap ing dugc yéu cau cia cong ty.

Vé phat trién ngudn nhéin lwc: Voi chién luoc phét trién ngudn nhan lyuc
c¢6 chuyén mon sau va doi ngil quan 1y c6 kinh nghiém, cong ty da tuyén dung
nhiing lao dong c6 trinh d9, chuyén mén nghiép vu. Déi voi nhan vién dang lam
viéc, cong ty luén dong vién khuyén khich nhan vién ty ddo tao dé nang cao
nang lyc ban than. Cong tac ty ddnh gid nang luc cling dugc cong ty dua ra hang
nam dé xac dinh yéu cau dao tao bd sung ning luc, t6 chirc dao tao tap trung ddi

voi nhitng nhan vién tré, nhan vién du bi ngudn, cac 16p ngan han dé boi dudng,
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cap nhat kién thie d6i v6i nhan vién cip quan 1y, nhan vién chuyén mon. Cong
ty ciing ddo tao nhan sy thong qua cac 16p tip huan, do TCT Tin Nghia to chc.
Ngoai ra nhiéu hinh thirc dong vién khuyén khich khéc duoc ap dung & cong ty
nhu chinh sach khen thuéng, nghi mat hang nam theo ché d6, kham sirc khoe
dinh ky. Nhitng hinh thirc dong vién khuyén khich nay da gép phan lam cho
nhan vién gian bo 1au dai vai cong ty.

Chinh sach lwong, thwéng: NhonTrachIP &p dung chinh séch tién luong,
nang bac, phu cap chic vu, thuong 18 tét, bao hiém x4 hoi theo quy dinh cua nha
nude. Dé dam bao ngudn thu nhap cho nhan vién, cong ty con thuc hién thém
muc luong khoan. Ngoai ra cac chinh sach khen thuong dot xuat, ting luong,
muc phu cap d6i voi cac nhan vién xuit sic ciing dugc cong ty ap dung.

Bang 2.14: Thu nhap binh quan cia NhonTrachlIP

Nam Thu nhap binh quéan So véi nam truéc
(triéu dong) (%)

2009 4,15

2010 49 Tang 18%

2011 6,5 Tang 33%

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhdn sw - NhonTrachIP)

Mtc thu nhap binh quan cua NhonTrachIP dugc cai thién qua cac nam. So
sanh vai thu nhap binh quéan cua cac doanh nghiép nude ngoai, thu nhap binh
quan caa NhonTrachIP nam ¢ muc thip. Diéu nay chua tao nén tinh canh tranh,
chua kich thich, thiic day nhan vién trong cng viéc (xem bang 2.14).

Véi ngudn nhén lyc co trinh d9, chinh sach vé nhan sy tét giup ngudn nhan
luc cua cong ty duoc on dinh, ¢ chat luong. Tuy nhién dé dap ung duoc tinh
hinh kinh doanh hién nay va voi chién lugc phat trién ciia cong ty trong lau dai,
cong ty can xay dung lai chién lugc phat trién nguén nhan luc dé nang cao ning
luc canh tranh cua minh.

Nhan xét:

Piém manh: Co cAu t6 chirc gon nhe, phu hop véi mo hinh hoat dong cua

cong ty dich vu. Doi ngii lao dong c6 trinh do cao, on dinh. Ngoai viéc ty trang
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bi kién thurc, kinh nghiém cho ban than, nhan vién khi vao lam viéc duoc dao
tao, hudn luyén vé chuyén mon nghiép vy, k¥ ning séng phu hop voi yéu cau
cong viéc. Ché d6 va chinh sach nguodi lao dong luon dugc cong ty thuc hién
theo diing quy dinh ctia nha nudc, quan tim téi doi séng vat chat, tinh than cho
ngudi lao dong dé ho yén tim 1am viée, gin bo lau dai véi cong ty.

Piém yéu: Co ciu t6 chirc chwa hop 1y, su phdi hop va giai quyét cong viée
gitra cac by phan chua tdt, con mat nhiéu thoi gian. Sy kiém nhiém cua mot sb
bd phan lam cho hi¢u qua hoat dong con chua cao. Sd lugng nhan sy it sé khong
dap tmg duoc khi cong ty diy manh cac hoat dong dau tu kinh doanh cta minh.
2.2.3.3 Hoat dong marketing

+ San pham - dich vu

Pugc danh gia 1a mot trong nhitng KCN ¢6 quy hoach va chit lugng co s
ha tﬁng tdt & tinh Déng Nai. Dé dat duoc diéu nay, cong ty da thuc hién viéc
kiém soat tir budc chuan bi dau tu dén khi thi céng, xay dung hoan thién. Bén
canh d6 viéc cac KCN d3 hoan thién viéc két ndi ha tﬁng bén ngoai hang rao
KCN mang lai sy thudn lgi cho cac nha dau tu khi vao hoat dong tai KCN cua
cong ty. Ngoai ra cong ty ciing cung cap cac dich vu cho khach hang nhu dich vu
vé moi trudng, hai quan, buu chinh vién thong, cung cap dién, nudc, thué, cung
tmg lao dong... thong qua nhiéu hinh thirc nhu cung cap tryc tiép, lién doanh,
lién két vai mot sb dbi tac dé bao dam cac dich vu can thiét ludn sén co (cung
cép dich vu khép kin cho cac nha dau tu), thuan tién va chat lugng cao dé phuc
vu cac KCN, dap tng nhu cu ciia cdc nha dau tu, nhét 1a cac nha dau tu nuée
ngoai.

Nhéan xét:

Piém manh: Chat lugng san phém, dich vy luoén dugc danh gia cao, mang
lai sy hai long cho khach hang, nang cao dugc uy tin cho cong ty.

Piém yéu: Dich vu cua cong ty chi dap Gmg co ban cho khach hang. Cac
loai hinh dich vu cho cac nha dau tu & cac KCN con nghéo nan, chua dap ung
duoc mong doi cua cac nha dau tu. Bén canh d6 chat lugng ctia mot s6 dich vu

con thép do thiéu tinh canh tranh, su gén két gitra cac loai hinh dich vu chua
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dugc chit ché. Viéce thiéu cac dich vu can thiét dé thu hut khach hang nhu nha &
cho cong nhéan, dich vu y té cong déng, hoat dong thuong mai tai chd... d lam
han ché ning lyc canh tranh cta cong ty.

+ Hoat dong hé trg khach hang

Cung cép mién phi cac hoat dong hd tro nha dau tu. Hoat dong hd tro
khach hang cua NhonTrachlP rat da dang, timg budc di dap tmg dugc yéu cau
cua khach hang. Dé thuan loi va dam bao chat luong cho hoat dong hd trg, cong
ty di phan thanh nhom hd trg vé thu tuc phap 1y bao gdm cac thi tuc thanh lap
cong ty, cip gidy phép cac loai trong pham vi phap luat Viét Nam; nhom hd tro
cac hoat dong tu van vé moi truong; cac hoat dong tu van thiét ké, xay dung, bao
tri bao dudng; hd trg trong cong tac tuyén dung lao dong. Ting nhom hd tro da
dugc cong ty giao nhiém vu cu thé cho cac phong ban dé tap trung giai quyét
mot cach tot nhét, giup khach hang chuyén tdm trong hoat dong san xuét kinh
doanh cua minh.

Nhén xét:

Piém manh: Gitp cho cac nha du tu tiét kiém duoc chi phi, thoi gian
trong cong tac dau tu xay dung ban dau va trong subt qua trinh hoat dong tai
KCN.

Panh gia dugc nhu cau thuc t& cia khach hang tir d6 co nhiing hoat dong
hd trg phi hop, dap tmg nhu cau khach hang.

Piém yéu: Hoat dong hd trg khach hang déng vai tro quan trong ddi véi
doanh nghiép kinh doanh ha ting KCN. Thuc té, cac hoat dong cham sdc khach
hang cta cong ty con han ché, chua c6 mot chién luge va chinh sach cham soc
cac nha dau tu vao KCN mot cach co hiéu qua, chi thuc hién khi c6 yéu ciu cua
khach hang.

+ Chinh sach gia

Cong ty ap dung chinh sach gia ca linh hoat cho cac san pham va dich vu
cung cap. DP6i v6i phi st dung ha ting va phi quan Iy KCN. Ddi véi khach hang
vira va nho, cong ty di dua ra cac goi phi tra hang nam, Vi goi phi tra mot 1an

trong sudt thoi gian thué dat phu hop véi khach hang 16n, tiém ning, c6 kha
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nang tai chinh manh. Mat khac, vdi chinh sach 6n dinh céc loai phi cho khach

hang trong thoi gian dai da mang lai sy yén tdm cho khach hang (xem bang

2.15).

Bang 2.15: Bang gia thué dat, phi sir dung ha ting va gia mét s6 dich vu
chinh cia NhonTrachlIP

Stt Dvt Pon gia

Gid thué dit, phi sir dung ha tang, phi qudn Iy

1 | Tién thué dat tra hang nim (tra theo | Pong/m?/nim 1.750 - 3.800

don gid quy dinh ctia nha nudc)

2 | Phi st dung ha tang

- Tra mot lan (dén nam 2058) Usd/m%/nim 60 - 65
- Tra hang ndm Usd/m?/nam 6-8
3 | Phiquanly Usd/m?/nam 0,5
Dich vu
1 | Phi xtr ly nude thai Usd/m3 0,32

2 | Phi thuc hién Bao cdo danh gia tac Déng/du an Thoa thuan

dong moi truong du an

3 | Cho thué nha xudng Usd/m?/nam 4-6
4 | Cho thué van phong Usd/m?/thang 10 -12
5 | Nudc cap Pong/m3 6.500

(Nguon: NhonTrachlIP)

Nhén xét:

Piém manh: Véi dién tich 16n, cac KCN c¢6 chi phi dau tu ban dau thép,
day 1a loi thé vo ciing 16n dé cong ty thuc hién cac chién lugce vé gia. Chinh sach
gia ludn duoc cong ty quan tim va dua ra mot cach linh hoat nhat, tao cho khach
hang c6 nhiéu su lya chon.

Piém yéu: Doanh thu chu yéu cta cong ty tir viéc thu phi ha tang va phi
quan 1y, véi s6 luong khoang 70% nha dau tu chon goéi phi tra hang nim, 1am
cho viéc su dung nguén thu cua cong ty bi han ché, bén canh d6 cong ty phai

kiém soat viéc thu hang ndm do61 véi cac nha dau tu nay.
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+ Ngudn lre danh tiéng, thwong hiéu

NhonTrachIP chua c6 thuong hiéu riéng cho hoat dong dau tu kinh doanh,
ngoai trir cac nha dau tu trong KCN Nhon Trach 3 biét dén cac KCN va cac dich
vu ctia NhonTrachlIP. Trong thoi gian qua, nha dau tu chi biét dén NhonTrachIP
1a cong ty con chuyén hoat dong trong linh virc dau tu phat trién cac KCN cua
TCT Tin Nghia nhung khong biét cac san pham dich vu riéng ctia NhonTrachlIP.
Moi hoat dong xtic tién thuong mai, kéu goi dau tu mic du truc tiép cong ty thuc
hién nhung déu duéi danh nghia TCT Tin Nghia dé tan dung cac loi thé vé danh
tiéng, mbi quan hé ciia TCT Tin Nghia, ting hiéu qua thu hat dau tu.

Viéc chua xay dung thuong hiéu riéng da lam han ché nang lyc canh tranh
ctia NhonTrachIP. Pé thuc hién chién lugc marketing trong thdi gian t6i, cong ty
can xay dung thuong hiéu riéng cho minh.

Nhan xét:

Piém manh: Chat luong san pham va dich vu di tao niém tin cho khach
hang. Bén canh d6 véi tiéu chi luén mang lai sy lam thoa min khach hang, iy
trach nhiém d6i véi khach hang lam dong luc phat trién, gilt vitng cam két voi
khéach hang da lam cho uy tin ciia cong ty dugc khach hang danh gid ngay cang
Ccao.

Piém yéu: Vi¢c céc loai hinh dich vu chua dugc da dang da lam anh hudng
dén uy tin thuong hiéu cta cong ty, lam han ché stc canh tranh ciia cong ty voi
cac ddi thi cling nganh.

+ Xuc tién thwong mai, thu hit dau tu

Linh vuc kinh doanh KCN 1a mdt linh vuc dic thu can c¢6 phuong phap thu
hit dau tu riéng va cach thic tién hanh riéng. Xuc tién thuong mai va kéu goi
dau tur c6 thé giap NhonTrachlP tao ra hinh anh t6t va quang ba vé kinh doanh
KCN cua minh, mang lai lgi thé cho doanh nghiép. Piém manh chinh cua
NhonTrachIP trong kéu goi dau tu 1a st dung t6t méi quan hé rong va sy ning
dong cua lanh dao cong ty dé quang ba vé KCN. Céach lam nay to ra kha hiéu
qua trong thoi gian qua.

Chu trong dén hoat dong xuc tién thuong mai va kéu goi dau tu,



49

NhonTrachIP ciing da thanh 1ap bo phan chuyén trach vé tiép thi va thu hut dau
tu (phong Kinh doanh Tiép thi). Nhiéu hoat dong xuc tién thuong mai da duoc
thue hién, ca tai NhonTrachIP va théng qua phong Truyén thong Tiép thi cua
TCT Tin Nghia (xem phu luc 9).

Bang 2.16: Tong hop chi phi hoat dong xiic tién thwong mai, thu hit dau tw

va dién tich dét cho thué ciia NhonTrachIP

Stt Chi tiéu Dvt | Nam | Nam Nam
2009 | 2010 2011
1 | Chi phi hoat dong xuc tién thuong | Triéu | 124 181 796
mai dong
2 | Dién tich dat thu hit dugc cac nha | m? 76.097 | 277.429
dau tu
— KCN Nhon Trach 3 - Gb1 m? - 3.857 -
— KCN Nhon Trach 3 - GD2 m? - 72.240 | 277.429
— KCN Nhon Trach 6A m? - - -

(Nguon: NhonTrachlP)

Tir bang 2.16 cho thdy, trong nim 2009 NhonTrachIP khong thu hit duoc

cdc nha dau tu vao cac KCN. Nam 2010, hoat dong thu hut dau tu cua
NhonTrachIP chii yéu thong qua gi6i thiéu san pham dich vu qua internet, qua
cac Tham tdn Thuong mai, cac Pai sit quan cac nudc va cac nha moi gidi trong
va ngoai nudc, chi phi cho hoat dong khong nhiéu din dén dién tich dat thu hut
cac nha dau tu trong nam khong dang ké chi cho thué dugc 7,6ha dat. Trong nam
2011, v6i chién luge day manh thu hit dau tu, dic biét 1a don dau lan séng dau
tu ciia Nhat Ban vao Viét Nam, cong ty da chi dong to chirc gdp mit cac nha
dau tu Nhat tai cong ty va tai cac cudc hoi thao trong nudc. Diém nhén cho hoat
dong xtc tién thuong mai, thu hut dau tu ctia NhonTrachIP trong nam 2011 1a
cong ty da to chirc thanh cdng hoi thao xtc tién thuong mai tai Nhat Ban, hoat
dong nay da gop phan thu hut duge nhiéu nha dau tu dén thué dat, sir dung ha

tang va cac dich vy ctia cong ty.
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Nhin xét:

Piém manh: Hoat dong marketing cia NhonTrachIP duoc danh gia kha tbt
trong thoi gian qua. Bén canh viéc chi dong gidi thiéu vé cac san pham dich vu
ctia cong ty dén vé6i cac nha dau tu, tiép can thi trudng mdi, cong ty con tin dung
mdi quan hé ciia cong ty me dé day manh hoat dong, tang hiéu qua cho cong tac
thu hat dau tu vao KCN.

Panh gia tim quan trong ctia cong tac PR (quan hé cong ching), céng ty da
day manh cong tac tuyén dung, thu hit nhan vién c6 chit lugng va kinh nghiém
trong linh vuc marketing vao lam vi¢c, dua ra cac chién lugc nhim quang ba cac
san phém, dich vu méi dé thu hat khach hang.

Piém yéu: Cong ty da chii dong trong cong tac PR, dugc nhicu nha dau tu
trong va ngoai nudc quan tam nhung két qua dat duoc lai rat han ché, s6 lugng
khach hang ding ky vao cac KCN it. Mot s6 nguyén nhan chinh 1a do tinh hinh
khoé khan chung cua nén kinh té thé gidi, co ché, chinh sach nha nuéc chua linh
hoat, thiéu hut vé lao dong tai dia phuong... thém vao dé, ngan sach danh cho
hoat dong PR con han ché, lam anh huong dén chién luge PR. Doi ngii can bd
lam cong tac PR thiéu, mot sé nhan vién chwa dam bao dugc chat lugng cong
viéc, trinh d6 ngoai ngir han ché, con thu dong trong vi¢c gidi thi¢u thong tin va
tim kiém khach hang. Su kiém nhiém trong cong viéc cling da 1am anh huong
dén hiéu qué cua hoat dong nay.
2.2.3.4 Hoat ddng nghién ciru va phat trién

Pay duoc xem la hoat dong kha quan trong trong chién lugc kinh doanh
cua NhonTrachlP trong giai doan hién nay. Cong tac dau tu nghién ctru nam bat
nhu cau thi trudng, phat trién cac dich vu méi, cac chinh sach hd trg cho khach
hang dang duoc chu trong, dac biét la viéc trién khai dich vu cho thué nha xuong
xay san dang dugc cac khach hang Nhat rat quan tam.

Tuy nhién do kinh phi danh cho hoat dong nghién ctu phat trién con it,
cong tac nghién ctu phat trién déu do cac nhan vién trong bo phan marketing
kiém nhiém nén chat luong cua cdng viéc thip va chua thé hién duogc tinh

chuyén nghiép trong hoat dong.
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Nhin xét:

Piém manh: Viéc nghién ctru va phat trién da duoc cong ty trién khai trén
nhiéu khia canh nhu cic hoat dong hd tro, chim soc khach hang, mé rong cac
loai hinh dich vu trong KCN thong qua tim hiéu nhu cau cta cac ddi tac, khach
hang va nhiing san ph:flm, dich vu ctia ddi thu canh tranh, cua nganh.

Piém yéu: Cong tac nghién ctru va phat trién chwa duoc thyc hién mot cach
r0 rang va bai ban. Chua chu dong trong vi¢c phat trién cac loai hinh dich vu,
hoat dong ho trg khach hang. Viéc nghién ciru phat trién chi thuc hién khi c6 yéu
cau tir cac ddi tac, khach hang hodc chi dya trén cac hoat dong thu thap thong tin
cua bd phan PR. Viéc bd phan kinh doanh tiép thi ddm nhi¢m cong tac nghién
ctru phat trién cho thdy cong ty chua quan tdm va thiy rd tim quan trong cta
hoat dong R&D.

Ma tran danh gia cac yéu to bén trong
Ma tran danh gia cic yéu to bén trong cia NhonTrachIP dugc xdy dung
trén co so 1y thuyét da dé cap o myc 1.5.1, chuong 1.

Trong qua trinh thuc hién, tac gia tham khao y kién, phong van chuyén gia
trong nganh bang hinh thic gui bang cau hoi truc tiép, qua email. Sau khi nhan
dién cac yéu té trong qué trinh phén tich, tac gia dua ra bang cau hoi véi 12 yéu
t6 (xem phuy luc 4), xac lap mirc d6 quan trong cho mdi yéu t6 (xem phu luc 5),

phan loai va dua ra di€ém quan trong cua cac yéu to.
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Bang 2.17: Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong (IFE)

Micdd | | Diém

STT Cac yéu t6 méi truong bén trong quan Phafq quan
trong toa! trong

1 | Chat luong ha tang, dich vu cia KCN 0,09 4 | 036
5 Phi str dung ha tang, phi quan Iy KCN cho 0.09 3 027
khach hang

3 | Murc do da dang cua cac dich vy trong KCN 0,08 2 0,16
4 | Cbng tac Marketing 0,10 3 0,30
5 | Hoat dong ho tro ddi voi khach hang 0,09 3 0,27
6 | Uy tin thuong hi¢u 0,07 2 0,14
7 | Cong nghé san pham 0,08 3 0,24
8 | Kha nang tai chinh 0,08 3 0,24
9 | Quan tri diéu hanh doanh nghiép 0,07 3 0,21
10 | Chinh sach phat trién ngudn nhén luc 0,10 2 0,20
11 | Chat luvong ngudn nhén Iyc 0,08 2 0,16
12 | Hoat dong nghién ctru phat trién 0,07 2 0,14
Tong diém 1,00 32 | 2,69

(Nguon: Khao sdt va phan tich ciia tdc gid)

Nhan xét: T bang 2.17, tong diém quan trong cua NhonTrachIP 14 2,69

diém, cho théiy ndi luc coOng ty dat murc trén trung binh (trung binh nganh 1a 2,5

diém). Cac diém manh ndi luc ctia cong ty thé hién qua chat lugng san pham, gia

ca, tai chinh doanh nghiép, cong tac quan tri diéu hanh, marketing, cong nghé

san pham, hoat dong hd tro ddi voi khach hang. Piém yéu bao gém uy tin

thuong hiéu, su da dang cta cac dich vu trong KCN, hoat dong nghién ctru phat

trién, chat lwgng nguon nhan lyc, chinh sach phat trién ngudn nhéan lyc cia cong

ty.

Tém lai: Viéc nhan dién duoc cac yéu to nodi luc cia NhonTrachlP 1a rat

quan trong va can thiét. Do dé trén co s diém manh, cong ty can duy tri va phat

huy hon dé ludn tao loi thé cho minh. Mit khac, viéc tim ra cac diém yéu giup
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cong ty co ké hoach, chién lugc nhim khic phuc dé tao ra nhiéu ndi luc hon nita
cho minh.

2.2.4 Panh gia ciia khach hang vé ning luc canh tranh ciia NhonTrachIP

Ning lyc canh tranh 1a yéu t6 gop phan quyét dinh sy thanh cong ctia doanh
nghiép trén thuong trudng. Vi vy viéc nhan biét cac yéu t6 anh hudng dén ning
luc canh tranh tir nhiéu gbc do la mot van dé can thiét, trong do6 cac danh gia tr
phia khach hang s& phan anh dung hon vé ning luc canh tranh cta doanh nghiép,
gitip doanh nghiép nhan biét rd hon nhirng diém manh, diém yéu cta minh qua
d6 nang cao ning lyc canh tranh dé dap tng tot cac nhu cau cia khach hang,
phuc vu tét hon, mang dén nhiéu quyén loi hon cho khach hang.

Pé danh gia muc d6 cac nhan t6 anh huong dén ning lyc canh tranh cia
NhonTrachIP, tic gia di tién hanh phat 110 phiéu khao sat cho 30 khach hang
clia cong ty va nhan vé 105 phiéu, sau d6 tac gia da chon 100 phiéu dé danh gia.
Céc nhén t6 tac gia khao sat bao gdm:

— Quy mo, dién tich KCN; co so vat chit cua cong ty; chat lugng co sé ha
tang KCN: thé hién nang lyc tai chinh ctia NhonTrachlIP.

— Vi tri dia Iy KCN thuan loi; phi sir dung ha ting KCN; nhiéu loai hinh dich
vu trong KCN; chat lugng cac dich vy; nhiéu hoat dong hd tro cho khach hang;
chinh sach hd tro ddi véi khach hang; duoc khach hang quan tim dén cac hoat
dong dau tu kinh doanh cua céng ty; kha ning tiép cin cac théng tin vé san
phém, dich vy, hoat dong dau tu kinh doanh cta cong ty; hoat dong quang ba,
kénh thdng tin vé san pham, dich vu: thé hién ning luc marketing cia
NhonTrachIP

— Thuong hiéu cta cong ty; thuc hién dung cac cam két v6i khach hang: thé
hién uy tin, thuwong hi¢u cua NhonTrachIP

— Cong ty thudng xuyén quan tdm, tim hiéu nhu cu cta khach hang; phat
trién duoc nhiéu san phém, dich vu méi; cung cép kip thoi céc san phém, dich vu
méi khach hang mong mudn: thé hién ning lyc nghién ciu phat trién cua
NhonTrachlP.

— Phong cach, thai d6 phuc vu cta d6i ngii nhan vién cong ty d6i v6i khach
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hang; nhan vién cdng ty am hiéu va thanh thao trong cong viéc; lanh dao cong ty

tao su tin tuong noi khach hang: thé hién ngué)n nhan luc ciia NhonTrachlIP.

Bang 2.18: Thong ké danh gia ciia khach hang d6i véi cac nhan t6 anh

hwong dén niing luc canh tranh ciia NhonTrachIP

Stt Nhan t6 Piém binh quan
1 | Quy md, dién tich KCN 4,02
2 | Co sé vat chat cua cong ty 4,21
4 | Chat luong co so ha ting KCN 4,02
3 | Vitridia ly KCN thuan lgi 4,11
5 | Phi st dung ha tang KCN 3,17
6 | Nhiéu loai hinh dich vu trong KCN 2,44
7 | Chat lugng céc dich vu 3,72
8 | Cong ty c6 nhiéu hoat dong hd trg cho khach hang 4,04
9 | Chinh sach hd trg d6i voi khach hang 3,96
11 | Thuong hi€u ctuia cong ty 2,00
12 | Cong ty thyuc hién dung cac cam két v6i khach hang 3,94

Kha ning tiép can cac thong tin vé san pham, dich vu,

10 hoat dong dau tu kinh doanh cta cong ty 298
13 | Hoat dong quang ba, kénh thong tin vé san pham, dich vu 2,07
14 Puoc khach hang quan tim dén cac hoat dong dau tu kinh 2 46

doanh cua cong ty

15 Cong ty thuong xuyqén quan tAm, tim hiéu nhu cau cta 230

khach hang (san pham, dich vu, hoat dong hd trg, ...)

16 | Cong ty phat trién duoc nhiéu san pham, dich vu méi 2,55

Cung cép kip thoi cac san pham, dich vu méi khach hang

L mong mudn 225
18 Phorrlg cach, thai d phuc vu cua doi ngli nhan vién cong 371

ty doi voi khach hang

19 | Nhan vién cong ty am hiéu va thanh thao trong cong viéc 3,18
20 | Lanh dao cong ty tao su tin tuong noi khach hang 4,06

(Nguon: Khdo sdt va phan tich cia tac gid)
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— Tir bang 2.18 cho thdy, cac yéu té ning luc tai chinh, chit luong ngudn
nhan luc duoc khach hang danh gia twong dbi cao. Déi v6i yéu td nang luc
marketing, c4c nhan t6 vé gia, cht lugng san pham, dich vu duoc danh gia tot
tuy nhién vé loai hinh dich vy, ngudn thong tin vé cong ty khong dugc khach
hang danh gié cao.

Vé thuong hiéu, nang lyc nghién ctru phét trién ciia NhonTrachIP, theo
danh gia cua khach hang ¢ murc thap.

Tom lai: Panh gia cua khach hang vé niang lyc canh tranh 13 co s& dé
NhonTrachIP nhan dién lai mét cach toan dién vé hoat dong kinh doanh cua
minh tir 46 ¢6 nhitng giai phap, chién luge phi hop dé ngiy cang mang lai nhiéu

loi ich cho khach hang hon.
Tém tit ndi dung chuwong 2

Trong chuong 2, tac gia dd gidi thiéu nhiing thong tin tong quat vé
NhonTrachlP, co céu to chirc, cac hoat dong san xuit kinh doanh cta cong ty
giai doan (2009 — 2011).

Tac gia cling da phan tich cic yéu té mdi truong bén ngoai, moi trudng bén
trong, moi truong ndi bd. Xy dung ma tran hinh anh canh tranh véi cac dbi thu
canh tranh chinh 14 Sonadezi, Idico, xay dung ma tran IFE, ma tran EFE, khao
sat cac danh gia ctia khach hang vé nang luc canh tranh ciia NhonTrachlP. Tir d6
tim ra nhitng diém manh, diém yéu, nhiing han ché trong ning Iyc canh tranh
cua cong ty.

Nhitng phan tich, danh gia va két luan cia chuong 2 1a co s dé tac gia dé
Xuat cac giai phéap, kién nghi dé nang cao ning luc canh tranh cho NhonTrachlIP

trong chuong tiép theo.
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Chwong 3 :
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH

CUA CONG TY TNHH MTV KHU CONG NGHIEP
NHON TRACH 3 PEN NAM 2020

3.1 Quan diém, muc tiéu phat trién cac KCN dén nim 2020
3.1.1 Quan diém, muc tiéu phat trién cac KCN tai tinh Pong Nai

3.1.1.1 Quan diém

Phiét trién cac KCN trén dia ban tinh Pong Nai pht hop véi quy hoach va
chinh sach phét trién cac KCN cua Chinh pha. Phat huy thé manh vé vi tri dia ly,
diéu kién tu nhién, co sé ha tang va dit dai cua tinh.

Chuyén d6i nhanh co cdu san pham theo huéng nang cao stc canh tranh
cua bén viing cho cong nghiép trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té ngay
cang sau rong.

Pay manh thu hat dau tu cic nganh cong nghiép ky thuat cao, cac nganh
cong nghiép tao ra san pham c6 ham lugng cdng nghé va co gia tri gia ting cao,
cac du &n san xuat san pham cong nghiép hd trg. Tiép tuc dau tu chiéu sau, doi
méi nang cao trinh do cdng nghiép, ning suat, chat lugng san pham cho céc
nganh céng nghiép ¢ lgi thé so sanh.

Phat trién KCN gin két véi viéc bao vé moi trudng trén co s ap dung tién
bd k¥ thuat trong san xuat, d6i mdi cong nghé, phat trién cdng nghiép sach, bd
tri dia diém cac nha dau tu hop Iy dé nang cao hiéu qua bao vé méi truong [14].

3.1.1.2 Muc tiéu

Thu hat dau tu vao KCN: T4p trung van dong thu hat dau tu dé lap day cac
KCN di thanh 1ap.

Quy hoach dién tich dat dai phat trién KCN trén dia ban tinh giai doan 2012
— 2015: biéu chinh, mé rong dién tich 6 KCN véi tong dién tich 1a 764ha, giai
doan 2015 - 2020: Chuyén dbi cong nang KCN Bién Hoa 1 thanh Khu d6 thi,
thuong mai va dich vu theo chu trrong ctia Thu tuéng Chinh phua, con 29 KCN
véi tong dién tich 1a 10.002,77ha. Hoan thanh xay dung va dua vao hoat dong 4
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KCN bé sung mai va 3 KCN chuyén nganh dic thi theo quy hoach, véi dién tich
13 1.849ha. Bén nim 2020, nang s6 KCN trén dja ban tinh 1én 36 KCN, véi tong
dién tich la 11.851,77ha.

V& nganh nghé thu hat vao cac KCN: Uu tién thu hut dau tu cac nganh
cdng nghiép ky thuat cao, cac nganh cdng nghiép tao ra san pham c6 ham lugng
cong nghé va c6 gia tri gia tang cao nhu nganh cong nghiép dién - dién tu; co
khi, dic biét 1a co khi ché tao; hoa chat — cao su — plastic — cdng nghé sinh hoc
va nganh cong nghiép hd tro.

V& nhu cau vén dau tu: Giai doan 2011 — 2015, nhu cau vén dau tu trong
nuéc khoang 41.623 ty dong, tuong dwong 2,1 ty Usd (gid nam 2010), binh quan
mdi nim khoang 427 triéu Usd. Thu hit vén dau tu nuée ngoai khoang 157.528
ty dong, twong dwong 8 ty Usd, binh quan mdi nim khoang 1,6 ty Usd. Giai
doan 2016 — 2020, nhu cau vén dau tu trong nudc khoang 109.769 ty dong,
tuong duong 5,6 ty Usd, binh quan mdi nam khoang 1,1 triéu Usd. Thu hat vén
dau tu nudc ngoai khoang 369.573 ty dong, twong duong 18,95 ty Usd, binh
quan mdi nam khoang 3,8 ty Usd [14].

3.1.2 St mang va muc tiéu phat trién cia NhonTrachIP
Sir mang

St mang cua cong ty 1a tim kiém, khoi day tiém ning cta xa hoi, nhan biét
va thoa man nhu cau cta khach hang dé cung hudng dén mot cudc song thinh
vugng va bén viing.

Muc tiéu

Can ct vao nhiém vu va st mang, muc ti€éu cia NhonTrachIP dén nim
2020 nhu sau:

Muc tidu téng quat:

La nha cung cép hang dau vé co so ha ting va cac dich vy trong KCN tai
tinh Dong Nai, 1a diém dén diy tiém niang cho cic nha dau tu trong va ngoai
nuéc. Hoat dong kinh doanh ciing nhu sy phét trién cia cong ty ludn gan lién véi

su phét trién bén viing va 6n dinh, gan lién vai su phat trién caa toan xa hoi.
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Muc tiéu cu thé:
% Vé ddu tw phdt trién
—  Pén niam 2016, dau tu xay dung hoan thién ha ting KCN Nhon Trach
6A, dem dén cho khach hang mot san pham c6 chét lwgng tét, mot moi
truong dAu tu an toan, tién loi.
— M0 réng va nang cao chét lugng cac loai hinh dich vy trong KCN dé
phuc vu cac khach hang ngay cang tét hon. Cung cap dich vu mét cua
thuan tién, nhanh chong dé thoa mén t6i da cac yéu cau thoa dang ctia nha
dau tu.
— Thu hat dau tur nudc ngoai va dau tu trong nudc bang san pham chat
luong, gia ca canh tranh. Ch trong cac nha dau tu 16n, cdng nghé hién dai,
it gay 0 nhiém méi trudng.
— Khong ngimg cai tién nang cao hinh anh ciia KCN trong mat cic nha
dau tu trong va ngoai nudc. Xay dung va quang ba hinh anh ciing nhu
thuong hiéu ctia KCN ngdy cang rong rii va an tuong dé phat huy tinh canh
tranh trong qué trinh thu hat dau tu.
—  Tiang cuong sy phdi hop va hd trg cac nha dau tu trong KCN, ludn
d6ng hanh cing nha dau tu trong sudt qua trinh trién khai thuc hién dy an
dau tu. M6 rong pham vi cac mdi quan hé v6i cong ddng va cac cap quan 1y
nha nudc
— Tich cuc mo rong quy dat phat trién KCN cua cong ty trong twong lai
théng qua viéc dé nghi cong ty me 1a TCT Tin Nghia giao dau tu, quan ly
va khai thac cac KCN do TCT Tin Nghia dugc nha nude cho phép dau tu,
xay dung. Trugc hét can tap trung phét trién kinh doanh KCN ¢ huyén
Nhon Trach, sau d6 mé& rong dan sang cac huyén, thi xa khac cua tinh Bong
Nai hoic dia ban ngoai tinh dé phat trién cac KCN va c6 budéc di thich hop

dé ma rong linh vyc kinh doanh nay.
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< Ve ty Ié ldp ddy cac KCN
— Lap day 55% dién tich trong nam 2012, 80% dién tich trong nim 2013
va toan bo dién tich con lai trong nam 2014 dbi véi KCN Nhon Trach 3 —
Gb2.
—  Pén niam 2015, 1ip day dugc 50% dién tich KCN Nhon Trach 6A va
dén nam 2018 phai lap day toan bo dién tich dat cho thué cia KCN Nhon
Trach 6A.
% Vé chién lwgc phét trién nguén nhan luc
— CAu trac lai ngudn nhan luc vé sé lugng 13n chat lugng dé dam bao
muc tiéu vé dau tu phét trién caa cong ty.
—  Dao tao chuyén sau va mé rong cho nhan vién, cung cap day du diéu
kién 1am viéc, méi truong lao dong tét nhat cho nhan vién.
—  Pam bao tang trudng bén vimg ddi véi thu nhap caa nhan vién.
% Vé nghia vu déi V6i nha nwéc, hoat dpng xa hgi
—  Thuc hién day du cac nghia vu déi véi nha nudc.
— Khéng ngung nang cao trach nhiém x& hoi thong qua cac hoat dong xay
nha tinh thuong cho cac Ba me Viét Nam Anh hung, ung hé quy vi nguoi
ngheo, ddng bao bi 1ii lut va cac hoat dong xa hoi khac.
3.1.3 Phén tich ma tran SWOT vé ning luc canh tranh ciia NhonTrachIP
Trén co sé phan tich, ddnh gia nhitng diém manh, diém yéu thudc méi
truong bén trong, cadc co hdi va nguy co ciia moi truong bén ngoai anh huong
dén hoat dong kinh doanh ctia NhonTrachIP, cac ma tran IFE, EFE va ma tran
hinh anh canh tranh trong chuong 2, tac gia xay dyng ma tran SWOT dé tir d6

dua ra cac giai phap gop phan ning cao ning luc canh tranh ctia cong ty.
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Bang 3.1: Ma tran SWOT

SWOT

Cac co héi (O)
O1: Tinh hinh chinh tri Viét Nam
6n dinh.
02: Chinh sach phat trién céc
KCN Viét Nam ctia Chinh phu.
03: Sy ung ho cua cac cip chinh
quyén tai tinh Pong Nai trong
hoat dong déu tu, kinh doanh cua
cbng ty.
O4: Chinh sach thu hat dau tu
FDI vao Viét Nam ctia Chinh phu.
05: Vi tri dia 1y va hé thong co so
ha tang cua tinh Pdng Nai.
06: Mirc do canh tranh khong qua
gay git, loi nhuan cao va dong

tién on dinh.

Céac de doa (T)
T1: HS tro ctia Chinh phu trong
viée xtic tién thwong mai dé thu
hiit nha du tu vao KCN.
T2: Chinh sach wu dai déi véi
c4c nha dau tu vao KCN.
T3: Thu tyc hanh chinh phtc
tap.
T4: Lam phat.
T5: Chét lugng lao dong tai cac
KCN cua NhonTrachlP.
T6: Canh tranh tir cac ddi thi &
Péng Nai va & nhimg dia
phuong khéc.
T7: Thiéu ngudn lao dong cung
cép cho nha dau tu tai cac KCN
cta NhonTrachlIP.

Ciac diém manh (S)
S1: Chat luong ha téng, dich vu cua
KCN.
S2: Phi sir dung ha ting, phi quan ly
KCN cho khach hang.
S3: Kha nang tai chinh.
S4: Quan tri diéu hanh doanh nghiép.
S5: Cong tac Marketing.
S6: Cong ngh¢ san pham.
S7: Hoat dong hd trg dbi véi khach
hang.

Phoi hop SO

1. Gidi phdp day manh phat trién
sdan pham (S3, S4, S6, S7, 03, 04,
05)

2. Giai phap mo réng va phat huy
cdc méi quan hé dé ning cao hiéu
qua kéu goi dau tw vao KCN (S1,
S2, S5, S6, 01, 02, 03, 04, O5)

Phoi hgp ST

1. Giai phap phat trién va da
dang héa dich vu (S3, S7, T1,
T3, T6, T7)

Cic diém yéu (W)
W1: Uy tin thuong hiéu.
W2: Muc do da dang cua céac dich vu
trong KCN.
Wa3: Hoat dong nghién cuu phat trién.
W4: Chét lugng ngudn nhan Iyc.
W5: Chinh séch phat trién ngudn nhén

Iuec.

Phdi hop WO

1. Gidi phdp phdt trién thuwong
hiéu (W1, O3, O4)

2. Gidi phdp phat trién nguon
nhdn lyc (W4, W5, T1)

Phoi hgp WT

1. Gidi phdp doi méi co cdu to
chire (W1, W4, W5,T1, T3)

2. Gidi phap tang cwong hoat
ddéng nghién civu phdt trién (W3,
T1,T3,T5)

(Nguon: Nghién cieu cia tac gid)
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Qua phan tich ma tran SWOT, tac gid dua ra 4 nhom giai phép voi 7 giai
phap cu thé gop phan nang cao ning luc canh tranh cia NhonTrachlP tir nay dén
nam 2020 nhu sau:

Nhém giai phap diém manh - co hdi (SO): Giai phap ddy manh phét trién
san pham va giai phap md rong, phat huy cac méi quan hé dé nang cao hiéu qua
kéu goi dau tu vao KCN. Trong d6 giai phap mo rong, phat huy cac mdi quan hé
dé nang cao hiéu qua kéu goi dau tu vao KCN can duogc wu tién thyc hién ngay
va giai phap phat trién san pham tién hanh trong dai han.

Nhém giai phap diém yéu - co hdi (WO): Giai phap phat trién thuong
hiéu, giai phap phat trién ngudn nhan lyc déu 14 cc giai phap cap bach, can uu
tién giai quyét ngay.

Nhém giai phap diém manh - nguy co (ST): Giai phap phét trién va da
dang héa dich vu. Giai phap nay can thuc hién ngay va thuc hién trong dai han.

Nhom gidi phap diém yéu - nguy co (WT): Giai phap ddi mai co ciu t6
chirc va giai phap ting cuong hoat dong nghién ctru phat trién. Py 1a nhiing giai
phap duogc thuc hién trong dai han.

Ngoai ra dé hd tro cho cac giai phap trén, tac gia dua ra giai phap hd trg
gilp cho viéc thuc hién céc giai phap duoc tot nhat.

3.2 Giai phap ning cao ning lwc canh tranh ciia NhonTrachIP dén nim
2020
3.2.1 Nhém giai phap diém manh - co hi

3.2.1.1 Giai phap diy manh phat trién san pham

A. Muc tiéu:

Tao loi thé canh tranh cho NhonTrachIP thong qua:

— Pa dang héa san pham, mang dén cho khach hang nhiéu sy lya chon.
— Mo rong thi phan san pham cua NhonTrachIP so voi cac dbi thu cing
nganh trén dia ban tinh Pong Nai.

B. Giai phap thue hién:

Doi véi KCN dang trong giai doan ddu tw, xdy dung:

— Hoan tit dau tu xdy dung mot sd tuyén dudng chinh va hé thong ha ting
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kém theo tai cac vi tri thuan lgi cia KCN Nhon Trach 6A trong nam 2013, 2014
nhiam d& dang thu hat khach hang va dé don dau lan séng dau tu tir cac doanh
nghiép Nhat Ban dang chuyén hudng manh mé& vao Viét Nam.

— Trén co s dong tién thu dugce tir cac khach hang, NhonTrachlIP tiép tuc dau
tu co s& ha ting phan dién tich con lai va dén nim 2016 dau tu xay dung hoan
chinh KCN Nhon Trach 6A.

Diu tw, xdy dung cic KCN mdi:

- Tiép tuc diy manh cong tac dau tu phat trién san pham qua viéc dé xuit

TCT Tin nghia tiép tuc giao quan 1y cac KCN nam trong tong thé KCN

Nhon Trach 6 ma TCT dang hop tac dau tu véi cac dbi tac khac trén dia

ban huyén Nhon Trach nhu KCN Nhon Trach 6B dién tich 76,84ha, KCN

Nhon Trach 6C dién tich 78,27ha, KCN Nhon Trach 6D dién tich 20,13ha,

KCN Nhon Trach 6E dién tich 40,03ha. Cu thé:

+ Pén nam 2013: Hoan tat cac thu tuc phap 1y vé viéc giao NhonTrachlIP

quan 1y vé dau tu xdy dung cac KCN 6B, 6C, 6D, 6E tir TCT Tin Nghia.

+ Pén nam 2015: Hoan tat dau tu xay dyng mot sb tuyén duong chinh va

hé théng ha tﬁng kém theo tai cac vi tri thuan lgi cia KCN Nhon Trach 6B,

6C, 6D, 6E dé thu hat du tu.

+ Can ctr vao kha nang thu hat khach hang, NhonTrachIP tiép tuc c6 ké

hoach dau tu x4y dung hoan chinh phan con lai cia KCN trong nhiing nim

tiép theo.

Pé thyc hién giai phap phat trién san pham mdi, NhonTrachlP cin tin dung
cac co hoi va diém manh ciia minh nhu sau:

Chinh phu da hé théng chinh sach phét trién KCN tuong d6i hoan thién,
dua ra muc tiéu, phuong hudng phat trién KCN cho ting giai doan. Ngoai ra su
quan tam chi dao ctia cac bo nganh trong cong tac quan 1y phét trién KCN ciing
tao diéu kién cho doanh nghiép khi tham gia vao hoat dong dau tu kinh doanh ha
tang KCN.

Su ung hd cia Tinh ty, UBND tinh, cac S&, Ban nganh, dia phuong trong
tinh Pong Nai ddi voi cong ty thong qua TCT Tin Nghia d3 tao co hoi dé cong
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ty phét trién hoat dong dau tu, kinh doanh, khang dinh vi thé va nang cao ning
luc canh tranh.

Chinh sach thu hit dau tu FDI vao KCN cta Chinh pht dé dap tmg nhu cau
tang truong kinh té, gop phan chuyén dich co cau kinh té, ning cao ning luc san
xudt cong nghiép, dong gdp dang ké vao thu ngan sach va cac can ddi vi mé cua
nha nudc.

Kha ning tai chinh, cong tac quan 1y diéu hanh doanh nghiép, kinh nghiém
trong linh vuc dau tu kinh doanh ha tﬁng KCN, hoat dong hd trg cho khach hang
ctia NhonTrachlP tuong ddi t6t, 1a nhimg loi thé ctia cong ty so véi dbi thu cing
nganh.

Trén co s& nhitng co hoi va diém manh trén, giai phap phat trién san pham
dugc thuc hién trong dai han. Tuy nhién dé giai phap mang lai hiéu qua cao,
NhonTrachIP can phai tip trung ngudn luc vé tai chinh, cai thién cac ngudn lyc
vé marketing, ngudn nhén lyc dé dap ing yéu ciu cta giai phap.

C. Hiéu qua cua giii phap:

Giai phép nay nham phat huy nhitng diém manh ma cong ty dang c6 nhu
v6n, kinh nghiém phat trién KCN, sy ung ho nhiét tinh ctia co quan ban nganh
tai tinh dé khai thac co hoi vé vi tri thuén loi cua tinh Pong Nai cho cong tac thu
hut cac nha dau tu.

Viéc mo rong cac KCN lién ké gitip NhonTrachlP khai thac loi thé vé quy
mo va giam chi phi dau tu ban dau, thuan loi trong viéc quan 1y cac KCN do ¢o
vi tri gan nhau.

3.2.1.2 Giai phap mé rong va phat huy cac mdi quan hé dé niang cao
hiéu qua kéu goi dau tw vao KCN

A. Muc tiéu:

Déy manh hoat dong marketing, tan dung cac mbi quan h¢ dé tir do nang
cao ning lyc vé marketing cho NhonTrachlP.

B. Giai phap thuc hién:

— Xay dung chién luoc marketing va quang ba thuong hiéu dai han. Hoat

dong marketing can chu trong hon nhitng nha dau tu 16n, co céng nghé, trang
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thiét bi hién dai, str dung it lao dong.

— Tiép tuc chu dong van dong, xuc tién dau tu truc tiép ddi véi tung du an,
ting nha dau tu ¢ tiém ning trong VA ngoai nudc.

— Khai thac cac méi quan hé sin c6 voi khach hang, c6 thé tap trung vao cac
doanh nghiép dd dau tu trong KCN, théng qua ho dé tim kiém va thu hut thém
cac khach hang 1 d6i tac ctia cac doanh nghiép nay.

— Khai thac mdi quan hé véi cac co quan quan Iy nha nude, d6 1a su quan tim
hd tro clia cac cép, cac nganh cua tinh Dé)ng Nai. Tan dung co hoi khi cac C.'flp
nganh to chirc cac cudc hoi thao hodc ctr phai doan xuc tién kéu goi dau tu &
nude ngoai dé clng tham gia, qua dé quang ba thuong hiéu cia KCN va nang
cao hiéu qua thu hat dau tu.

— Tang cuong quang ba cac KCN cia NhonTrachlIP thong qua cac website
ctia NhonTrachIP, TCT Tin Nghia, BQLKCN Déng Nai, cta cac d6i tac, khach
hang bang mot s6 ngdn ngir thong dung trén thé gidi.

— Ung dung cbng cu internet manh mé& hon qua cac chién dich email
marketing, tham gia vao cac dién dan chuyén nganh, xuat hién trén bao, tap chi
dién tur.

— ChU trong c6ng tac diéu tra nghién ctru thi trudng, day 1a cong tac rat quan
trong dé cong ty cap nhat théng tin vé thi truong qua dé giap cho viéc dua ra cac
quyét dinh mot cach ding din va kip thoi. Nhimg nghién ctu nday bao gém
nghién ctru vé khach hang, ddi thu canh tranh va nhiing yéu t6 khac thudc moi
trrong hoat dong kinh doanh cua cong ty. Nghién ctru thi truong la cong tac
phirc tap va co thé c6 nhitng sai 1am dan dén nhitng quyét dinh sai trong qua
trinh xay dung va lga chon chién luge. Vi vay, bén canh viéc tu thiét ké va to
chirc thyc hién cong tic nghién ciu thi truong, ddi voi nhiing nghién ciru quan
trong va phurc tap, cong ty can phai lién hé voi cac chuyén gia c6 trinh do va
kinh nghi€m trong linh vuc nay dé duoc hd tro.

— Tim kiém cong ty 16n, noi tiéng va tim cach 16i kéo ho dau tu vao KCN dé
bién ho thanh “Nha dau tu hat nhan”. Nha dau tu nay s& giup quang ba vé KCN

va gop phan thu hit cac nha dau tu khac dén voi KCN. Pé lam duoc diéu do, can
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phuc vu tdt nha dau tu hat nhan va phat trién moi quan h¢ bén virng véi ho trong
lau dai.

— Can phai thyc hién cac bién phap dong bd nhiam nang cao hiéu qua
marketing. Trudc hét, can 1am cho tit ca can bo cong nhan vién nhan thic day
da vé tam quan trong cua cong tc marketing. Moi ngudi trong don vi déu c6
1ong tu hao khi duoc dung trong hang ngii cua don vi, ty hao vé hinh anh va
thuong hiéu cuia NhonTrachlP, tich cuc gop phan quang ba san pham/dich vu va
tao ra hinh anh tot dep vé KCN.

— Phong Kinh doanh Tiép thi phai di manh v&i nhitng can bd co kién thuc,
kinh nghiém va nhiét huyét. Cong ty can thu hut mot sé nhan lyc c6 nhiéu kinh
nghi€ém trong linh vuc marketing, lam viéc trong nhiing tap doan, cong ty lon
trong va ngoai nudc. Nhitng ngudi ndy s& gitp don vi xay dung va trién khai
hoat dong marketing mang tinh chuyén nghiép va hiéu qua hon, dong thoi s& gop
phan nang cao chuyén mon vé marketing cho cac déng nghiép. Bén canh d6, don
vi can co cac chinh sach danh gia hiéu qua marketing va khen thudng kip thoi
cho bd phan marketing dya trén hi€u qua cua viéc viéc xay dung va td chure thuc
hién ciing nhu két qua mang lai.

— Can phai xay dung ké hoach “Ngan sach marketing” cho ting thoi ky (hang
nam, hang qui, hang thang...) va danh mot khodn ngén sach thoa dang cho hoat
dong marketing, ngan sach d6 can duoc dy toan trudc nham gitip cho hoat dong
marketing mang tinh chu dong cao.

Tir muc tiéu phat trién san pham méi, NhonTrachIP nén xay dung ké hoach

cho hoat dong mo rong va phat huy mébi quan hé voi khach hang (xem bang 3.2).
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Bang 3.2: K¢ hoach cho hoat dong mé rong va phat huy moi quan hé véi
khach hang

Stt Hoat dong Nam

1 | Tiép xuc vé6i khach | 3 3 3 3 3 3 2 2
hang cii, khach hang

tiém nang

2 | Sir dung phuong ti¢n | 2 3 2 3 2 2 2 2
truyén thong (qua

béo chi, internet, ...)

3 |[Xactiénthwongmai| 2 | 3 | 2 | 2 [ 3] 2 | 2 | 2

trong nudc

4 |Xactiénthwongmai| 3 | 2 | 1 | 1 | 1| 3 | 2 1

nudc ngoai

Trong doé: 1. Mirc do yéu; 2: Mure do vira; 3: Muc do manh.
(Nguon: Pé xudt cia tic gia)
Cin ¢t vao bang 3.2 va tinh hinh thu hat duoc cac nha dau tu vao cac KCN
thuc té qua cac nam, NhonTrachIP s€ 1én ké hoach chi phi thuc hién dé dam bao
hoat dong md& rong va phat huy mdi quan hé véi khach hang dat duoc két qua

tot.

C. Hi¢u qua caa giai phap:

Thu hit duge nhiéu nha dau tu vao KCN, ting ngudn thu cho cong ty va

giai quyét dugc viéc 1am cho nguoi lao dong.

Tao dung hé théng phan phdi san pham tdt.

Gitip khach hang nhan dién va biét dén cong ty nhicu hon.

— Thu thap nhiéu thong tin vé thi truong va ddi thi canh tranh.
3.2.2 Nhom giai phap diém yéu - co hdi

3.2.2.1 Giai phap phit trién thwong hi¢u

A. Muc tiéu:

Thuong hicu 1a yéu t6 dau tién xac dinh vi tri cta doanh nghiép trén thi

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
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truong, khach hang biét dén va lwa chon san pham cta doanh nghiép phan nhiéu
phu thudc vao gia tri thuong hi¢u cua doanh nghi¢p. Do vay, viéc quang ba, phat
trién thuong hiéu 1a giai phap quan trong va dong vai trd quyét dinh cho su thanh
cong cua doanh nghiép. NhonTrachIP hién chwa duoc nhiéu ngudi biét dén,
khach hang chi biét dén NhonTrachlP khi c¢6 nhu cau tim hiéu, hodc thong qua
cac khach hang cua cong ty. Vi vay dé xay dung mot thuong hiéu tdt, duge
nhiéu nha dau tu biét dén, NhonTrachIP can phai co cac giai phap dau tu ca
chiéu rong va chiéu sau cho cong tac quang ba thuong hiéu cac KCN ctia minh.

B. Giai phap thue hién:

Thuc hién giai phap nay, tac gia dé xuat NhonTrachIP xdy dung va phat

trién thuong hiéu theo quy trinh sau (xem so d6 3.1).

Phén Xay Dinh vi Xay Truyén Danh
tich dung thuong dung thdng gia

théng tam hiéu hé thuong thuong

tin dé nhin thong hi¢u hiéu
xay thuong nhan

dung hiéu dién

thuong thuong
hiéu hiéu

(Nguon : Dé xudt cia tdc gida)
So @0 3.1: Quy trinh xiy dung va phat trién thwong hiéu

V& phan tich thong tin dé xay dung thuwong hiéu, cong ty can phan tich cac
yéu t6 nhu dic trung vé nganh nghé kinh doanh; phwong huéng va chién luge
kinh doanh; quy mé va ning lyc kinh doanh; vin hoa doanh nghiép; cam két ctia
cong ty.

Vé xay dyng tam nhin thuong hiéu, trén co s& muc tiéu phat trién cta cong
ty, dinh hudng st dung ngudn lyc; xay dung thude do cho su phat trién thuong
hiéu va tao tién dé cho viéc xay dung cdc muc tiéu phat trién; dong vién nhan
vién huéng dén muc dich phat trién chung... dé xay dung tim nhin thuong hiéu

mot cach ngan gon va xuyén sudt, dinh hudng hoat dong cua cong ty dong thoi
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cling dinh hudng phat trién thuong hiéu.

Sau d6 NhonTrachIP tién hanh dinh vi thuong hiéu. Pinh vi thuong hiéu
duoc hiéu 1a x4c dinh vi tri cua thuong hi¢u trong nhan thirc cua khach hang so
véi d6i thu canh tranh

Sau khi da dinh vi thuong hi¢u, cong ty phai xay dung h¢ théng nhan dién
thuong hiéu thdng qua san pham; nhiing gia tri van hoa hay triét Iy kinh doanh
ctia cong ty; hinh anh nhan vién, cac mdi quan hé bén trong va bén ngoai; biéu
tuong (tén goi, logo, khéau hiéu, nhac hiéu, hinh tuong, kiéu dang va mau ma).
Tién hanh thiét ké thwong hiéu, bao gdm: dit tén, thiét ké logo, biéu twong, nhac
hiéu, cau khau hiéu.

Néu chi xay dung thuong hi¢u thi chua du, thuong hiéu phai dugc moi
ngudi biét dén, hiéu nd va chap nhin nod. Pay 13 van dé cbt 16i dan dén sy thanh
cong cua cong tac xay dung thuong hiéu. Do d6, xay dung thuong hi€u chi méi
dung lai ¢ trong ndi b thi chua hoan thanh ma phai thuc hién cac hoat dong
truyén thong thuong hiéu véi thi truong thi thwong hiéu méi di dén duoc tam tri
khach hang.

Cubi clng cong ty can danh gia thuong hiéu. Viéc danh gia thuong hiéu
thong qua muc d§ nhan biét thuong hi¢u, mic dd nhan thac gia tri san phém va
su lién tudng rd rang trong tam thue cua khach hang, dac biét 1a mic dJ trung
thanh véi thuong hi¢u cuia khach hang.

Pé thuc hién quy trinh trén mgt cach c6 hiéu qua va xay dung dugc mot
thuong hiéu manh doi hoi NhonTrachIP phai thanh lap bo phan chuyén trach vé
thuong hi¢u vo1 cac nhan vién c¢6 kinh nghiém trong linh vyc xay dung va phat
trién thuong hiéu. Bo phan chuyén trach vé thuong hiéu s& nam trong phong
Kinh doanh Tiép thi cta cong ty.

C. Hiéu qua caa giai phap:

— Tao thé manh, nang cao, duy tri vi thé va uy tin voi ddi tac, nha dau tu nhat
la trong cong tac thu hat dau tu vao KCN, NhonTrachIP sé& tao ra 4n tuong va
niém tin véi khach hang, ddi tac qua hé thong nhan dién thuong hiéu chuyén

nghiép.
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— Gitp nhiéu d6i twong khach hang biét dén cac san pham, dén hoat dong dau
tu kinh doanh cua cong ty.

— Tao niém ty hao cho nhan vién: Gia tri tinh than, niém tu hao khi duoc 1am
viéc trong mot mdi trudng chuyén nghiép, mot doanh nghiép dugc nhiéu ngudi
biét dén. Gop phan tao dong luc, niém say mé va nhiét huyét ciia nhan vién trong
cong viée, gia tang su gan bo va long trung thanh cta nhan vién.

3.2.2.2 Giai phap phat trién ngudn nhan hre

A. Muc tiéu:

Pé khic phuc diém yéu vé chat luong nguén nhén lyuc, thiéu hut lao dong
tai cac phong ban, phat huy duoc nang lyc cta ting ca nhan trong NhonTrachlP,
cac giai phap trong cong tac sap xép, 6n dinh va duy tri ngudn lyc hién co, tuyén
dung thu hut ngué)n nhén luc ¢ chit lugng, chinh sach dao tao dugc thyc hién
dé phat trién nguén nhan lyc trong hién tai va dam bao ngué)n luc cho chién lugc
phat trién dai han cua NhonTrachlP.

B. Giai phap thuc hién:

Sap xép, on dinh va duy tri ngudn nhén lyc hién cé:

— Xay dung cac tiéu chi danh gia cu thé vé ning luc ctia nhan vién va cip
lanh dao.

— Dua vao tiéu chi danh gid ning luc, hang nim kiém tra, danh gia lai ning
luc cua toan bo nhan vién tir cdp phd giam ddc tro xudng. Sau do sip xép lai
nhan sy cho phu hgp véi nang lyc chuyén mon ctia tirng ca nhan.

— Pam bao cdng bang va hop 1y trong chi tra lwong cho nguoi lao dong, tao
tinh canh tranh trong viéc thu hat ngudn luc bén ngoai va giit chan ngudn luc
bén trong ctia NhonTraclP.

— Tiép tuc cai thién moi truong 1am viéc, nang cao tim nhan thirc vé vin hoa
doanh nghiép cho toan thé nhén vién.

— Cai tién phuong thirc 1am viéc, giam thiéu viéc kiém nhiém cong viéc
khong diung chirc ndng, nhi¢ém vu ctua cac phong ban, nhan vién, ddm bao tinh
chuyén nghiép cao trong moi truong lam viéc.

— Hang nim xem xét lai mic luong thudng phu hop d6i véi toan bd nhan
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vién, gilp ho an tim cong tac, tranh chay mau chat xam.
Tuyén dung, thu hiit nguén nhan hre c6 chat lwong

— Tao méi truong lam viéc nang dong, cac chinh sach dai ngd phuc loi, tién
luong, thuong hip dan nhiam thu hit cic ngudn luc tir bén ngoai vé 1am viée cho
NhonTrachIP.

— Phéi hop cung céc cong ty tuyén dung, cac truong dai hoc, trung tim dao
tao dé tim kiém céc g vién c6 ning luc. Dit biét co cac chuong trinh hd trg va
tim kiém cdc Gng vién 1a nhitng sinh vién c6 ning luc va tim huyét ngay tir khi
con trén ghé nha truong.

— Sang loc k¥ ngudn lao dong dau vao dé dam bao tuyén dung dugc nhing
nhan vién that sy c6 kha niang, tim huyét v4i cong viée, nhiét tinh va sang tao,
c6 hudng gan bo 1au dai.

Chinh sach dao tao:

— Tiép tuc khuyén khich nhan vién ty nang cao niang luc chuyén moén qua
viée tu dao tao trén co s& cd nhirng chinh sach khen thudng phu hop.

— Tién hanh danh gia nang luc cla ting nhéan vién theo dinh ky nham xem xét
kha ndng cua ting nguodi dé 1én ké hoach dao tao hodc tai dao tao voi muc dich
nang cao hon nira hi¢u qua cong vi¢c cua nhan vién.

— Hoan thién k¥ nang cong viéc qua viéc phdi hop lam viéc nhom.

— Quy hoach nguén lanh dao ké can dé c6 chién luge dao tao hop 1y, bo sung
vao hang ngii 1anh dao cia NhonTrachlIP trong tuong lai.

— Thudng xuyén to chirc cac 16p dao tao, cac khoa huan luyén nham phd bién
cac kién thirc mdi, céac thay ddi vé trinh tu thu tuc, cic quy dinh ctia nha nuéc dé
phuc vu cho cong viéc cling nhu phuong thirc 1am viéc hién dai cho nhan vién.

— C6 dinh hudng trong sy phat trién cia cong ty trong twong lai dé tién hanh
dao tao cac kién thire don dau.

C. Hi€éu qua caa giai phap:

— Gilp cho NhonTrachlIP tiép tuc phat huy duoc lgi thé vé ngudn lao dong c6

trinh do.

— Gia tang dugc ngudn lao dong c6 chat lugng dap tmg nhu ciu phat trién
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cong ty ¢ hi¢n tai va trong tuong lai.

— GOp phan nang cao gia tri ngudn luc bén trong cua NhonTrachlIP.

3.2.3 Nhém giai phap diém manh - nguy co

Giai phap phat trién va da dang héa dich vu phuc vu KCN

A. Muc tiéu:

Nham Gmg phé voi nhitng nguy co c6 thé dén tir tién trinh hoi nhap kinh té
toan cau, tir yu cau ngay cang phai hoan thién dich vu dé co thé canh tranh voi
cac KCN khac. NhonTrachlP can tip trung vao viéc hoan thién va da dang hoa
dich vu cung mg cta minh vi day 1a diém yéu can quan tdm cai thién caa cong
ty.

B. Giai phap thue hién:

— Tiép tuc phat huy khai thac cac dich vu hién c6 va dang duoc khach hang
danh gia tot nhu cac dich vu v& moi trudng, cung cap nudc sach.

— Thuc hién dich vu mdt ctra: Trén co so hoat dong hd trg khach hang,
NhonTrachIP nén phat trién hoat dong nay thanh dich vu mét ctra dé phu hop
voO1 su phat trién cua nganh, ddm bao phuc vu cho khach hang dugc tdt hon.
Dich vu mot ctra bao gém X

= Dich vu vé thii tuc phdp ly chudn bi cho dau tw

Dich vy nay gdm céac cong viéc lién quan dén viéc thanh 1ap doanh
nghiép nhu: thiét 1ap hd so du an xin cip Gidy phép dau tu, ding bd cdo
thanh 1ap cong ty trén phuong tién thong tin, ding ky ma sé thué, mi sb
xuat nhap khau, dang ky con dau...

Can c6 cam két voi nha dau tu vé dich vu nay: Hién nay nha nudc da cé
cac qui dinh chat ch& vé trinh tu va thu tuc cip phép ciling nhu céc tha tuc
lién quan theo hudéng ngay cang giam thiéu thu tuc va thoi gian thuc hién.
Piéu d6 sé& tao diéu kién thuan loi hon cho NhonTrachlP trong viéc thuc
hién dam bao dung thoi gian da cam két. Pay sé& 1a budc dau tién dé tao
long tin dbi véi cac nha dau tu.

= Dich vu tw vin thiét ké va tham dinh thiét ké ky thudt
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NhonTrachIP can sém t6 chirc va trién khai cong doan nay vi hién nay
mic du cong ty ¢ chirc nang tu van thiét ké xay dung nhung van chua trién
khai thuc hién dugc do chua c6 nhan vién chuyén mon va c6 kinh nghiém
dam trach. Dé co thé thuc hién tot cong doan nay, cong ty can phai chu
trong bo sung ngudn nhan lic, nhat 13 nhitng ngudi c6 chuyén mén va kinh
nghiém trong thiét ké va xay dung cong trinh dé t6 chirc thuc hién.

Mot ndi dung khong thé thiéu trude khi trién khai thi cong xay dung do
13 trinh thAm dinh hd so thiét ké ky thuat. Véi mbi quan hé sian c6 cua cong
ty v&i co quan quan 1y chiic ning vé xay dung (SO Xay dung tinh Pong
Nai), NhonTrachIP hoan toan c6 nhiéu thuan loi trong viéc t6 chirc thuc
hién cong viéc nay dé hd trg cho cac nha dau tu.
= Dich vu thu hiit, dao tao va cung cip nguén lao dong

Van d& dugc cac nha dau tu rat quan tam hién nay 1 ngudn lao dong va
giai quyét chd ¢ cho ngudi lao dong. Lao dong tai cac doanh nghiép trong
KCN & Nhon Trach dén tir cac tinh thanh khac chiém da s6. Hau hét lao
dong déu chua qua dao tao nén ciing gay khong it kho khan cho nha dau tu
trong qua trinh hoat dong. Bén canh d6, luc lugng lao dong nay van chua
dap tng dugc hét nhu cau sir dung ctia cac doanh nghiép, ngay cang kho
thu hut va thuong khong on dinh. Nguy co thiéu hut lao dong vin dang 1a
nguy co tiém an ddi véi hoat dong cua cac doanh nghi¢p tai cdc KCN trén
dia ban Nhon Trach.

Pé giai quyét van dé nay, NhonTrachIP nhat thiét phai co cac chién luoc
cling nhu chinh sach du tu nghiém tac. Khong nén dé xay ra tinh trang chu
dau tu cac KCN chi tim cach kéu goi nha dau tu dén dau tu, nhung khi du
an vao hoat dong thi dé cho nha dau tu ty minh gidi quyét cac van dé kho
khén trong tuyén dung, dao tao va 6n dinh lyuc lugng lao dong.

Trong nam 2012, NhonTrachIP can c6 ké hoach dau tu xay dung truong
dao tao nghé bang cach phdi hop vai cac dbi tac co chirc ning dé thanh lap
truong hodc lién két v6i cac truong dao tao nghé trén dia ban huyén Nhon

Trach. Bén canh d6 1a dich vu cung tng lao dong cho cac nha dau tu, can
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chuan bj tét viéc to chirc va trién khai cung tng ngudn lao dong tir khau
tuyén dung dén dao tao va ca on dinh ngudn lao dong cho nha dau tu.

On dinh ngudn lao dong cling 1a van dé& can hét stc quan tdm khong
nhimg d6i v6i cac KCN ma con 13 van dé cla cic co quan quan 1y nha
nudce. Viée dich chuyén co hoc vé dan sb do sy hinh thanh va phat trién cac
KCN di dan dén tinh trang phan bd lai co ciu dan s6 cta dia phuong, dong
thoi dan dén nhimng phtc tap vé quan 1y trat tw va an ninh xa hoi. Luc luong
lao dong dich chuyén dén thuong khong 6n dinh, hay thay d6i do khong
duoc 6n dinh chd &, thiéu hut nghiém trong vé cac nhu cau giai tri lanh
manh. Piéu d6 anh hudng khong nhé dén hoat dong dau tu san xuat kinh
doanh cac nha dau tu. Do vay NhonTrachlP can phai chu trong dén viéc hd
trg nha dau tu trong viéc 6n dinh lyc luong lao dong thong qua viéc dé xuat
co quan quan 1y nha nuéc cho NhonTrachIP thyc hién dau tu xay dung nha
& cong nhan dé giai quyét nhu cdu vé nha & cho ngudi lao dong, dic biét
can cht trong dén viéc hinh thanh cac khu vui choi giai tri, thé duc - thé
thao, an udng, y t& dé phuc vu nhu cau co ban cho ngudi lao dong trong
KCN.
= Cac dich vu khdc trong quad trinh hoat dong cua khdach hang

Hoat dong cua cac nha dau tu khong chi goi gon trong mot khoang thoi
gian ngan ma thuong kéo dai trung binh tir trén 20 nim. Sau qué trinh
chuan bi va xay dung thi viéc dy an di vao hoat dong trong mot thoi gian
dai 1a diéu kién tot dé t6 churc thuc hién cac dich vu trong KCN. D06 1a cac
dich vu: théng quan hang héa xuit nhap khau, van chuyén hang hoa, cho
thué kho xudng... ma hau hét cac dich vu nay déu tao doanh thu cho
NhonTrachIP.

Hién NhonTrachIP dang phéi hop v6i ICD Bién Hoa 13 don vi chuyén
trach va cling 1a cong ty con cua TCT Tin Nghia thyc hién cac dich vy nay.
Tuy nhién do vi tri dia 1y khong thudn lgi trong viéc giao dich nén hoat
dong cua don vi ndy tai cac KCN ctia NhonTrachlIP van con nhiéu han ché.
Pé nang cao hiéu qua hoat dong ciia KCN, can quan tdm dau tu va to chic

thue hién cac dich vu nay ngay tai cac KCN ctia NhonTrachIP. Diéu do sé
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gitip cho cac doanh nghiép tiét kiém duogc thoi gian va chi phi dong thoi

gitp cho NhonTrachlP ting thém ngudn thu trong hoat dong ctia minh.

T6 chire thue hién ¢6 hiéu qua cac loai hinh dich vu nhu trén, NhonTrachlP
s& dan hinh thanh mot chu trinh khép kin, hd tro cho nha dau tu trong sudt qua
trinh trién khai du 4n dong thoi nang cao hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ha
tang KCN cua minh.

Vé l1au dai NhonTrachlP can thanh 1ap bo phan chuyén trach dé xay dung
chién luoc phat trién cac dich vu va trién khai thuc hién. Trong diéu kién hién
nay thi bo phan nay duogc giao cho Phong Kinh doanh Tiép thi kiém nhiém 14
phtl hop véi co cdu td chic ctia cong ty cling nhu phu hop véi tinh chat tac
nghiép cua bd phan nay. Bén canh d6 can c¢6 su hd trg phdi hop cua Phong Ky
thuat vé mat ky thuat nhu trong qué trinh thiét ké va thim dinh xin phép xay
dung cho du an. Can bd cong nhéan vién dugc phan cong cong tic nay phai la
nhing nguoi c6 kinh nghiém va c6 quan hé tot dbi v6i cac co quan quan 1y nha
nuéc (BQLKCN, céc so nganh lién quan, Cuc thué, Hai quan, Cong an... cua
tinh Pong Nai).

Trong qua trinh thyc hién, NhonTrachlP luon luén phai dat muc tiéu hoan
thanh dung thoi han da cam két voi cac khach hang vi diéu do sé tao nén uy tin
cho cOng ty ciing nhu 1am cho khach hang yén tam va hai long khi dugc dap g
cac dich vy mdt cdch nhanh chong va tién loi.

V& mit chi phi, cdng ty can c6 chinh sach thu phi hop 1y. Ngoai trir céc
dich vu chuyén trach tao doanh thu nhu thu tuc thong quan Xuét nhap khau, van
chuyén hang héa, cho thué kho xudng ... cdng ty khong nén chi trong vao viéc
thu phi dich vu cao ddi véi mot sb cong doan mang tinh hd tro (thiét lap ho so
xin cap phép va céac thu tuc phép 1y, trinh tham dinh thiét ké k¥ thuat...) vi day 1a
yéu td khong tao nén lgi nhuan cho cong ty, chi nén thu cac khoan phi theo qui
dinh va mot phﬁn chi phi cho vi¢c di lai va giao dich ctia cong nhan vién thyc
hién.

Cubi cung, can phai dit myc tiéu 1a phat trién va nang cép cac dich vu hd
trg dau tu dat dén trinh d6 chuyén nghiép, khong nhiing chi trong giai doan

chuan bj cho du 4n ma con phai dat muc ti€éu phuc vu dai han cho khéach hang
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trong sudt thoi gian hoat dong.

C. Hiéu qua cua giii phap:

T6 chire thuc hién céac hoat dong dich vu trong KCN vira c6 tac dung nang
cao hiéu qua marketing vira tao nén sy hai long va yén tam cho khach hang khi
trién khai dau tu san xuét kinh doanh. Hau hét cac khach hang déu dén tir nude
ngoai, van con nhiéu bd ngd va chua am hiéu vé cac qui dinh ctia phap luat Viét
Nam. Do vay t6 chirc thue hién cac dich vu 1 hét strc can thiét, gitp cho:

— Pa dang céc loai hinh dich vy, tang su hép dan dbi véi khach hang.

Tang nguon thu tir cac dich vu.

Phat huy dugc tiém nang ciia mdi KCN.
— Gop phan thé hién loi thé canh tranh caa NhonTrachlP so véi cac ddi thu.
3.2.4 Nhém giai phap diém yéu - nguy co

3.2.4.1 Giai phap ting cuong hoat déng nghién ciru phat trién

A. Muc tiéu:

V6i han ché vé nguén nhan luc, kinh nghiém, cac hoat dong nghién ctru
phat trién trong thoi gian qua chua dugc chu dong, chi thuc hién khi ¢ yéu cau
cua khach hang vé dich vu méi do d6 d3 1am hiéu qué hoat dong khong cao. bay
1 nguyén nhan 1am giam nang lyc canh tranh cia NhonTrachIP so véi ddi thu
chinh la Sonadezi.

Trong thoi diém hién nay, nha dau tu ngay cang chi trong nhiéu dén hoat
dong ho tro ciia chu dau tu, cac dich vu trong KCN, nhét 1a ddi vé6i cac nha dau
tu Nhat Ban. Vi vay dé thu hit dugc cac khach hang, tim kiém cac co hoi tiép
can va mo rong thi trudng, NhonTrachIP cin quan tim nhiéu dén hoat dong
nghién ctru phat trién NhonTrachlP va hoat dong nay phai dugc thuc hién ngay.

B. Giai phap thue hién:

Pé khic phuc diém yéu nay NhonTrachIP can thuc hién cac giai phap:

— Pay manh hoat dong nghién ctru phat trién qua viéc tach roi cong viée
nghién ciru phét trién ra khoi phong Kinh doanh Tiép thi, thanh lap bd phan m&i
dé tao tinh chuyén nghiép trong cong viéc.

— Can t6 chtrc va dau tu cd chiéu rong cling nhu chiéu sau cho hoat dong.
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Xay dung d6i ngii nhan vién co6 chuyén mén tot qua viéc lua chon nhan vién
dang lam viéc tai NhonTrachlP dap tmg dugc yéu cdu cong viéc hodc tuyén
dung nhan vién gidi tir bén ngoai c6 kinh nghiém kém ché d6 dii ngd hop 1y.

— Phéi hop voi phong Kinh doanh Tiép thi dé tim hiéu duoc nhu cu cua
khach hang tir nhiéu ngudn thong tin khac nhau.

— Thudng xuyén tim hiéu cac san pham, dich vu ma cac ddi thu cung nganh
dang thuc hién dé xac dinh duogc nhu cau cua khéach hang cling nhu danh gia lai
duoc diém manh, diém yéu CAC san phém, dich vu ma NhonTrachIP da c6 va
nhitng dich vu con thiéu dé tir d6 dua ra chién luge phat trién cac loai hinh san
pham, dich vu phyc vu trong KCN phi hop.

C. Hiéu qua cua giii phap:

— Nang cao dugc nang lyc nghién ctru phét trién san pham dich vu.

— Tao ra dugc nhiéu dich vu phuc vu cho khach hang hon.

— GOp phan tao loi thé canh tranh va nang cao ning luc canh tranh cho
NhonTrachIP.

3.2.4.2 Giai phap d6i méi co ciu té chirc

A. Muc tiéu:

M6 hinh co ciu t6 chitc cia NhonTrachIP khong con phu hop véi su phat
trién ctia cong ty, vi vy d6i médi co ciu to chirc 1a giai phap can thuc hién ngay,
gitp NhonTrachlP khic phuc cac diém yéu vé chat lugng ngudn nhan sy, chién
luge phat trién nguén nhan lyc, uy tin thuong hi¢u.

B. Giai phap thue hién:

Giai phap nay bao gdom:

— Thanh l4p thém phong dich vu dé thuc hién cac dich vu phuc vu khach
hang duogc tdt nhat, thuén tién nht. Phong dich vu s€ ¢6 chirc nang thuc hién cac
dich vu theo yéu cau khach hang, nghién ctru phat trién dich vu méi va Phong
chiu su quan 1y truc tiép tir giam dbc, phé giam ddc va cé lién hé chit ché véi
cac phong ban khéc.

— Xay dung lai chttc ndng nhi€ém vu cua cac phong ban, cdn ctr vao chirc nang

nhiém vu méi, sap xép lai cac phong ban cho phii hgp. Trong d6 chi trong viéc
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danh gi4 lai chirc niang nhiém vu cua phong kinh doanh tiép thi, phan bd cong
viéc mot cach hop 1y, ting cuong cong tac quan tri thuong hiéu cong ty, day
manh hoat dong marketing dé dap tmg muc tiéu thu hat dau tu cta cong ty trong
thoi gian toi.

— Tiép tuc phat huy diém manh vé cong tac quan ly. C6 su phan cip, phan
quyén hop 1y khi thay ddi co cdu to chic. Phat huy niang luc clia nhan vién qua
viéc dé bat, bd nhiém, diéu chuyén vao cac vi tri cong viéc phu hop. Hoan thién
co cdu to chirc theo hudng giao quyén dé chu dong trong cong viéc va ty chiu

trach nhi€ém doi voi cong viée thuc hién.

Hoi dong quan tri

\4

Giam doc

Pho6 Giam dbc

P
<«
P
<
&
<«
<
<«

Phong Hanh chinh — Nhan su |

Phong K thuét - Ha tang

Phong Kinh doanh - Tiép thi
Phong K¢é toan — Tai chinh

Phong dich vu
Phong Moéi truong

(Nguon: Pé xudt cia tic gid)
So d6 3.2: Co ciu to chirc méi ciia NhonTrachIP
C. Hiéu qua caa giai phap:
Thue hién t6t giai phap nay gitp cho NhonTrachlIP:
— Hoan thién co ciu to chirc dé phu hop véi tinh hinh véi phat trién cong ty.

— Phaét huy dugc ndi luc bén trong, img phé véi nhimg thay doi tir méi trudng
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bén ngoai.
— Pap tmg duoc chién luoc dau tu kinh doanh trong dai han cta cong ty.
3.2.5 Nhom giii phap hd tro

Dé c6 thé thuc hién t6t cac giai phap trén, tac gia xin dé xuat thém cac giai

phép hd trg sau:
% Gidi phdp nguén nhén luc
— Ban lanh dao cong ty cam két theo dudi muc tiéu va giai phap da dé ra tir
do tao co so déng thuan nhét tri cao tao thuan lgi hon trong viéc trién khai
thyuc hién céc giai phap.
— Co ché tuyén dung dé bat chirc vu xem trong hiéu qua va thanh tich cong
viéc ctia nhan vién hon 1a dé cao vao kinh nghiém, thoi gian cong tac.
— Cong tac dao tao phat trién duogc thuc hién va xem xét vai trd phan bién,
phan hi tir nhéan vién.
— Chu trong vao cong tac phat trién nhan vién.
— Xay dung chinh sach dai ngd va trong dung nhan tai, gitp ho dugc phét
huy dugc ning lyc ban than, gép phan mang lai sy thanh cong trong cong
vi€c ca nhan cling nhu ctia cong ty.
% Gidi phdp tai chinh
— Xay dung bd phan tai chinh ngay cang chuyén nghiép.
— Nang cao hiéu qua viéc quan 1y cac khoan phai thu, hoach dinh tét dong
tién.
— Dua viéc quan tri rai ro vao thyc hién tai cong ty.
% Gidi phap kinh doanh- Marketing
— Tiép tuc thuc hién cac chuong trinh xtc tién thuong mai, thong qua viéc
truc tiép t6i cac doi tac va chao cac goi san pham tdi cac khach hang trong
va ngoai nudc.
— HO tro cac doanh nghiép trong cong tac tuyén dung, chu trinh quan 1i va
bdo v¢é an toan lao dong, moi truong.
— Thuyc hién nhiéu hoat dong xa hoi nang cao hinh anh va uy tin cia cong

ty vé1 dia phuong.
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% Gidi phdp vé qudn tri chit lwong

— Thuyc hién chuong trinh quan 1i chat lugng theo tiéu chuan qudc té ISO

9000 vao hé thdng quan tri chat lwong tai cong ty.

% Cong tac R&D

— Cong ty can chd trong hon cong tic R&D.

— HJ tro thém vé chi phi cho hoat dong dé cong tic R&D duogc thuong

Xuyeén.

— Tang cudng nhan vién gidi c6 nang lyc lam viéc tai by phan R&D.

3.3 M@t s6 kién nghi

Thanh cong trong dau tu kinh doanh ha tang KCN vira phu thudc nhiing
yéu t6 bén trong vira phu thuéc nhitng yéu té bén ngoai. Vi vay, dé thuc hién
duoc cac giai phap nhu d néu ¢ trén va giai quyét cac kho khin vudng mac
trong hoat dong dau tu kinh doanh cua NhonTrachlP, tic gia xin dwa ra mot s6
kién nghi sau:

3.3.1 Kién nghi @i véi nha nwéc

Hoan thién hé thong phap luat nham tao ra moi trudng dau tét cho cac nha
dau tu ha tang KCN va c4c nha dau tu vao KCN. Bong thdi huéng dan cu thé,
nhat quan vé viéc thi hanh cac vin ban phap luat.

Day manh cai cach hanh chinh nham giam nhe thu tuc gidy to va bénh quan
lieu gy can tré cac chu dau tu, cac nha dau tu trong va ngoai nudc, gilp hoat
dong san xuat kinh doanh caia doanh nghiép dat hiéu qua.

Thuc hién quy hoach tong thé mang tinh dong bo va 1au dai. Pau tu phat
trién co so ha ting va cac nganh hd tro mot cach ddng bo. Trudc hét vu tién phat
trién nhitng nganh nay & cac khu vuc kinh té trong diém. Giam va tién t6i xo6a
tinh trang doc quyén trong nhitng nganh hd tro nhu dién, nudc va vién théng
nham bao d¢am cho nhiing nganh nay phuc vu cac nha dau tu mot cach tét hon.

3.3.2 Kién nghi @i véi cap nganh tinh Pong Nai

Thuc hién tét quy hoach tong thé phét trién kinh té - x& hoi cua tinh, quy

hoach déng bo vé co sé ha tang trong va ngoai hang rao KCN. Tép trung phéat

trién co so ha tang, trudc hét wu tién phat trién mang ludi co s ha tang két ndi
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cac KCN cua tinh véi thi truong bén ngoai va nhimg noi cung tmg dau vao.

C6 chinh sach va nhiing bién phap hd trg can thiét ¢é thu hut lao dong cua
cac dia phuong khac dén lam viéc tai cac KCN cua Bong Nai nham khac phuc
tinh trang thiéu lao dong tram trong nhu hién nay.

C6 chinh sach hd trg cho cac doanh nghiép kinh doanh ha taing KCN nhu
mién tién thué dat, hd tro vén trong viéc xay dung quy nha ¢ cho cdng nhan, céc
khu vui choi giai trf, truong hoc, bénh vién nham dap wng nhu cau cia ngudi lao
dong va tang kha niang thu hat cac nha du tu vao KCN.

Khuyén khich va hd tro dé nhanh chéng xay dung truong day nghé. Lién
doanh lién két voi cac dbi tac nudc ngoadi nham dao tao doi ngii lao dong lanh
nghé dap ng nhu cau cta cac nha dau tu trong cac KCN.

Xac dinh cu thé vai trd cta cac co quan chitc nang thudc tinh trong viéc hd
trg cac doanh nghiép phét trién KCN va thu hat dau tu thdng qua td chic nhiing
chuong trinh quang ba, thu hut dau tu cua tinh.

Pay manh cong tac xUc tién thuong mai trong va ngoai nudc nham hd tro
cho cac cha dau tu ha tang KCN trong cong tac thu hut dau tu vao KCN, gop
phan nang cao vi thé cua tinh Dong Nai.

3.3.3 Kién nghi @i véi TCT Tin Nghia

Pay manh cac méi quan hé, cac cong tac xuc tién thuong mai dé hd tro
NhonTrachIP trong cong tac thu hit dau tu vao KCN.

Xay dung thuong hiéu riéng cho cac cong ty truc thudc dé cac cong ty cha
dong hon nita trong hoat dong marketing va giGi thiéu cac san pham dich vu dén
duogc voi nhiéu d6i tuong khach hang, ma rong dugc cac phan khic thi truong.

Can ting thém bd may tham muu cho Hoi ddng Quan tri cua
NhonTrachlP qua viéc diéu chuyén cac nhan sy c6 nang luc, kinh nghiém tir
TCT Tin Nghia nham gitp cho nhitng quyét dinh tir Hoi dong Quan tri, tir 13nh
dao dugc ding dan, phu hop va dat hiéu qua nhat.

Trén co sé nhimg diéu kién thuan loi, kho khin cia NhonTrach IP va caa
cac KCN TCT Tin Nghia dang quan 1y, TCT Tin Nghia xem xét tiép tuc giao
cho NhonTrachIP dau tu va khai thac cac KCN phu hop, gitp NhonTrach IP mé

rong hoat dong va st dung ngudn von ¢ hiéu qua.
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Tém tit ndi dung chwong 3

Tur két qua thyuc trang chuong 2 va cin ctr vao muc tiéu hoat dong dau tu
kinh doanh dén nim 2020, tac gia da xay dung ma tran SWOT vé nang luc canh
tranh caa NhonTrachIP. Qua d6 tic gia d lua chon va dua ra 7 giai phap nham
nang cao nang luc canh tranh cua NhonTrachIP dén nam 2020, d6 1a giai phap
day manh phat trién san pham, giai phap mé rong va phat huy cac méi quan hé
dé nang cao hiéu qua kéu goi dau tu vao KCN, giai phap phat trién thuong hiéu,
giai phap phat trién ngudn nhan luc, giai phép ting cudng hoat dong nghién ciru
va phat trién, giai phap phat trién va da dang hoa dich vy, giai phap d6i méi co
cdu t chirc va giai phap ho tro.

HG tro cho viéc thuc hién céc giai phap, tac gia ciing da dua ra mot s kién
nghi ddi véi nha nuéc, cac cip nganh tinh Bong Nai va TCT Tin Nghia dé viéc

thuc hién céc giai phap duoc tot hon.
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KET LUAN

Phat trién KCN 13 nhiém vu quan trong khong chi dbi véi cac doanh
nghiép 1a chii dau tu cac KCN ma con quan trong d6i véi cac cip cac nganh dia
phuong trong viéc phat trién kinh té, chinh tri, xa hoi cua dat nude.

NhonTrachlP trong nhimg nim qua d3 thé hién duoc vai tro cta minh
trong vi¢c hoan thi¢n cac KCN c6 chét luong, nd luc trong cong tdc moi goi,
thu hat cac nha dau tr vao cac KCN cua minh, gop phan vao viéc phat trién
huyén Nhon Trach néi riéng va tinh Pong Nai n6i chung.

Bén canh nhiing thanh tyu dat dugc, nhitng khé khan thach thuc trong
nhitng nam gan day ciling da gy ap luc manh mé cho cong ty trong viéc dinh
huéng phat trién trong twong lai.

V6i ludn van nay, tic gia mong mudn gop phan vao viéc danh gia thuc
trang dau tu kinh doanh ciia Nhon Trach IP, nhitng mat manh, mat yéu, co hoi,
thach thire tir d6 dua ra cac giai phap gop phan ning cao niang luc canh tranh
ctia cong ty. Pong thoi tac gia ciing c6 céc dé xuat kién nghi v6i co quan quan
Iy nha nude nham giup cho cac bién phap da trinh bay trong luan vin phat huy
hiéu qua cao. Hy vong rang c4c phan tich va nhiing giai phap da dé ra 1a tai
liéu hiru ich cho NhonTrachIP xem xét va ung dung vao thuc tién.

Do han ché vé thoi gian va kha nang cia ban than, luan van chic chén sé
con mot vai thiéu sot, tic gia rit mong nhan dugc y kién dong gop tir Quy
Thay Cb, Ban lanh dao Cong ty TNHH MTV Khu cong nghiép Nhon Trach 3,

ban bé ddng nghiép nham giup cho luan vin dugc hoan thién hon.



