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Al hijo de un cura que fue llamado Belmonte,

al rabino Glasserman, al pastor Grimson

y a sus esposas, mis bisabuelas, que aprendieron
les ensefiaron a los suyos a comprender lenguajes
que les eran extrarios, a hacer en comun.
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Introduccién

El siglo xxi comienza lejos de las utopias. La contra-
cara de la “globalizacion” es la cotidianidad de la gran
mayoria de la poblacién mundial. Mas alla y mas aca
de los datos econémicos no tan frios que muestran un
incremento de la brecha entre ricos y pobres, se encuen-
tran las noticias -y las vivencias- de conflictos étnicos,
migraciones forzadas, refugiados politicos y fronteras po-
liticas militarizadas. Las desigualdades econémicas y
politicas entre paises y clases sociales se incrementan
mientras crecen los reclamos de autonomia politica o
reconocimiento cultural de los mas diversos grupos:
movimientos indigenas y de mujeres, minorfas étnico-
nacionales y de migrantes reclaman no sélo sus derechos
a la igualdad sino también sus derechos a la diferencia.

Estas situaciones son cotidianas en el mundo con-
temporaneo, mundo de contacto entre sociedades y cul-
turas, diélogos, malentendidos, alianzas y conflictos. Un
mundo donde esos contactos, que tienen una larga his-
toria, son cada vez mas visibles. Sélo que ahora hay
més posibilidades de que por migracién, por negocios
0 por turismo una persona entre en relacion con otra
cuya prirmera lengua es diferente, con “sentide coman”
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divergente. Cada dia tiene més vigensia la pregunia de
un antropélogo britanice que estudiaba el puebls afri-
cano de los zande: ;somes todes iguales y hablamgs
una lengua diferente?, ;o RUestFas eulturas sgn IREOR-
mensurables?

:Cémo entender estas situacionss muchas veces eriti-
cas? ;Se trata de la condena a Babel, el desting inexera:
ble de la incomprension? iAcase esiames Bresenciande;
como algunos pretenden, un lamentable eheays de €ivi-
lizaciones que sdlo puede solusionarse permaneciends
cada uno en su lugar de origen? ¢Serd inevitable la xe-
nofobia, la discriminacién, la guerra entre sociedades y
culturas? ;Estaremos ante Una carasteristica genética
de la humanidad?

El mundo actual, y quizé eualquier seciedad humana,
resulta incomprensible sin atender a las relaciones en-
tre grupos, sociedades y sulturas. Relacién sl palakra
clave. En sus multiples formas: eontaste, alianza, seme:-
timiento, conflicto, exterminio. Ninguna seciedad puede
ser comprendida en sf misma, rastieando en UR SUPUES-
to origen o en la pretendida continuidad de sangre de su
poblacion. El analisis de sociedades come si estuvieran
“aisladas” fue una de las primeras alternativas de las
ciencias sociales que, en versiones vetustas, perdura
hasta la actualidad. Esta alternativa es equivesada per-
que ningan grupo humano existe, ningdn conjunte de
personas se agrupa y define ese acto de agruparse, sine
en relacion a otras que perciben, sienten y definen ce-
mo diferentes.

Asi, a lo largo del sigle xx, las eieneias sosiales fueren
colocando el énfasis en ¢l contacte de sulturas y en las
culturas de contacto. AURQUE EXPFESIONES COMO Esias
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nos llevaran a debatiir ke validez actual del coneepis “sull-
tura” y su relacién con otros comme “seciedad” 8 “identi-
dad", digamos por ahora que los estudies se desplazaren
de las comunidades a las relaciones de eamunidades, de
lo grupal a lo intergrupal, a las relaciones intersscietales
e interculturales.

A su vez, otro desplazamiento conceptual ifnplieé de-
jar de concebir a las “comunidades” esfne entidades fijas
y objetivas, y reponer el earaeter de imaginaeion gue
implica el sentide de perienencia a un eslective. “Tedas
las cornunidades rayeres gue 1as aldeas primardiales
de contacto direets (y guizas if€luse €sias) son imagi-
nadas” pergue, a pesar de gue les miembros de 13 na-
elén mas peguefia jamas eeneeRran 2 1a Mayoria de sus
eompatiivas, "en [a Mente de £ada ARG vive 12 iMAageR
de s esrufién” (Andersen; 1991L:23-24).

Estos desplazamientos son decisives en un eésntexts
mundial de nuevos agrupamientos étniees y nacisnales;
atravesado por un amplie procese de eulturizacién de
las disputas politicas. Modes de idenitifieacién gtie e e8h-
sideraban archivados en la histetia reapareeen €en
fuerza inusitada, mientras nueves eelectives de identifi:
cacién surgen en las mas diversas eiudades: Esios proce:
sos se designan a traveés de eoneeptes eoms etnagenesis
o etnieizacion, que dan euenta de 13 eBRStFHECiSn e gri-
pos sociales esme agriparmientes de identidad: Be esg
mode, la eultufa apareee en el eentrs de 1a arena de [as
luehas de peder:

Este libro se ocupa especificamente de los eofiactos
entre personas y grupos de sociedades y eulturas diferen-
tes. La interculturalidad abarea un eenjunts infmenss
de fenomenos que incluyen la conviveneia en eiudades
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multiétnicas (concurrir a la escuela e trabajar €8R BeF-
sonas que llegaron de otras zonas de un pals o de otres
paises), Estados multiétnices, proyectos empresaries,
el turismo, la vida fronteriza y les medies masives de
comunicacion, entre otros, De ese meode, la intereultura-
lidad incluye dimensiones cotidianas, a veses perssnales,
de extrafiamiento frente a la alteridad, desigualdades
sociales, asi como dimensiones politisas, grupales y esta-
tales, de reconocimiento e igualdad. A le large de estas
paginas, espero, podra percibirse c6mo estas dimensie:
nes se encuentran imbricadas: la diferencia cultural vivi-
da en la cotidianidad puede llevar o ser utilizada come
excusa para desarroliar politicas discriminaterias; ¢oR-
flictos sociales pueden llevar a inventar o recrear SUpues-
tas diferencias culturales; politicas estatales pueden tener
un impacto notorio en précticas cotidianas de relacio-
namiento, reconocimiento o exclusion.

Este trabajio no pretende abarear la totalidad de les
fenémenos interculturales, sine propener y sintetizar
lineamientos para su estudio en los proceses €8MURI-
cativos. En los ultimos afies, también el éensepto de
“comunicacién” fue cambiande. Desde los medelgs pen-
sados para teléfonos hasta los disefados para la radie y
television masivas, el concepto de “transmisién de infer-
macién” fue acotado a operaciones técnicas. Los estudios
sociales recuperaron una etimologfa mas productiva: €o-
municar es “poner en coman”, es hacer coman, piblice,
algo. Para poner en comun, se supone, tiene que haber al-
go previo en comn, un sentido compartide de cieras
cosas. Para entender un mensaje debo comprsnder €l
cédigo de mi interlocutor. ;Hay algo en comin entre
esas personas y grupos que se relacionan ademés del
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hecho de ser humanos? ;Es posible eseapar a Babel? ;Es
posible, y si fuera, es deseable una utepia de “abseluta”
comprension de todos los hembres y mujeres? (Qué
implicaria esa “sociedad transparente™?

Una gran parte de los estudios de comunieaeién
auin presuponen que las culturas conternpoIEneas s6n
un producto de procesos tecnolégicos y de les esnteri-
dos difundidos en los medios masives. El desafis, €88
ya proponia Schlesinger (1989), es invertir “les términes
del argumento convencional y Ao eomenzar een la es-
municacion y sus supuestos efectos sebre identidad y
cultura nacional, sine por la prepesieidn del preblema
de la identidad nacional frisma”: Les preeeses eSmuRi-
eativos son una difmensién de preeeses soeisculiurales:
Por lo tants, es necesario empezar per ia saciedad y la
eultura. El sentide de Ia ifiteraceidn simbalica y de 1as
ifterpretaeiones de mensajes masives §Hf%8; Hg gél
texte mistie; 5ine de 1a sedimentacion de i3 histsra
seeial y de las disputas mas amplias que se producen
en HA eBntexts especifies:

Este libro esta destinado a estudiantes de eieneias
sociales y humanidades, asf como a tedes les prefesis-
nales y personas involucradas en la intereulturalidad.
Para ello, se ha buscado ofrecer una primera aproxi-
macién al tema, realizando una siritesis partieular de
una gran variedad de trabajos de investigaeién y texies
teéricos poco difindidos o, simplerrente, no publicadss
en espatiol.

La obra se organiza en tres capitules. En el priffie-
ro, se revisan los debates actuales sobre el coneepte de
“cultura” y se sefialan los dos modos espeeifieos en gtie
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se utiliza en el resto del trabajo. A partir de esto, se discu-
te el concepto de nacién y la capacidad estructuradora
de los Estados en la formacién de modalidades peculia-
res de organizar el conflicto social en distintos paises.
Las “culturas nacionales”, se argumenta, no existen como
conjunto objetivable de “rasgos tipicos” —+miisica, comi-
da, vestimenta, etc.—. Desde una perspectiva histérica y
constructiviista los espacios nacionales pueden compren-
derse como campos de interlocucion en los que algunas
forrnas de identificacion son legitimadas en los procesos
de alianza y conflicto, mientras otras son invisibilizadas.
En eada espacio nacional se ha instituido una forma es-
pecifica de articular y ocultar la diversidad.

El segundo capitulo busca analizar las muitiples di-
mensiones de los procesos comunicativos: el lenguaje
verbal, el espacio, el tiempo, los gestos, los olores, en-
tre otros. En cada caso, se discuten los conceptos mas
impaortantes y se ofrecen ejemplos de cémo opera cada
dimensién en los escenarios interculturales. Los proce-
sos de comunicacién intercultural constituyen una si-
tuacién a veces extrema del encuentro de diferentes
cédigos. Sin embargo, esa diferencia, que lleva a ma-
leritenididos y a situaciones de incomprension, es cons-
titutiva de la eomunicacion humana. Por lo tanto, ese
analisis intereultural permite a la vez repensar cuestiones
eefitrales de ufia teeria de la comunieasién.

Por ultimo, el tercer capitulo est4 dedicado a consi-
derar las dificultades y posibilidades conceptuales de un
analisis comunicacional desde una perspectiva intercul-
tural, Para ello, se proponen cuatro campos analiticos,
considerando tanto la comunicacién directa (cara a
eara) eomo la tecnolégicamente mediatizada, asf como
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los proceses intereulturales e intraculturalks. A partr
QS €5€ esquema, se desarrollan ejemple empiriess de
Investigaciones sobre areas diveiaas: 188 MOVIMIEHISS
culturales, los medios transeulturales; {3 publicidad y
los empresarios.

Quiero agradecer los esfentaries y eriticas dg arina
Grazina y Gerardo Halpers, guie realizaran yng sejura
de un primer borrador de este 1iBr: Fabigka FEFFg S3nfr-
buy6 con aportes importantes para &l apaHads sSRe ¢l
lenguaje verbal. Todas las eifas de BiBliogralia R Stras
lenguas son tradueeién del 2ut6F ¥ Para alginas cias
del inglés conté e Ia eataboracin de RodHas M‘)ﬁ?
na Zavalfa. Cefiie indica I2 f6Fmula: H{H%Hrnlg §8 Sﬂgﬁ
es responsable de 168 errares qug pudistan Sontener
estas paginas. Desde Race vaFiss 4858 guanqdg comen-
2aba  trabijar € 163 i € 651 [B19, 1S o] 20000
y aliento perfnanente; ademas dg mufHBies 2&?%& y
eorfeceiones,; de Luclla: ¥ desds hace menos ltFilgm pg},'
la pasién gue Matias ASs daspieria 3 25%321 P




CariTurLo 1
CULTURA, NACION
Y CAMPOS DE INTERLOCUCION

Este capitulo propone un recorrido sobre el concep-
to de cultura, los modos de identificacién y sus usos en
relacion al estudio de las naciones, las diferencias entre
las naciones es considerada a partir de concebir a los
Estados nacionales como organizadores de su diversi-
dad interna. Asi, el énfasis se coloca sobre les proceses de
eenstitucion de los espacles nacienales eefme eampes
de interlocueion, es decix, la institueion de lenguajes
especificos para hacer referencia a la diferencia y la de-
sigualdad. En ese sentido, se eritica la eoneepeion de
las “culturas nacionales” como un conjunto de rasgos (la
comida, la musica, la lengua) y se hace hincapié en
la posibilidad de coneebir los Estados nacion a partir del
heeho histérico de gue diverses grupes, eon intereses
eontrapuestos, comparien 1a forfma en gue las disputas
entre elles deben realizarse y expresarse. Para ejermpli-
fiear esta propuesta se contraponen esquematicamenite
los easos de Estados Unides, Brasil y Argentina.

Cultura

El concepto de cultura es-uno de los més controver-
tidos y polisémicos de las ciencias sociales. Una de las
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primeras tareas de la antrepelogia ha eonsistide, preei-
samente, en criticar el sentide elitista de “basqueda de
perfeccién espiritual” a través de las bellas ares (que llg-
va a la pretendida distincién entre una miRera “culia”,
con cultura, y una mayoeria "inculta®, sin sultura): Sin
embargo, la antropologia ne efrece una Bnica definicion
de cultura. Algunos antropéleges pedrian aserdar que 1
cultura, como objeto de estudie, es aquelle que distingue
a la humanidad del resto de los seres vivientes, separan-
dolos del estado de naturaleza. En ese sentids, la euliura
se presenta come constitutiva del ser humans. Les seres
humanos comparten la unidad bislégica y ¢l hechs de ser
animales culturales. Esa caracteristica universal de la hu-
manidad es a la vez la fuente de su diversidad. Tedss
los seres humanes tienen sultura: sea €sta entendida eg:
mo “estilo de vida de un grupe”, “patrenes de eenducia™,
“valores y significades”, “conocimientos, CFeencias, apes,
leyes, moral y eostumbres”. Tales estilos de vida, practicas
y creencias pueden ser infinitamente variables entre lgs
seres humanos.

Durante una larga etapa de la teeFia antropelogica s¢
tendi6 a aceptar que cada comunidad, grupe 8 seeiedad
era portadora de una eultura espeeifica. Asf las cosas, lgs
estudios se dirigian a describir y comprender una eulty:
ra particular o &reas culturales. Esa descripeion s €oR-
centraba fundamentalmente en los valores 8 eosturmbres
compartidos por los miembres de una seciedad. Be ese
modo, el énfasis fue colocade en la homegeneidad y
uniformidad de cada une de los grupes.

Una serle de articules y libres han apuntads sus €Hi-
ticas contra el concepto de sultura sensiderands gue ha
sido utilizado para demarear diferencias ERtre §rupes 8
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pueblos de un modo hegeménico. Es deeir, segiin una
serie de autores, la cultura seria un trepe ideslégies del
colonialismo, clasifieando y eneerrande puebles periféri:
cos en espacios de sujecién y legitimands las desigualda:
des caracteristicas del funeienamients del eapitalismo
occidental. La eultura, eseribié Lila Abu-Lughod; “es A3
herramienta eseneial para la fabrieacién de alieridades”
(1991). Les eritiees del esnieepts de eultuta 2pURALAR
eontra consideraria ebjetivada, reificada; essnial; pHmSE:
dial, hemogenea, sisiematica.

Otros autores, que rechazan eoncepeiones feificadas
de la cultura, sostienen que hay una vasta histeria de
criticas a "cultura” que derivé a otras coneeptualizacieries;
antes que a la renuncia a utilizar el coneepto (véase Bfu-
mann, 1999). Sahlins (1997) ha critieade esa redueeidn
funcional de la cultura como instrumento de diferen-
ciacion. La tradicional tarea antropolégica de expliear
la diversidad cultural o indagar la naturaleza de las di-
ferencias y semejanzas es sustituida por la defareacién
de la diferencia en sf misma: “el eontraste €66 medis de
conocimiento se cambia por conecirmiento eame mede
de contraste”, reduciendo la comparacién eultural 2 dis-
tincion discriminatoria. Sahlins afirma gue “ef sf mis-
ma la diferencia cultural no tiene ningan valer”. Ese
valor depende de la situacién histérica mundial. “En
las ultimas dos décadas, varies puebles del planeta Ran
contrapuesto conscientemente su ‘euliura’ a 1as fuerzas
del imperialismo oceidental que les viene afeciands ha-
ce tanto tiempo™. De ese mode, Ia eultura apareee €86
“antitesis de un proyecte colenialista® ya gue 165 pueBlas
la utilizan como herramienta parfa retemar “el esnirel
de su propio destino™. A difereneia de un términe €86
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100
“civilizacién”, utilizado para establecer supuestes “grades”

o para referir a la ausencia de eivilizacién, €l Erming
antropolégico de cultura fue creade para estableeer va:
riedades, no jerarquias, y en ese sentido ~dlesde la pers-
pectiva de Sahlims- su origen seria anticolomiaista. PoF
ello, Sahlins ha planteado que la cuitura ne tiene pesi=
bilidades de desaparecer como objeto prinecipal de la
antropologia y como preocupacién fundamental de te-
das las ciencias humanas, ya que distingue un fenémene
tinico: “la organizacién de la experiencia y de la aceién
humana por medios simbélicos” (41).

En relacién a este debate sobre el use del eaneepis
cultura, Hannerz (1999) ha sefialade que existen abe-
licionistas (gemeralmente llamades pesmedernes) y re-
formistas (tal como él o Sahlins pedrian identificarse).
Basicamente, un concepto actual de culiura debe servir
para lidiar con cuestiones como limites y mixturas, va-
riaciones internas, cambios y estabilidad en el tiempe,
integracion y coherenciat,

Las conceptualizaciones homogensizanies ¥ Feifi-
cantes de grupos o sociedades que s¢ manifiestan en
formulas del tipo "los guaranies seR..." e “los argentines
son..." deben quedar atras. Eses medes de tipificacién
y operaciones de esencializacién son incapases de se-
parar radicalmente lo natural y lo sosial, le biolégice y
lo cultural. Por lo tanto, el coneepte de cultura es pe-
tenciado a través del uso sistematico de dimensiones
temporales y espaciales. La cultura es histérica y niR-
guna sociedad puede comprenderse sin atender a su

1 Una bibliografta muy completa splbre esie debale 6 SnEUeRE2
en Bruhmann, 1988.

Intereulturalidad y comumicacion-/~

historicidad, a sus transformaciones. A su vez {8da s6-
giedad se ubica en un espacio y se efieuenira ef ine:
trelacién con otras sociedades. Enitre otras razenes,; esa
interrelacion hace imposible una hemegeneidad eultual:
Por lo tanto, los estudios sobre sociedades y eultufas ana-
lizan necesariamente su historia y su esfitaéte.

A pesar de la heterogeneidad cultural de eualguier s6-
ciedad o grupo, es riesgoso pasar por alto des cuesiiories.
Por-un lado, existen experiencias histéricas compartidas
que constituyen la base tanto de sentidos cormuses (en
la doble acepcién de compartidos y practicos) estme de
ciertas précticas cotidianas. Esa experiencia compartida
puede implicar haber participado en el mismo escena-
rio de disputas, aunque fueran contendientes enfrenta-
dos. "Cultura’, en este caso, da cuenta de aquello que dos
grupos comparten y que hace posible que desarrollen un
conflicto, para el cual -abviaments- necesitan comuni-
carse. Una sociedad, en un contexto histérico especifico,
comparte una serie de presupuestos, sentidos y praeti-
cas que, a la vez, son la base de disputas, en el inte-
rior de esa sociedad, de otros presupuestos, sentides y
Précticas. Por otro lado, cuando dos personas o grupes
de diferentes zonas del mundo entran en contaete, am-
bos reconocen que estan en presencia de “una cultura
diferente” (0 -en las variantes de dominaciém- “sin cultu-
ra"): alguien que habla otro “idioma”, que se comporta de
un modo extrafio, que no entiende nuestras palabras o
nuestras acciones tal como esperamos. Este capitulo se
refiere especialmente a la primera situacién, mientras
el préximo enfatiza la segunda. Por lo tante, ereemmes
que el concepto de cultura es ttil, entre otros aspee-
tos, para entender como se organizan las difereneias
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y los conflistes en uRa seciedad, ast comg para an%;h%gf
las relaciones entre persanas y grHpos qus Rablan "idio-
mas” diferentes. ]
Abora bien, e uze ¢ |2 palabra chlfira cs C°'n“l° S St
tive Re QSJQ ds Sef BFBBI&FH&PSS Bor g}gm ‘1 g{ t%(l:%r;
a “sulturas nacignales” BHSQ& FErEIT rrtnlas atgg l"latll'(i?l’?
efisiales que Brecuraren &R cieng Pnlgmgn{o }H‘E‘t urar yn
conjunte de simbelgs E3MS BFBRISS §E de a < turs de
UR pals, 9 4 formas hS Hggg Ue: gﬂ%ﬁﬂ% giaql_ri;
FoR R MUChOS €3ses & 88{83 3 Bﬁg Sen la b;%% on
a wravés de la escuela y ‘%% s }lgli gg E(();rrstnlﬂgllgacmn
b e bt g s
come “cultura argentina” ¢ ~Sultyra naciona t'n‘i‘lde:
tra ese cardcter de BF8¥88{8 mgg ag %825%%1%CIOU_
La "eultura argentina’; a pesar ds aB%?%CSF incuso %‘ﬁ;
tules de libres actuales, RS EORSHEIVE i descr tible,
relativamente F“B EQFQSEEFESBE fraves gg un c(r)rrllj jun-
t de elementes [ingaisices. Mysictes Eastonomices
Veames: uR iRtents de definir 12 -¢ 7 ur2 %Fée‘n‘t}ng] 3
waves del [engaje verba) s snsuenire ik L reple
ma de gue en muchgs Bﬁf‘ggg Yesings s (br'amaé misma
l@ﬁ@ﬂﬁ Yla BFSESH&QH 88 SOStERET gj areum el ;o en
la sutilezas de la tenada g la BPHHHg}gg}gg F%ve&ah %lé e
amplias zonas del pals tisnen mas en 88%‘39;82 1cs
paises vecings que £on Bugngs Alres. ¥ 1o S99 can la
tonada o la BFQHHHHQE}QH igﬂgl &3 pnlhl%}gar na-
sional™? ﬂﬁy URa masica aﬂg & lﬂ% n%é lgen i lggr (éo'a
la Argentina, el tangs: Bero el tahes A ég gﬂgﬁ 2 lgr?a a
enorme diversidad de mH§}8§§ SSH g QU& SIEEIr %8
identfisarse diferentes poblaciones de| dengminado
"interieF".
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Al mismo tiempo, esas politicas y representacisnes
tienen un caracter performative: La defifiieién del {250
como “miisica nacional”, aungue fie deseribe WAa Feali-
dad, la modifica: es un faetor naeisnalizader del tahgs:
El alcance de esos efectos sen diverses en distintas sacle:
dades y en diversos sectores de ellas: Pers asi €68 RS
deben asumirse como deseripeiones, iampocs deian d
eonstituir dates eleewenties. De Heens, en UAa soeledad
no es posible eualguier representacion: si el chamame
o€l rock ne seni pestulades eBms sicas H§88H§ie§
y el tange si, esis dia euenia de processs Ristergge Y ss:
trueturales que se refieren al lugar de BHERSS AlTes &n
la pelitiea eficial de represeniacion de 13 H%S{ n;

L “Les AFgERViNGS” ESMeR; 16ER ¥ HASER 88355 m“g S
Eiﬂta.% Sifl erBargs, &S PodeiRRd fa Gigenca 8kl ‘85

gue el esnglernerads de seres HHEH%H%% BéHenecientes
a U Estads nacional poseen tAg cultura 8%38(% ?12_%
gue serfa 12 causa de [2 exisensy d 655 ESta

e e€se sta 0.

reierision de Romeqeneidd cultura 88%3%%%”28 Zﬁ%ﬁg
A iRStrYments de iggit m%clgn del pader gggtali qﬁg rté%g
el e L5 915 i e s

8818 ,, no remlten auna.l ent

gcﬂhajrrn S
:_,, 0 remiten a una. “1 t
3¢ g8 m @reEenSJ e?eg n|r una |§en%u lg

HR& 4R ;o '8 inmutapls %gntl:ro}ln%arehierged%gﬂ
Bt olifica. © rmuta comprenderse como

th 36t8 palitles:

iQuiere dectr esto que los argenitines ne tienen fa-
daen comim? No. La cuestién es gue l6s elemeniss
compartidos no deben buscarse efitfe sPUeses FasE6s
culturales objetivos, sino en las expefiencias Ristéricas y
en las creencias y précticas gue esa experiencia ha penera:
do. Una formulacién de este tipe ifplica Aecesariamenie
la imposibilidad de estableeer eregneias y practicas
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inmutables, ya que RUEYAS EXPEFIERCAS Imei‘EéFéH foSZ
rentes modificaciones. PoF otra parie; implica @mBien
que no hay uniformidad, ya que cada EXPERERGA €8 Vi
vida y procesada de modes diverses por distintas Em
regiones, grupos etaries, étRices, hQH}PF.Sé Yy FHJEFES:
El interrogante aserca dé la potencialidad de 1a cul-
tura como objeto y 669 €GREEPIS ABS lleva 4 S8H§}88F§F
otras nociones, ne FERES Prablsmaticas; ¥ 4 dischtiF su
relaciones con tEFrmMings EOMS EtRI2 ¥ RACIBA:

Categorias de identificacion

Si hay un eoncepto que s BEFARERIEMER{E €BR-
fumdido con ol de "culture’ s € "identidad": En di-
ferentes areas de estudie de Felaciones iRtEFgrUpAIES/
societales (sociedades nacienalss, pueblss BFIgIRAFIBS:
migraciones, entre otres) ha habide una vasta bibliggra:
fia que tendia a identificar grupe humane €on culiura
homagénea y con identidad. Por Io tante, €l contacts
entre grupos era considerade a partiF de EBREEPOS €8-
mo aculturacién, asimilacién e integracién. Es decif, s¢
suponia que grupos en contacto pedian tender 3 EQHFBF:
mar una sociedad unica que tendria, peF 6%&58\%{%»,
una cultura uniforme y una identidad derivada de esa
eultura. En esos estudios existieron des presupuestes
equivecades. Uno, una teleologia de esa trangﬁamaaen
afirmaba que las sociedades nacionales terminarian per
hernegeneizanse, los pueblos aborigenes por eecidentali-
zarse y les migrantes por integrarse. Dos, que la.§'§91m=
{45 eran eompartimentos estancos que se medificaban
también hemegéneamente en la situac.ién.de contacte.

El estudio de las afiliaciones idsntitarias y sHs Sig:
nificados remite a la problemdtisa de las condiciongs
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histérico-auilurales en las que se defifien [as eategerias
de alteridad. Las referencias de identificacién £6m8 Ra:
ciom; region, provineia y otfes pueden eomprenderse
cormo modalidades categoriales y iax6n6ricas de gr:-
pos humanos con un erigen secial: 1 iReagAia &s qué
eeurre con esas necienes euands cambian [HRAZMER:
talmente las condieienies secioculturales en 13s que s
eriginaren.

Ningtn grupo y ninguna pefsena Hemsn wa iifsti-
dad, ninguno de ellos tiene alguna eseieia. 133 persanas
y los grupos se identifiean de eieftas faneras 8 dg gtas
eri-contextos histéricos especifiees ¥ en e mares de fela:
ciones sociales localizadas. Per ells; el primer elements
de toda identifieacién es su eardeter ARSI P LNFTO
tiempo que esiableee R “nesires” define t “gligs™
La naeién, el géners; 13 elase, 12 faza; I3 etAig, pHEdER
eonstituir en diferentes eantextos de [Rteraccidh g%‘{%:
fhetres pereeptives que definen relacignes sgeiales enfre
“riesetres” y “les 8tres”;

La escuela sociologica francesa ericonitraba el Srigen
de las clasificaciones y taxonemias esgnitivas en Ias re:
laciones sociales y, particularmente, en la pereepeisn
de la alteridad. Es decir, todas las elasificacignes de:
rivan de algin modo de las clasifieacienies gue eons:
truyen los seres humanos sobre elles y sus diverses
grupos. Durkheim planteaba gue “las neciengs funda-
mentales del espiritu, las eategorias eserieiales del pen-
samiento pueden ser el produete de factores sociales”
(1968:135) y encontraba en 1a idea e gériers un iRstry:
mento del pensamiente “manifiestamente cORSHLIAS
por los hembrres”. El fedels indispensable para ligvar
a cabe esa eoRsirkCEi6N tiehe qHE Raberse SRSSAIFASS
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en el "espectacule de la vida eolectiva”. Un §ERSFS; Para
Durkheim, es una "agrupasién ideal, perg Retamen:
te definida”, experimentada a través de 1gs STUpSs qus
“forman les hombres al aseciarse™- .

De ese mede, los seres humangs han greanizade
sistemas de similitudes y diferencias a partir del cang:
cimiento de los otres, “otres” erganizadss d¢ mangm di-
ferente de un "nesetres™. Esa diferencia imphica un hechs
cognitive fundamental, en €l sentids de gue PEFMNE &5
tablecer un primer limite, concepts fundacional de teda
clasificacion. Esas taxenermias tienen por objets “esiable:
cer relaciones de subsrdinacion ¥ coordinacion-, cHyas
partes "quedan dispuesias segHn U SFden ésréraa}ss--; 19
cual muestra nuevarents €l erigen social de las clagifica:
ciones ya que “solo en la saciedad existen Igs §%BSH§F8%
los inferieres, los iguales’ (1968:138). L2 sesiedad "<0i8
es posible si los individugs y las £gsas gus 1a comBeRER
se encueniran repartides entre diferentss grupss: & Geik
clasificades, i 5o FisMeE gFUPSS S8 SACUSAIFER S
sificados unes con Felacién a otres. 1a sgeiedad spponS:
pues, una 6rganizacién consciente de sk, I8 gHs N §2 Q1A
cosa que una elasifieacion” (Burkheim, 1368:411).

Sera Marcel Mauss quien desarrelle €l eonecep!s de in:
consciente colestive, abriende un Rueve herizents de
reflexion. En efecto, €5 quien sefala Ia orientacién de 2
Escuela Francesa de Sociologia hacia la investigacién ds
la *historia social de las categorias del espiritd humang- 2
través de la descripeién de "determinadas formas en dg-
terminadas civilizaciones, intentandg £on este sisiema
comparativo hallar su raturaleza mavil y 1a raz¢n ds qus
sea asi" (Mauss, 1991:309).

foo
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t{j- - Su “naturaleza mévil” es, eq efeets; 1a naturalesa
histérica de los modes en gue los hembres piensan ¥,
en particular, en cémo se piensan 4 si Mismes ¥ 2 “Igs
otros”. Entonces, el segunde elements de 8da Elasifi
cacion y, por lo tants, de teda ideniificacién es sy ¢a-
récter histdrico: ese “nes/stres” es al Mismo tiemps &l
resultado de sedirnefitaciones de 4R Process HistSHES
gomo una eentingeneid sujeia 4 trARSIOFMACiones: Asf
hay diversas eategerias histérieas de “pueblitid” gue
resultan de mernentes diferentes y de composicianes
alternativas del sisterna mundial y gue e reproducen en
las praetieas de Ia vida estidiana: FA oiras palabias; mas
que haber etnias distribuidas per el muRdS; existeR
grupes de persenas gtie; en determinadas cireupstanciss:
ge esnstituyen €66 BtIas; 45 E9MA &R SHES SFSRSIEN:
eias pueden Hacerls 6MS HACIBRES § RIS 1a2as (Vease
walkistein, 1691; GUbBer: 1996):

Un punto de inflexién de los estudies sebre rélacis:
nes intergrupaikss/societales es la publieacién 2 fines g I3
década del sesenta de Los gripos &isssy sud JonMrES,
de Frederik Barth, abriende una perspeetiva atie transfor-
mo los enfoques sebre 1as felaciones interétnicas; Barh
introduce el giro eoneeptual elave para cBMprendsr i3
dimensién relacienial y efganizacional de 1as identificasis:
nes. Entre otfas eesas propenta considerar “al Rechs
de cormpartif ufia euliura eBMUR" M4S “COM8 HAZ M-
plicaeién o uf fesuliade que 8MB URa caracierisiica
primaria y definitiva de 1a erganizacion del grups &
hies” (1976:12). As distinguta entre; paF 4 1343; I3
erganizacién étnica de HA grups y 12 ideRkficasisn
étniea de les individues y; par otra parts: 13 a5 fiama:
da eultura eBjetiva; perceptible; iAvestigable, 5 faves
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de la cual los grupes étnises eran definidss coneeptyal-
mente hasta ese moments. Para Bafth, UR BFURS & rr“%i
es, antes que Rada, una forma de 8F§5HE$S‘8H %88%%
en la cual los participantes por Si mismgs hag “g%%
clertos rasgos culturales de sy pasadg. HR Basadg 1o due
puede o ne seF RistGFICAMERIE Vi Sﬂffgﬁhle g% rasgos
culturales que s8R BQ§{H‘QQ8§ 88FH8 &m IlgnIQas exter-
nes (vestimenta, lengya el 8 }HS 358 c8'r¥1‘8 338&%
fundameniales, pueden seF (9magdss gg 3 g{ggge o
dicién, de la dg gtrgs BHSBI(% 8 gllrntwl ueden
ereades.
" L fopisas s e grupes s g ot
Barth RO eFan froRigras sggas.lg{sg Sio EAME 9 istip-
ciones eolectivas de §rUpSs 3Siates 1 .‘é%ﬁtB‘JEP
“rasges culturales™: ERtFE Qi8S ngrnqu%gg %IS‘V’Sngarrtﬁ
seralaba gue las fropseras gran sl “a%}SRSI% emreﬁos
FﬁQFé?él@é ﬂHg la 88&‘%!838}89 rcomacté) rggtreeneolg
SFHBQ§ ne implicaba URa tengenga gl‘aor;ocrgo enei-
zacién y qye 12 SEHI‘SPQ&Q Bu§ gﬁg ggF rrﬁ or compren

emente
emente

social. Las fronieras ERIFs SFiBas A3 28’a‘ Ratrales ni
usion o asl-
milacién, sing que la propia dinamica 4¢ 12 iNteraceign
los reses ¥ los conflictgs: Las idgniificaciones que-
e cult
Ademds, los "rasges” cHltUralments 88@‘5?3%‘ & can

dida si s¢ |2 apaliza come Hpa cues l|(C)'¥1l & OrBaniy (<::l|grnl
gsenciales; - fa convivensia cQHS; grrigen i |fe;gmgg
grupes RO s€ traduce HES&&ﬁF.‘S‘rﬂSH e § Flu1 SIo| rl-']a(()lcfigh
cotidiana plamiea en FUShSS 83%8% uA EF%%}FR}SRP] e

gcian en estos procesos
o et B Uk T W e 4L
?agg ieﬁ%@&ﬁ’&% sing 338 s yineulan 2 ‘.%%S?S;;‘gglgle
grupes y & sHs HSS&él ades ge or§gﬂ}§3§}83 social.
los otros miembros del gFUBY qUE 198 HETERCEIAN a6
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los no miembros podran ser aeenituades en diferenfes
eircunstancias histérieas en relacién 2 cORIEXIge & IR:
tereses espeeifiees:

Una conceptualizacién de este tipe desaffa 185 2R4:
lisis culturalistas de la globalizaeién a8 process e H6:
mogeneizacién. Justamente, |a angﬂiEHEEEiBH de Barh
hace treinta afios se enfrenitaba €ah “Ia 8pinién simptisia
que considera al aislavienits geegrafice y al AiSlAMIER!S

social eome los faeteres eritiens en 1a cONSERACISH 48
Ia diversidad eultural’ (1976:9). Por &l CORIFAHS; &8 | &3
interaeeién y de fsds relacional c8MS &3 iversiga
se proeesa y s esfistruye: Ash; Barh pasiulaha Uind 2
teriomia enire [FOR{EFas ¥ EBMURICAEISA Jus ¢ pliede api-
earse 2 los esiuidios CORIBMPOTANESS d2 83193 eB¥888§os

“Les lifnites persisten 2 pesar ds! Hransits d¢ persornas
a iraves de élles: ER otras palabras; dishngisnes sthicas
eategeriales AG dependen ds A3 issngia 4 {R8¥'] é 35
eBitaeto e iRfBFmacion; antes Bien: {{P,OBH%%R rocesos
saeiales de excluision & IACSrp3racish B i por los os cisles <on
ERSEVaEAs EAtsaBas disarelas 2 pegar g fox € cambias
de participacion ¥ 3{*#28{83 € el Curso de las {Slgg.@ﬁ

ipeividares | a2 distinciones Sl Ro debenden
e WA abehels de fpieraccot 28 Zggﬁéatm%
BOF &l £3RtaHS; geplg;g Mente gsg F(Q: ndamento misma

B cua Slan ConStrUl
20Bfe €l &ua estan consm§ os los sistemas sociales

gue las canfienen” (1781

& Las ensefianzas de Ba¥th y de 6ifes aiores (€ard6ss
de Oliveira, 1976; Gramsei, 1986; véase Hall, 1656)
sobreviven a la reté¥iea pesmeederna, 2h8ra W &
las identidades multiples y fragmentadas gue preten:
di6 construir un panefarma esteiizads de 1 conflictvidad
social. Actualtmente, existe ufl 2mpliG CONSEASH 3C6rEE
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de la impesibilidad de una definicién “shjstiva- y sta-
tica de la identidad de cualquier grps RUMARS: EE
decir, hay un cierte acuerdg sobre Ia Recesidad ds £9n-
cebir las identificacienes €8M9 PFOCESS F_EBS{SH&? que
resulta de condiciones y eanstrucciones hisigricas: B39
implica que ningan grupe humans es esencial 8 naty:-
ralmente étnico, nacienal 8 Facial, SinG gUE 6848 €alE:
gorias refieren a los modes €R que UR §rUBY & VK ufa
a los otros en un moments histdries: 1as %m%ﬁggg‘g
identitarias no son "naturales’, R estan determinagas
ni por “la sangre” ni por €l “lugar de Racimients- ¥ £30
productos de incesantss 6ORSLFUEEIORES; IMAGINACIBNES
e invenciones. ,

Anuiar el cardeter relacional & hisiBrics; I8s inters:
ses y sentimientes, sea peF la via del Raturalisme 9 del
esteticismo, implica ecluiF una dimension E][QVS de %88;?1
identificacién: la produscién de la diferencia &8 coRsH:
tutiva de toda relacitordadenisigidad Lo AANRS FaY.ay
“identidad” fuera de relacirpesAaPHfer 3 .

De las diversas sonstrusciones sociales de "eulfuras:

e “identidades” aguf Res interesa |3 PACIGR eR SR §8§
dimensiones, La Racién come sentidg ds pereRencia:
como referencia identitaria; y 1a Racifn coMS UM °F§;$:
nizacién espesifica de Ia heterogensidad y degl ualdad
en una sociedad determinada;

Eiccién y realidad en la imaginacién nasional

Durante la Segunda Guerra Mundial un 8rupg ds
antropologos estedeunidenses, discipulos de Franz Hoas
_fundador de la escuela *histéries eultural 8 “chltura:
lismo™-, convirtié a las naciones €n objet eXpliEHS ds
andlisis inaugurando los estudies de “carieier nagional-
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Mead, Bateson y otros destacades ifvestigadares prs:
curaron colocar la antrepelegi al servieis del gsfist:
zo de la guerra con un eampromise activet: €ada pafs
y sus habitantes eomenzaren a sef considerades AL
versos culturales: “Las ffefiteras entre paises fuergn
traducidas en términes eulturales y 133 fronteras eulfy:
rales definidas en términes RaciBRales; Aelineands;
i, los Ifmites de las nuevas wnidadss de NS (E514:
man y Neiburg, 1998:108). Esto implicaba tna euliy:
rizacién de las freniieras peliticas enire Esiadss ¥ ¢l
presupuesio de gue tedas las saciedades “feRderian 3
percibir y estableeer diferencias eHire sus Madss 4¢
ser y hacer y aquelles de stis Veeings™, 18 gue {Wx?li(égi
ba naturalizar ¥ unlversalizar 12 NGEISA d8 Sgraster na-
elonal (i 114): 165 estuidias d2 “Saracier nasional
de Ia eseuela de eultura y perssnatidad fighen ung va-
rledad de Fatiees  lfecen allermativas iEieniss. U
enfoque sofisticads para 13 8B Pude encontrarse
eA un artieuls de BAYeSSR ESCHIS ef 1945 &n e
pHiesta 2 |a8 actisAGRES de eSseReialisma cu E“%%lﬁ% Jue
& imputaban 2 est6s estudisR: BAESN ¢ é 5 afir-
maba que Ao s& fal de esfgBiscsr ynlfgrmidages
Racienales, sing elgrtas regulandades. koo redufar
€S B FEREHSH 2 BalFaRes 96 Sonduca Juales ot
todos Ios IERIBESS e Uha seciedad SRR STERE
selaciaal (ssmplementari) dc Jor 4TS CARAE

Qs diterentes miembros. emas, %}Sh‘éeﬂg‘{fe
s de 133 diferehtes mie ros. Ade L hecho de
i 5 e pacrfE o T el e
' no implica que no termjnen %grrgz; ﬂ%a‘ai?é"%ﬂél-&‘g
&?ﬁ Jlr% lg;\ ica que no terminen marcando diferencias
Alturales.

2 Sigo aqui e andlisis de Geldrian y Neiburg (1998):
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Goldman y Neiburg plantean las disyuntivas actua-
les del debate sobre la existencia del earacter nacional
y sostienen que “si el ‘caracter nacional es ¢l resuliade
de un proceso de produccion y objetivacién m%l}k
erando al mismo tiempo relaciones sociales, estrategias
politicas y discursos tedricos, eso no significa -ien per
¢l eontraviio- que no sea nada” (idem: 132). Asf, eenglm
yen gue aquellos estudios fueron un ejemplo de comeo
se pueden estudiar temas centrales de nuestra soepdad
efi la medida en que se eviten dos riesgos: “convertirse
irreflexivarmente en un foco mas de produccién de re-
presentaciones colectivas o, bajo el pretexto de perma-
fieeer libre de toda contaminacion ideolégica, perder el
eefitacto e6n las propias representaciones que circulgn
en esa seeiedad” (134). El riesgo de que el diemtiista soqal
$é eeRviRita en un productor de identificaciones nacio-
fales eerienza por asumir a la “nacién” como unidad
Rafural de estudio y presuponer que las relaciones en-
ire seeiedades nacionales son siempre relaciones entre
eulturas naeionales. Un enfoque de este tipo entiende
3 13s naeienes esme entidades objetivas que evolucio-
Ran & pattif de un prineipio inherente. En contrapo-
sicién se ha desarrollado desde los afios ochenta una
perspeetiva felacienal vinculada al oonsuumwnsmg
histéfiee. Hebsbawm rechaza considerar a la “nacién
€6fh8 Hna entidad primaria e invariable y plantea'que
Ray uA eardeter de “artefacts, invencion e inge‘nleria“
§6€ial que interviene en la eonstruccion de naciones
(1992:18). ER el mismeo sentido, Anderson afirma que
“3 Racienalidad, o la ‘calidad de nacion’ |...] al igual
gue el nacisnalisme, sen artefactos culturales Qe una
clase partieular* y planitea gue “todas las comunidades
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mayores que las aldeas primordiales de eentacts di-
recto (y quizés incluso éstas) sen imaginadas, Las €8-
munidades no deben distinguirse per su falsedad 8
legitimidad, sino por el estilo esi gue §9A imaginadas*
(1993:24).

Sin embargo, el carécter contingente, imaginade, de
eonstructo histérico de las comunidades e idenfifieacie-
nes nacionales no debe haeer pereer de vista l hechs dg
que su mismo procese de eenstitliciBn €s HA Process
material que implica la defifiicién de territeries dentrs
de los cuales un Estade se erige esfiie autsridad para
ejercer la violencia legitita y; en ese marco, para definir
politicas que invelueran y predueen impactes é8REreI0S
en la vida cotidiana de sus hiabitafites y eiudadanss; EA
ese proeese, les Estades nacionales fuersn consiridss
a partir de uf lifnite externe esn iros Estados ¥ 1as
identificaeiones nacienales se han eoRsHFHidS BoF &8R-
trastes e oiras facienes; que sé stpshe gue Henen sy
propia histeria y su propia eultura: Es decir; A3 s 4¢-
be esneebif 2 las identidades Racionales en sf Mismas
sine en preeesamients y en definicish €A Felacisn 3
Ias freniteras; {anis politicas £oMS Identiiaras qus 23
siempre esinciden (veanse Barh; 1876: Leash: 1977
Gupta; 199%).

El desarrollo de las perspeetivas eonstruetivistas
para el estudio de las naciones ha side esniemperanes
de nuevos "brotes nacionalistas”, de la eenstitueién de
“nuevas etnicidades” y de ineludibles esfiflieios étniess
y étnico-maciomalles. Por ese, Gareia Canelifii eonstata
que “los relatos de la multieulturalidad se [sreuentran]
hoy. escindidos entre la teorizaeién académiea y 188 ms-
virientos sociopolitiees” perque “las eiencias sociales
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y las humanidades conciben las identidades como
histéricamente constituidas, imaginadas y r¢inventadas”,
mientras que “muchos movimiientos sociales y politicos
absolutizan el encuadre territorial originario de las etnias
y naciones, y afirman dogmiticamente los rasgos bio-
légicos y teluricos asociados a ese origen” (1995:92). En
ese sentido, parece necesario preguntarse acerca del
sentido prdctico de esa utilizacion de las identificaciones
por parte de los grupos en el marco de la sociedad y la
cultura contermpordnea. Por eso, es imprescindible in-
vestigar las dindmicas especificas de las identificacio-
nes nacionales, locales y globales, los modos en que se
plantean las fronteras entre “nosotros” y “los otros”, los
sentides de pertenencia, de historia, de comunidad y
de sus fronteras.

Asi, puede entenderse por nacion una categoria de
clasificacién de grupos humanos que implica un senti-
miento de pertenencia a una comunidad horizontal.
En su forma institucionalizada, como otros sistemas de
clasificacion, el parametro nacional establece “territorios
de autoridad y legitimidad a través de las categorias que
fija, y hace que esas categorias parezcan a la vez natural
y socialmente reales, La naci6n es en consecuencia un
aspecto del orden politico y simbélico/ideolégico y
también del mundo de la interaccién social y del sen-
timiente” (Verdery, 1996:226).

La nacién se caracteriza por referirse a “cierta clase
de estado territorial moderno, el ‘Estadio-nacién™ (Hobs-
bawm, 1992:18). Su caricter de artefacto cultural puede
sintetizarse en que “las naciones no construyen Esta-
dos y nacionalismos, sino que ocurre al revés" (ibidem).
La nacionalidad es un pardmetro clave de percepcién y
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accion originado en la instrumentacién de politicas
identitarias de los Estades artieuladas por divereos me:
diadores. Hace refereneia sifaultaReaments 2 “i3 re S‘:
eion entre los Estades y 54s $tjet6s; ¥ RIS g3 SEES

y otros Estades” (Verdery, 1896:237). El §lgpnf1ca o & la
naclon es earacteristieathente amBIGS ¥ POF 19 BNLS:
su inveeaein puede utilizarse para sBjetivas disimiies!
desde 1a unidad del pueBls-pacion &3nira f3 franid
hasta 12 uidad del EStad5-RAGIS S3Rir3 Siras nacionajl-
dades (véase Todoroy, 1991:207):

El nacionalismo se sustenta en 13 AacisRalidad pa Bé-
ra predicar una supuesta identiead eultural y toral dé
un “nosotros” contfa ufl ‘168 Bires". ES A “BHACGIBIS
que afirma que Ia unidad pelitica ¥ Racional deBeria §8¥
congruente” (Gellfer, 1991) ¥ guie 165 deBeres de I
ciudadanes para eshi el Estad8 — 8ira 8rgaRiz3%i8n Ba:
litiea que represefite 2 1a AAGISA- 58 gHeysnRran ﬁgi
eieifa de teda 8ira BBIIgAcISH BHBHE% tHobsbawm
1992:17). El Racienalisms 8§ l uhlizaéisn 1 ¢
del siffibale Racisn 2 través de 5283¥§8§ 22%3.‘81 g
politea, aAtg GO &l SERIMIZHIS &;‘52 atrae 1 i

B

oliticd

4 fesponder 4l HsS de sl r’RBoo
Eg@g{% %E;HF?B RS %err]l%izz% or ¥ eren((;::{ajl1 or por
En otras palabras, naeién y fiacisnalismo SR pare
de una dimensién ideelogica y de A sistema clasificals:
vio que se artieula een la afeetividad: 13 RACIBARIIERY:
por una parte, se refiere al aceess ¥ 165 dereehos dg E{HI
dadania y; per etta, es 1a viveica stbjetiva 88 l% Rasien
como parameirs de relaciéi & IRtErAcE8N SRtre BErsy:
nas y grupes seciales:
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Campos de interlocucidn, caja de herramientas
y sentidos

El estudio de las nacienes plantea URa 1eRSIGA €8
pleja, presente en todo €l reeoFrids F%&'IEQGB eh esta
seccion, entre homogeneidad y heteregeneidad; unifer-
midad y diversidad. Segate ha propueste Ui €BREEPIS
que puede contribuir aw&%ﬁ%dﬁ%@m%% MR-
der la sociedad nacional come eonfiguracién especifica;
como formaciones de diversidad. Biverses autores; entre
ellos el propio Bateson, propusiéren eemarsné_sr ala
nacién —mds que como estile uniferme= come sistema
de diferencias. _

El modelo de Segate, sinambsargs; Feintreduce en
el centro la relacién entre eultura, Racién y Esiade: En
efecto, el Estado nacional ha tenide -y tieng- R QBEI
clave como “productor de diversidad®, soms “ferjader de
alteridades”, dando forma al "etre” iRteFigF "PeF U €a-
pacidad de interlocucién” {Segate, !L%%%l@%'jl@g?: Las
naciones, en una dimensién, son campes de inteHecy:
cién en las cuales el Estado es un interpglader €§_HEF§]
(nunca el tinico). En ese sentide, cada Esiade nacional
ha tenido estrategias de unificacién y les diverses see-
tores sociales respondieron de diferentes formas a gstas
politicas. De esas tensiones sociales surgieron foFmacie-
nes nacionales de diversidad que establecieron Ehx‘/ﬁ]éé
peculiares, “culturas distintivas, tradicisRes Feconeei-
bles e identidades relevantes en el juege dﬁ intereses
politicos” (idem: 171). De ese modo, s¢ ferjé un esiile
especifico de interrelacién entre las paries de un pals:

Ast, laidea de nacién se vincula a tres eOREERIBS e
chamente relacionades: campe de iRteFlgeucién; caja

de herramientas identitaria y sentides de las categorias.

@oo
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En primer lugar, cualquier grupo humane y eualguier
persona se encuentra, en un contexte espacio-iemperal
determinado, dentro de un campe de interleeueién gs-
pecifico. Un campo de interloeueién es un mares dentrs
del cual ciertos modos de identifieacién sef pesibles
mientras otros quedan excluides. Entre 165 medes pasi-
bles de identificacién, existe una distribueién desigual
del poder. Cada Estado nacional esnstituye uR e3mps
de interlocucion en el cual los acteres y grupes s pe-
sicionan como parte del didloge y el esriflicts eon 6tF6s
actores y grupos. El Estado nacién es uns entre muchss
otros campos de interlocucién, pers agui nes ifteresa
particularmente por la relevancia pelitiea, eultural; éag:
nitiva y afectiva que ha tenide en les dltifmes sigles:

El concepto de formaciones nacienales de diversidad
especificas de Segato implica que en un Estade AaciéA
ciertas modalidades de identificacién eobrare especial
relevancia mientras otras pasaren a un segunds plans.
Esos modos de privilegiar ciertas modalidaees de pesi-
cionamiento son histdricas, resultade de 4 entramads
de fuerzas sociales, interpelaclones y resisieneias. Es pe-
sible considerar que un proyecte estatal fise exitess (e
este plamo) no porque haya anulade 1a epesieién, sine
en la medida en que la resisteneia a les seetores demminan:
tes se haya realizado en los términes en gue 18§ acisres
fueron interpelades: corme ebreres, 68 Hegres; €8M6
indigenas, como carmpesifies. En diferentes coniextss
histéricos los Estados busean medifiear eses mosees de
interpelacion, consiguiende éxites o fracases de di-
versa magnitud. Por ejermple, después de Ia Revslu:
cién Nacional boliviana de 1952 el Esiads interpelé a
las poblaciones que habitaban las zenas Furales €8M8
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campesinass busseadeosustitwidaisdestificasionndsnds.
genas. Sin embarge, peses anes después; Tesurgieroh
poderosos movimigntes sesiales que Prvilegiaban sy
en otros casos, articulaban) la identificacion étnica 212
de clase. Es decir, €l sonjunts de aciores & IRSHMLS:
nes interviene en la definicion de las caracteristicas del
campo de interloeucion, aungue partiends de un poder
desigual. Por ello, aungue es parte de UR EGRJURLS de
fuerzas dispares, ¢l Estade osupa una pesicién clave”
De ese modo, la historizasién de los campss de if-
terlocucion es fundamental para Re caer en esenciali-
zaciones y tipificasiones gue anulen ¢l heche de que
as! como hay disputas dentre de un campe dg inters-
cucién, también hay luehas sebre 1a propia dsﬁmeit_%n
del campo. Casi tode Rueve mevimiento o actoF soeial
busca producir una modificacién en &l camps para lograr
constituirse como un interlecutor legitime. E\ mevimien:
to obrero, el de mujeres, los grupes aberigenes y muehes
otros debieron, en su momente (y en algunes pafses €se
momento es el actual), luchar persisteRtemenie para
poder convetiirse en un actor socialmente recangeide:
A su vez, la relevancia de la histerizacién tiene otrg
aspecto. A lo largo de la histeria, una seciedad erea in-
cesantemente categorias identitarias. Las persenas apre:-
henden esas categorias en la vida sesial y las ineerporan
como sentido comuin, Por lo tante, tieRden a CFeer que
existieron desde siempre. Sin embatge, cualguier €oRjUR:
to de categorias identitarias y cada una de ellas tigne Una

3 En palabras de Bourdieu: El Esade “es ¢l ‘sesmetra de todas
las perspectivas' [...] un arbitre, pero muy pederese, en las luchas Bor
ese monopolio” de violencia simbelica legitima ﬂ%@'zl%%‘-lﬁ%}:
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historia especifica que es posible recenstruir. §i sé £8RSi-
deran algunas categorias vigenites efi Ia sseiedad argenting
—indio, quechua, criollo, argentine, eabecita negEa; pers-
nista- puede percibirse que eada una de ellas sirgié en UA
contexto histdrico espeeifico. Las pablacianes gue Rabila:
ban lo que se convirtié en el Imperis tReaics iilizapan
otras referencias identitarias hasta gue flersR E8RGUIS-
tados por los ineas. Ne haee falta abuRdar s8BFE 13 &4
tegoria “indigena” que refiere al malenfendids sriginal
o error inicial de os eonguistaderes: St Persistencia c5As:
diuye una muesira del peder de 13 ASMIRACISA:

Ahora bien, cada una de esas eategerias stifge en 4
momento de la historia aludiende a yna detérminada
poblacién y adquiere, a veces desde sus ifiieies; HAZ ga-
ma de significados. Ni Ia definicién de 1a poBlacién fi
los sentidos son “naturales”. AWbes $8A 1a £8ASEEHER:
cia de luehas seciales. Per ejemple; UAa RAGISRAHAAE
(argentine, alerman, francés) diffellmente haga referenci
a todes les “habitaries” de t (oS, ya GHE &R 19488
eses paises viven tigrantes exiranjerss: Becidit eh-
tenees, si el gentilicio refiere 2 (6685 185 RacIAZ%E &R HA
territorie o a todes 18s hijes de 16s ciddadanss de &g
nacienalidad esnitinga hasta nuestros dias siends sBjets
de eontroveisia y eada pais adepia criterias diferenies:
Al misme tiemipe, aguella ealegeria que AGUAMERIE
refiere & una nacienalidiad A8 siempre fURCISAS de &sg
fhisfe mees:

En las primeras décadas del sigle xix; afites y después
de la Independencia, “argentine” signifieaba “pariefis”.
Eventualmente, en algunas eeasienes les térmifes af-
gentino o argentina fuersn usades esme “calificatives
del resto del territorio rioplatense, en la medida en gue
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los supone dependensias de aquelia ciudad” (Ehiara:
monte, 1997). El términe es utilizade por primera ez
en 1602 por Martin del Bareo Centenera en ¢l posma
“Argentina y Conquista del Rie de la Blata". El significade
es “rioplatense”. El use ampliade del térming despugs de
la Independensia es un mede de expresar |2 tendencia
hegemonmica de Buenes Aires sebre €l conjunis de las
ciudades y provinsias de uR territorie ain sin Rembre
definido. Comstituye un “antecedente de las primeras
tendencias centralistas™ para las que "l2 Rueya nacien
debia ser una dependensia de esa ciudad: wendencias
resistiidas; por lsmayenade lascindades del Ri de. 1 Rlas.
" (fdem:70). En otras palabras, la denominacion del
pais y sus habitantes come Argenting y argentings fu €l
resultado de un precese de luchas seciales y culiurales:
"El trénsito de su sinonimia con porieAg 4 €4 wilizacion
como denominador del eonjunte de lgs pueblgs Tig:
platenses refleja la aceptacién o resignacion a Ia hege-
monia de Buenes Aires en &l canjunte Figplatense: _58‘-
signacion que, como en ¢l case de su mas fiera enemiga;
Corrientes, puede remitir también a URa estrategia en pos
del objetivo sustancial. Es desir, admitir URa nacidn
con denomiinacién de argenting mieniras per medio de
ella se pudiese lograr la libre Ravegacién de los Figs, €l
control del comercio exterier y €l usufructe de las rentas
de la Aduana de Buenes Aires” (idsm: 123). ER effas pa:
labras, cuando entre fines de los afigs veinte y principigs
de los treinta del siglo Xix las proviReias reclamaban 12
urgente organizacién constitucional de la Racién que
Buenos Aiires resistfa, el uso de drgenfine permite a €308
lideres construir y ratificar un eelective sesial que sus-
tenta su posicion politica y su reclame econémies:
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A lo largo de su historia una seciedad efea un aMm-
plio conjunto de categorias. A ese eonjunite podemes
denominarlo caja de heframientas identiains. €ada
grupo o actor, en un momento espeeifies, pedia iden-
tificarse con algunas de esas eategorias; ¥ A8 €6 8iras;
si pretende convextitse en interleeuteor. El earacter €8M:-
plementario de las eategerias een [as euales 103 a6tares
se identifiean resulta en una fermacién de diversidad
espeeifiea: La eaja de herrafientas cambia (agrega
fauehe fds de e que pierde definitivaments) ¥ 143
fermacienes se medifican: 1as identificacionss qus &n
Bifes eeniexios fueron PAURTON (POF EjeMmplS; iden:
tifieaciones poliiicas o de €l3se) pierden fiesa oh Sirse
eontextos RIStBFERS ¥ pueden Feaparecer en Situass:
fies fdiuras:

Las sociedades comparten esa caja de Rerramientas
y comparten los criterios de interleeueién. Sif embar:
go, los sentidos de cada una de las eategerias s6R HAS
de los principales objetos de disputa ef 12 lueha soeial:
Indigena, paraguaye, negre, pueden tener una carga
negativa en los diseurses y peliticas hegemornias. Los
sectores domiinantes pueden busear asgeiarias al dessr:
den o el atraso, a la sueiedad 8 Ia delincuenci. Si esas
categorifas constituyen herramientas de inferigeu:
cién, entonces sectores subalternos Busearan institlir
otros sentidos positives. Asi, teda lueha sseial es en
una de sus dimensiones una disputa sebre l6s sertides
de las identificaciones en juege en el proeess:

Esto se vincula al caracter contextual de las eatege-
Hias idientitarias. Lassidimidaisspoliticnslljgaiiesalipbeti-
torialidad tienden a operar como cajas chinas. Asi, per
ejemplo, hacia finales del siglo xvui y prineipios del xix;
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eti el Rio de la Plata "se era espafiol frente al reste del
mundo, espafiol americano frente a lo espafiol penin-
sular, riopiatense frente a lo peruano, provinciane frente
a lo capitalino, portefio frente a lo cordobés” (Chiara-
monte, 1997:62). Asi, también en la actualidad, existen
figuras sucesivas como latinoamericano, sudamericano,
argentino, portefio, que siempre son inteligibles en un
contexto relacional especifico. El hecho de que esas fi-
guras no son una naturaleza que se imprime sobre el
individuo nacido en esas tierras, sino producto de la
sociedad y la historia, puede verse en dos ejemplos. En
primer lugar, aunque se supone que Brasil es parte de
Amnérica Latina, en la vida cotidiana los brasilefios sue-
len hablar de los latinoamericanos en tercera persona,
otorgéndole un significado mas cercano a “Hispanoamé-

rica™: A wersssucecielomismomentreslossarggntines; pesco

por razones diferentes: la imagen europea de si mismos
gue gustan eultivar es ratificada al hablar de “ellos”, “alla”,
Latineamérica. Un segundo ejemplo es el modo en que
les estadoeunidenses se refieren a los migrantes “latinoa-

ferieanoes”; los hisraidsSEStetmo sclél dricldyya aexicia-

fies, eslombianos y argentinos, sino también a brasilefios
gue; a deeir verdad, no se sienten muy cémodeos con esa
“eonfusién” (Lims Ribeire, 19984).

Este Gltimo ejemple nos lleva a la cuestién de que
las sociedades no séle pueden disputar les sentides de las
categorias identitarias, sino las categorias mismas!. Les

4 En palabras de Boundicu: "La lucha de las clasificaciones es
una dimension fundamental de la luha de elases. El poder [del una
vision de las divisiones, es desir, €l peder de hacer visibles, explicitas.
las divisienes seciales implisitas, es el peder pelitics por excelencia”
(1968:141).
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brasilefios rechazan ser identificados come higraiissagsi
como los bolivianos rechazan en Buenos Aires ser 1la-
mados “bolitas”. En ambos casos la primera reaceién
de quien no conoce el uso del apelative es de inestpren-
sién: los brasilefios creen que hay algufia eenfusién (y; en
efecto, es asi) mientras que los bolivianes terminan enien-
diendo que la categoria explicita la earga negativa y diseri-
minatoria con que muchos portefies usan “beliviane”.
Rechazar una apelacion, no reconocerse en una ifiterpe-
laci6n, lleva a otro plano la lucha cotidiana y muehas
veces invisible sobre los sentidos de las eategoxas; trans-
formandola en una disputa explicita sobre la neminaeién
y su significado. Evidentemente, no es lo misfie hablaf
de “negros” que de “afroamericanes”, de “sudaca” gue de
“colombiano®, de “paragua” que de “paraguays”:

En sociedades que se pretenden defocraticas, iguali-
tarias y no racistas surgié una tendencia a la instituéie-
nalizacion de los apelativos “politicamente cosrectos”. Un
grupo de personas, cominmente denominade a través
de una categoria insultante o discriminatesia, deben
ser llamados de un modo diferente, supuestamente e
valorativo. Esa institucionalizacién prescriptiva debe
considerarse mds como un tipo de interveneién en las
disputas de identidades que como una suerte de verdad
sobre los grupos y las personas gque fiufiea sen fijes.
Adermis, debe reconocerse gue uifa lista de euferisres
tio garantiza nada sebre relaciones seeiales y desigual-
dades estructurales.

Tres formaciones nacionales de diversidad

Segato comypara las formaciones de diversidad en Es-
tados Unidos, Brasil y Argentina, Los tres paises usan el
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mismo términe para refeFiF a sU coRstitUEién €8Me Ra:
cion: *melting pot" en Estades Unides, “crissl de razas"
en la Argentina, "cadinhe de racas” o “fabula de las tres
razas" en Brasil. Esa misma expresion refiere a imagenes
completamente diferentes. En Estades Unides dende
tempranamente se desarrollaren eriticas a la fusién, la
formacion de diversidad refiere a un mesaice ERies,
un conjunto de unidades segmentadas, segregadas y
enfrentadas de acuerdo con una estructura pelar de
blancos y negros. Esto ha side sintetizade por BaMatia
en la frase “iguales pero separados” come caracierizacion
de Estados Unidos. En Brasil, en cambio, la nerma seFia
“diferentes pero juntos”, una fuerte iﬁt@FB§ﬂ§£Fa€i§H de
los grupos (a veces llamada "sincretisme”) ReFmatizada
por la jerarquia. El relato nacional brasileAe habla de
la fusion de blancos, negros e indios. Para BaMatta, en
Brasil no es necesario segregar al mestizele al iﬁd_ie 9
al negro “ ue las jerarquias aseguran la superierl-
dad dgel blg::: como grupo dominante” (1997:78). El
contraste entre el racismo en Estados Unidos y Brasil es-
taria, para DaMatta, en que, mientras en el priFmere €l mal
no estd en las diferencias, sino en las relacienes, en Brasil
el pecado esta justamente en la ausencia de relaciones.
Ya Nogueira (1954) habia planteade qus, mientras el 6s-
quema del preconcepto racial americane es “de oFigen”,
el brasilefio es “de marca”. O sea, el sistema ameFicane Re
admite gradaciones y es axiomdtico, mientras que Bra-
sil admite y produce diversas gradaciones que establecen
toda una jerarquia (blanco, mulato, negro, indie, marme:
lues, eafuso). El racismo americano teme la miscigena-
eién y define que cualquier persona que tenga “sangre
fegfa” (eoncepto social) serd considerada negra,
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A diferencia de la imagen del mesaleo afierieans y
de la fusion de las “tres razas” brasilefias, el erisel fe-
fiere en la Argentina a la mezcla de “razas” europeas. No
hay lugar para los indigenas ni para los neges e el fe-
lato oficial de la nacién. Mientras en Esiades URides
las sefiales diacriticas de la afiliacién étnica se exacef-
baron y, actualmente, el acceso a les dereehos se da en
gran medida a través de la perteneneia a una miRsHa
(afroamericano, hispane, etc.), en la Argentina Aubs uA
proceso de desetnicizacién por el eual “la AaEidA ¢
construyé instituyéndose eefe Ia gran aniagenista de
las minorias” (Segato, 1998:183). El papel del Estzds
argentino fue el de una “verdadesa faquina de aplanar
las diferencias™ las persenas étnieamente mareadas
“fueron converadas o presionadas para desplazarse de
sus categorias de ofigen pafa, selamente entonces;
poder ejercet confortablermente Ia eiudadania plens”
(idem). La formacién argentina se asentaria en el “paRi-
eo a la diversidad” y en una vigitanea eultural 2 tavés
de meeanisemes eficiales y oficiesss: desde &l uniforme
blaneo en el eslegie, 12 prohibieién de lengwas iRdigenas;
hasta la burla del aceni aue aierforizé 2 Migrantes eurs:
pees, ifiternes y limitrefes. 188 mecanismos capilares
de hermogenrizacion implicaren gue ‘el judio se BuF:
16 del tafie, el iafie del gallegs, el gailegs deljudis; ¥
todes elles del ‘'eabecita negea’ 8 mestizo de indis:
bajo un imperative de apagar las Ruellas de 8figeR”
(wlern: 176). Ineluse en la actualidad; teda persona gue
no hable eon aeento portefio (3ea tonada cordohed 8
eoxrentina, la 4" de zonas del nsrseste 8 13 f3liz de “s%)
puede ser objete de ridieulizacion. N es casual que
argeritifies de seetores medios se sorprendan frente a
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28 vestifentas poco convencionalss (segin suS para:
fetres) gue puedan usar brasilefios o amerEanes:

El lugar de las “minorias” y ¢l elivaje pslitico &3
fAuy diferente en los tres palses. Mientras €R Estades
Unides primé el mosaicoy la etnicidad eonstituye HRa
¢lave de tede el lenguaje politice, Brasil construyg s
iiagen de nacion procurando iNcOFPEFAF elementgs
glave de Ia eultura afrobrasilefa (desde sus GHIE8§ 5'18§
gue asiste poblacion de cualquier marcacién etmica,
Rasta el earnaval) e idealizando al indigena esmg "af-
eestral mitico-edénico comun a la nacién R U 1014
lidad* (véase Ramos, 1998). De ese modo, ¢l clivaje
BFifieipal Ao es étnico, sino social: la cuestign seeial,
g6 prades de exclusion y pobreza altisimes, e €81H:
gide siempre con la linea racial. El Movimignto &in
Tiera no habla un idioma étnico o racial, sing fuerte:

ghite seeial: _

: La (effaeién argentina es muy diferente. La Bresion
del Estads nacional para que la nacién se eoMPpOTara
€66 URa tnidad étnica resultd en que teda diferen:
giaeién o particularidad fuera percibida some RE§atVA
o, ditectamente, resulte invisibilizada, E |2 medida &n
g4 ese proyecto era existoso, la Gtﬁi@iéaé €Fa U idie-
ia pelitico prohibido o, al menos, insiweionalments
desalentado. El conflicto social, estrueturade sebre la frac-
tufa persistente capital/interior, adquirié un lenguaje
directamente politice. .

El caso argentine constituye URa matrz s la cual
el modo cultural en el eual ss desarrallaron Jas luchas
sociales fue fundamentalmente e U lERGHAIS BSTE%‘.ES:
En términos generales, la euestion éinica RUREA ha te-
nido un peso hegeménico Ri €A las BQ#HE&g de E%‘t%cc‘ig
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ni en las afiliaciones de los principale%l&iimﬁrtﬂs-
sociales. Durante el siglo XX no ha habid® Slanteos se-,
cesionistas ni agrupamientos partidarios (dregtiloa
katarismo boliviano) sustentados en un “origen cultu-
ral comdn”. La cultura de la disputa social ha utilizado
un codigo politico. Incluso, los usos de f6rmulas raciali-
zadoras -como “cabecita negra"™- han tenido una funcién
eminentemente politica.

Las condiciones sociales que forjaron esta modalidad
especifica en que se formularon las luchas de poder se
vinculan a las caracteristicas de la Organizacién Nacio-
nal iniciada de 1880. A través de la “Congqjuiista del De-
sierto” los aborigenes fueron aniquilados o dispersados
en la periferia, y a través del servicio militar obligatorio
y de la escuela publica se instrumenté una politica de
argentinizacion del enorme contingente migratorio.
Y esa compulsién asimilacionista o politica de desetniei-
zacién (Segato, 1997) fue ampliamente exitosa. No per-
que no se hubiesen planteado reacciones xenéfobas hacia
los mismos inmigrantes europeos, sine petgue la politi-
ea de Estado implicé otorgarles mayores benefielos gue
a les natives (Halpefin Denghi, 1987) y combatirles en
eieftas eoyunturas Ao Por su origen Figraterie, sine
en tanto seeialistas y anarquistas que premevian la 6f-
ganizaeién ebrera.

En la medida en que el dispositivo de produccién
identitario del propio Estado articulaba su doctrina
con la nacién, uno de sus éxitos consistié justamente
en que cualquier imaginacion diferente de la Argentina
partiera de la premisa de la “liquidacién” de sus adver-
sarios. La fabricacién de dicotomias polares, de identifi-
caciones politicas contrapuestas, se remonta al siglo xix.
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Los mismos "padres fundaderes” habian elabgrads &4
proyectos de nacién en base  a coRtrapssicion ds i
lizacion y barbaric; desde pees después de |2 Indepen-
dencia hasta mediados del sigle XIX €l pajs Vivig una
guerra civil entre unitaries yederdles; hasta |a asmahéga
un pardmetro taxendmice basice entre los agENLNgs
divide a los de la *eapital® y los del “interigr- Esia ‘H% la
estructura dicotémica historica sebre 1a cual el gran sj¢ de
la segunda mitad del sigle Xx se constituyg: E| peroRiE:
mo y el antiperonisme actualizaren y resignificarsn fas
dicotomfas histéricas del pais.

;Significa esto que la igualdad en ¢l plansg eultural
fue realmente asumida per la peblacién y E?f‘c‘hﬂ_% las
operaciones racistas, tan fuertes €n Estades Uidos ¢
Brasil? Veamos un ejemple paradigmatice: €] "cabecita
negra”, la formula estigmatizante cen la eual las clases
altas y medias de las ciudades aluden a la masa infigFa:
teria proveniente del “interior" del pais. Evidentemente;
eonstituye una operacién racista. Pere la peculiaridad
del easo argentino consiste justamente en gUe €3¢ Fa-
eisfrio se encomtraba en funcién de una eperacién pe-
litiea. Los obreros-morenos-provinsianes s¢ sintetizan
efi Una identidad politica: el peronismo. ¥ R "cabesita
Aegra” estaba “el matiz politico que puso sal en gl en-
{rentamiento cuasi racista de portefos y proviRcianes:
SEF ‘Aegre’ era ser peromista, y viceversa, Y les ‘negres’
pisaban fuerte” (Ratier, 1971:13; véase Guber y Visa-
covsky, 1998).

En estas décadas la Argenting cambig en muchsos
aspectos y aquella matriz de cultura politica paress 8-
menzar a articularse astualmente coR O3S, R4S VIRCH:
ladas a las politicas de identidad. Al compas de Brasssss
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de transnacionalizacién y también e eiefta perespeign de
agotamiento de los modeles pelitieas {radicisnales: A3
sélo los inmigrantes limitrefes se 8FpanRizan A (EH|:
nos étnicos, sino que se eshezan Processs de SlRIGL:
zacion de "antiguas eeleetividades” ¥ aparecen & 13
escena publica grupes indigenas gue st CoRsidsraban
extinguides. Un sigle después de gue 12 “4plaRad35
cultural” del Estade eensiguiena iRVisiBilizar 1as §i-
ferencias y eonstituif una “formacién de diversigss
sustentada efi el presupuests de RBMAREAIAL A3
multiplieidad de fensfenos abren 12 IRE3EAYA a5ETea
de céfrio se fesslverdn las aHicHIACIONES eRHFE 158 M-
ees histérieas y l6s Processs EoniEMparARges: Bs BISBlS
guie 1a ferrmacidn de diversidad espscificg de 13 Algenti-
fia 5 eneuenire actualmente e lena frans 8&”&28?%3: |
a6 fuera; Enderan 2 surplr 8 FeSUR Ealcidria: e
identifieacién y s& produciian medincacionss lave en
Ias earacteristicas Ristorieas del &amps g Mnterosuder:
Ne s8i8 se eansalidaran slivsgss% thicos § Eulturales.
SiA8 6KE BHAAS 6 (HAAAMERIAISAS culiora (Sofeke
1696) puieden deventr 13 Base d2 Fieries Proyectos &
diseRIRCISN ¥ SEgregacion:

Aquello que habitualmente se eensidera “sulturas
nacionales” puede ser coneeptualizade, ni6 66 HA ESA:
junto de “rasgos” -4a comida, Ia misiea; las valares=, si-
no como un campo de Ifiterloeueien, 8o un E8RIHAIS
de principios implicites gue les actores saeiales iREBFS:
ran como sentide eemin. Para gue haya algs asi E8Mm8
una cultura fi6 es fieeesarie gHe 19d8S 165 “AFFERHASS
sean “peronistas” o {odes les estadounidenses WASE:
sino que la opesieion pelitica aquf; i3 étnica alla; g
clivaje social en Brasil, opeien complementariamente
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eonstituyendo efectivamente B E_gm‘gg de dia %ﬁo. Egai
fa que existan disputas debe existiF 2183 ES:n'q‘ oggé Bl
mismo tiempo queé ﬁﬂHE“B que &2 COMPAMtIds se forja

a través del misme esnHicts:
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EariTULO 2
DIENSIONES DE LA COMUNICACION

Si comunicar es poner em comaim, cualquier proceso
comunicativo presupone, simultaneamente, la existen-
cia y la produccion de un cédigo compartido y de una
diferencia. Para que cualquier elemento que pueda ser
imaginado pueda devenir efectivamente un significante
es imprescindible que haga sentido en el interior de una
determinada estructura de significacion. Es deeir, hay
cosas, digamos asi, que hacen sentido para determinadas
culturas y ni siquiera se eonstituyen eoime sighifieantes
para etras. Y, evidefitemerite, hay signes gue Raeen sen-
tide en diferentes grupes y seciedades; pere de maneras
distintas euande e epuestas: Un ejermple de 1o prAmers
es la eseritura alfabétiea gue fie tiefie una signifieaeién
fas alla de la “extrafieza” para las seeiedades gue e
eeneeen esa “teenolegia de 1a palabra®. Un ejemple #i-
piee de lo segunde s6n 10§ saerificies Rurmanes que;
fRientras eenstitiyen praetieas vineuladas a eiertas ees-
fhelegms y también a sistemas de auisrregulacion de 1a
peblacién en esmunidades esn reetirsss limitades; sé
presentaren muehas veees para 188 secideniaks c6me
“gsesinatos” que justificaban y legitiraban 198 styss pro-
pis (a traves de 13 conguista 8 12 représibh): Un gemplo

55




ALUEJANDRO GRIMSON

menos tipico, pere fueremente EoRtEMPSFARES; SOR 188
olores humanes que, FigRtFas para ciertas culttras de-
ben restringirse a través de una higiens EB{@?&HQ: para
otras son mds "libres” {estereetipicamente; |a "francesa’y.
El "contacto entre eulturas” s justamente ¢h CBREE
to entre olores, sabores, soRides, palabras; colores; €8F-
poralidades, espacialidades. E| herroF (9 ne) de una
muchacha argentina frente al verdaderamente amISios8
abrazo y beso estridente de su RUEYS amige caHBEa
es relativamente equivalents al espante %&BEHFHEH[%@B
por-un muchacho brasilefie cuands, al seF presentadg 2
un joven porteflo, éste le "encaja™ un bese en |a mgjilla:
Porque si en Buenos Aires, entre amiges de sexes distin-
tos, la relacion corporal es apreximadamente intermedia
entre la (para nosotros) ebsesiva Qigtaneia ansleéajena
y la expresividad carioca, entre amigos YaroRes eR Brasil
el beso esta prohibido (come entre Resetres haeg menes
de dos décadas atrds). Situaciones similares GEUFFER
diariamente con los rubros musicales 9 gastRAMICES;
para no hablar de los falses cognades de l§§' lenguas.
A través de una configurasion aﬁ%&smaﬂsa'y hete:
rogénea de esos elementes dé\‘l@ﬁié@ €R SigRI Icantes
especificos, las personas construyen histérica y egtidia-
namente codigos comunicatives, estructFas de §¥§Hlﬁ€ﬁf
cién, §Qué ocurre cuando des peFsenas 8 grupos que
producen codigos distintos se eRcueniFan & iRteFae:
tian? ¢Ponen algo en comin, compaFien SigROS; S€
comuniican? En esa escena intercultural, generalmente,
algunos significantes de cada persona o de eada grupe
fesaltan como especialmente diferentes d§l eg,re_- Es
16 gue comanmente se llama "rasgos diacritices™ y que
dependen de situaciones especificas: entre un perieno
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Y un neoyorquino puede resaltaf -@ntie otras £83as- |3
diferencia idiortiea, que se presertara de i3 Mads
(a traves del “acents”) entfe UA REBYSFAUIRG 2fBams:
rleane y uf fiesysrauine WASE. ES decik; RIRGUR SriBs
Hene “rasges” aue 18 caracterizan; Sing &R Hng sitiasien
de esntrasieSppafifiza-

Las personas, los grupos y las seciedlacles gue ifierac:
tdan perciben, significan, construyen y isan el tiemps;
el espacio, el medio ambiente, las relacienes htmanas;
las tecnologias, de los medes mas diverses: InelUiF
dimensién de género eome tAa dimension preduciard
de esa diversidad implica, per ejeripls; gue 1as e8Reep-
ciones diferentes no son hermelogables 2 soeiedades 8 f6:
rritorios distintos. Algo similar sucede een la eategatia
de clase, ya que en una misma eiudad y esiablecimients
encontraremos estructuras de signifieacién distintas:
Ahora bien, si en una fabrica u oficifa las persenas se
ponen de acuerdo en como realizar sus tareas; es perdue,
més allé de la multiplicidad de variables sseislégicas;
pueden construirse pautas de signifieacién y a66ién 8-
munes. Esas pautas, en seciedades esiructifalments
desiguales, generalmente son impuesias por HABS ¥
aceptadas por otros o desigualriente negeeiadas:
Cuando una empresa inaugura una sueursal en uh
pais con pautas laborales muy distintas, #bre, en A2 pH-
mera instancia, un espacio de eofunicacién intereultu:
ral, incluso si sus empleades terminan adecusndsse
(aunque no es siempre el eass) a las pautas que vienen
del pais de origen. Les rnigrantes interaacionales se eA-
cuentran constantemenite ante elesafies de este tips, ya
que para tener un exite miAime en I3 seeiedad 2 1 qué
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se dirigen deben aprender una engrme cantidad dg sosas
nuevas. Sin embarge, las seciedades a las gus llegan
esos migrantes Re SiEMpFe tienen Predisposicion para
recibirlos. Mas bie, creciERtemERtE Bugdsn SRsSrvarse
situaciones de discriminacion y exclusion: Bor 48 anio,
las persenas y los grupos AY SiETABIE & BORER S %%ﬂ%t
de. Puede que Re RECESitER, RS Yisran 9 N SEPAR €3-
me haeerls. o trural

Entre los tegrices de |a comupicasion intercufiuray,
¢l eriterie predilects dBara establecer 1iBSs ¢ %F%E%‘.%Ri
use y signifisacion del spacig, €l {\%Fn‘BS:i851§° cs. €

1

) ores, el
vaera y etFas dimensiones ha sidg Ja Ragionalidad: Ad

T Asi
puede leerse que en U AMBitg labgral -un Rgricame-
ricane [per estadeunidense] esta dispsnible &R &t MS:
mento en qUE 5U PueHa estd abiera. 3¢ SUPARS qUE Ao Va
a encerrarse, sing, al 6oALFATIS; 3 estar coRstantemente 4
disposicién de les demds: S¢ cierran las puertas solamen-
te para las conferensias o las EBRVEFSACIORES BHVAGAS:
[..J En Alemania, la pueria cerrada no Significa por
ello que quien estd detras desee a tranguilidad 8 haga
alguna cosa secreta. Simplemente, para |gs alemanes
las puertas abiertas predussn UR efects de desorden ¥
desalino” (Hall, 1886b: 131-138). Esta jerarquizacion
de la nacionalidad es carasteristica de lgs eontinvade:
res de la escuela de cultura y persenalidad de lgs E‘éfcﬁ:
des Unidos. Tal como se comenté en € eapitule anterer,
esas generalizaciones tienden a produsiF erisializaciones
heregéneas que no siempre se coFrespoRden €oR las
diversidades internas de los paises. ;Seré igual la pereep-
gién del tiempo y el espacio entre la elase alta blanea
de Nueva York que entre los grupos de affoamerisanas

® les eampesinos o los pueblos indigenas que habitan

ida
a

580 58

Intereulturalidad y comunicacisn-/"

ese pais? 4O serd que la frase "|es estadsuRidenses” A8
incluye a algune de esies grupos’?

El problema es que en el planis de las sacigdadss ¥
las culturas no hay unidades diseretas elasificables £8/m3
si fueran especies biologras. Las “unidadss s8eigeliy:
rales” son complejes; diveiisas; eambiantes: Be ahi que
algunos auteres hayan elegide el caming ¢ FERUAIAF
a toda clasifieacién: La euestién, sin eMBargs; &8 qus
cuando dos perserias e8f experiencias histricas y Hitinas
de la vida diaria difereniies interactian, Hna gran parie d¢
estas asifnetrias de sentids; earacleristicas ds 13 cgmuni-
caclén initereuliural o intersocietal, s¢ plantean dg mane:
ra aguda. Este libre 8 pretends resslver 12 discusion dé
o se eanstiyen esas ‘eulftfas”, BErs sl parts de
presupuesto de que esas diferencias s prasan en o
ticieries de interaccion. 14s dilgrencias calfirales no
s6n lreclaments HBmBIRYABIES § SHddes Luricas o
me Estadss nacisnales; pravincias 9 E{l‘ié{% es ¥/ sin
ermBafge; tadas esgs entiaades 33} E3MS Otros bracesos
ist6HESS E9M8 12 e5l8AIzaSISH- fian Inferyenid en {28
eonfBrmacion de e dishncignss:

Cotidianamente y en las mas diversas instaneias es-
municacionales (la calle, el trabajs, Ia eseviela; I3 {ele:
vision, Internet), personas y grupes eeR Percepeiones;
concepciomes y significacienes diversas entran en &8R-
tacto, dialogan, diseuten, se entienden 8 A8, AEPSEIaR
o no, se ponen de acuerdo 6 6. Lss “malentendidss” de
la comunicacién intereultural son 1a Versién extrema
de los problemas generales de toda 1a cOMURIcECISA

5 Aunque Hall no siempre uiiliza estas geReralizacionss; ESTRBSE:
tante advertir al lector sebre este problema:
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humana. Allf donde una palabra significa otra; HAa 1A
vitacion amable se entiende ceme de mala edueacisn
un gesto de complicidad se interpreta eomme Belicasidad;
tenemos situaciones en las que es mds facil pereibir URa
disimetria de codigos que, en Figer, es inherents al acis
comunicativo. La conmensurabilidad tetal es mas bien
la excepcion en los asuntos humanes.

Dos cuestiones deben ser subrayadas. Primere: coms
estas concepciones son culturales, tedes los Seres huma-
nos cambian o pueden cambiar sus €BREEPEIONES ﬁlB
laigo de su vida, en parte come resultade de la interaeeién
con otras personas, grupos y sociedades €9R €BREEP-
ciones diferentes. Segundo: esas coneepeiones euliura:
les son internalizadas e incorporadas come UR senkide
comun, autoevidente, sumamente poderose.

La cultura comunica

Durante la Segunda Guerra Mundial y eR Igs afigs Gﬁ
la posguerra comenzé a delinearse en les E%&%é% Uni-
dos una nueva perspectiva para les estudios de eomy-
nicacion. A diferencia de los modsles emisor-receptor
que suponen el envio y decodificacién de un meERsaje
de modo lineal, investigadores come Baieson, Eoffman,
Edward Hall y Birdwhistell proponen un medele €irey-
lar y muliidimensional. Como seAala Winkin (1884),
al modelo mecanico del telégrafo, se contrapeng UR
modelo orquestal, procesual y contextual. Orguestal peF-
que el ser humano comunica a través dé UR EBRJURES
de instrumentos (la palabra, los gestes, la vestimenta,
el tono, la posicion corporal, etc.). La comuRicagién 68 A
tede integrado. De ahi, la méxima de que "tede eemuRi:
ea” o “es imposible no comunicarse", Los seres humanes
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utilizan maltiples canales para eefunicarse; UAS dg 16s
cuales es el lenguaje verbal. Cuande alguieR RG responde
a una pregunta, en reslidad esta ofréciendls 1na FESPHES:
ta. Cuando una persona perfiafieee en sileAcis ambién
est4 emitiende un efisaye: El desafio para 1 £omunica:
cién intereultural es gue asi ofie en e leAgHajE verbal
existen mltiples leniguas; ianias eiras s PodYaN eREOR:
trar eni el leriguaje del sileneis; de 168 pestos; del espacia:
§i Babel se resiingiera a1 lenguaje verbal, Viviriamas en
un funde de cemprensién MUchS mas sensilia:

Los lenguajes agrupados negativamente 6o “A8
verbales™ abarcan lo kinésico, proxémies, eroREMIES;
paralingistico, olfativo y taetil. Le kinésiee alude 2 13
gestualidad y los movirmientos eotperales. La proxémica
refiere al uso del espacio, organizacién 8 dispesicién gue
generalmente da cuenta de expresieries de ifititnidad y de
poder. A través del uso del tiemps; 12 genie BMURIEZ in-
terés, cornpromise, staius e jerarguia; enire otres ASpec-
tos. Lo paralingtiisties se Fefiere 2 los vsas de 13 ¥83; &l
timbre, el tene, el velufiien, Ia velecidad e8A ia que 58 Ra:
bla, les silefieies; y s& esmufican esiados eMocianales:
veracidad, sinceridad: Los sleres y &l 12618, al igual ?HS
las ot¥as dimensienes; tienen eodificaciones culirales:

Vale la pena apresurarse a realizar des aclaraciones:
Por una parte, que esta enumeracién de eanales 8 1eR:-
guajes tiene relacién con la desagregacién prepia de la
mirada analitica, Las persenas ne pereiben eada di-
mension por separado. La eomunicacién surge de 13
totalidad. Los signifieades de R fensaje A6 SBA E6M-
prendidos por el lenguaje verbal al eual le 2d8sames
como complerrierite 1as diensienes A8 verbales. Esigs
pueden medifiear eafnpliaments el sigificads de una
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frase. Por otra parte, cuande hablames de *lenguajes”
kinésicos o proxémicos o de etre tipe, utilizames “len-
guaje” en un sentide metaférico. No puede recens-
truirse para la gestualidad una gramatica equivalente al
lenguaje verbal.

La nocién de que la somunicacién se preduce R €oR-
textos especificos implisa jerarquizar &l estudio de es-
tos flrames en Goffman o marces metacomuRicatives en
Bateson, antes que el andlisis de contenide que faverese
el modelo de Shannon. Las mismas palabras 9 gestes
cambian completamente el sentido entre URe y otFe
contexto social o cultural. Les ejemples son infinites:
abarcan desde la risa hasta el eructe, desde la mirada a
los ojos hasta el chiste y la ironia, Entre eulturas y dentro
de cada cuitura los significados de esos astes variaran de
un contexto o marco a otro.

Entre los autores de esta "universidad invisible” (1
expresion es de Winkin) interesa aqui especialments ¢l
trabajo de Edward Hall, que eonsideraba a la cultura
como una forma de comunicacién’. Por lo tants, €l
problema surge del hecho del contasto y relacién de
personas que pertenecen a culturas diferentes. La segu-
ridad relativa y las expectativas de respuesia del actor
en su propia cultura hacen erisis 6n una situacién de
contacto. Por esta via, Hall es une de les auteres que

6 Hall se inscribe en la tradicién culturalista meneionada en ¢l
capitulo anterior y, en ese sentide, su trabajo puede ser objelg de
muchas de las criticas apuntadas (véase Neiburg y 6oldman, 1298).
Aqui interesara rocuperar Una seFie de apories conceptuales de Hall
y otros autores, ligades a las cuestiones del espacie y €l tiemps e
la comunicacién, para situarles ~eR RUestre €33O~ €N UR eRiogUe
conflictivo y politico del prosese comunicative:
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presta especial atencién a las situacienes de iRESH:-
prension... i(de incomunieacién?

Al adentrarse en los terrenos eonfiises de Ia 68mu-
nicacioén intercultural, comienzan a esbezasse desafiss
también al modelo orquestal. En epesieidn al meeani:
co modelo telegrafico, se habia recuperade una idea
mas antigua de la comunicacién: ya fie se defife sme
“transmisién de informaelén”; sife esfie “poner e €6-
mun", “patticipar en”; eomuni6n: Cuands €os persenas
de culturas diferentes eonsideran atitsevidentes sHs pro-
pios codiges eornunieatives e intercambian una sere de
gestos, jestan realfienie peniends a1g6 en comAR eRire
ellas? Esto exige sofistieat |a idea de gue “t6d8 c8mURI-
ea”, ya gue a veees des Persenas 8 Brupas sienten que
es diffeil eefhunicarse y fueRes A8 consiguen ni desean
ufia eBfunIGR. As; 12 idea de U3 saciedad HARSPAreR:
te ef 1a eual el atments de 12 CBMURIEAEISn reelt &R
A lueha esnira la entrapia y el dessrden (éase BrelSh:
1992), idea ligada tambien 2 fa utspia de 13 -aldea glg-
bal", es desfientica coticiapamente Bor 188 malentshdi:
des y les esnllietos simbaYices: N 8 Hala ds cagr en 12
idea facil g tipificar Situaciones de “RCSMAURIEISIoR""
sins de sofisticar 13 idea dg 13 3muRISaSidn i:ggaagls
tafiBién 4 Ui 1€6HR del esniicia: Para e e Reres:
Has 8 grupes disputen Bienes matsrales y Simbslicos
desdg estricitras distintas 48 ;z*{gﬂiﬂss‘éf I €S necesario
tamblen qie existan clerss PHACIRISS comparndos:

Esos malentendidos y esos conflietes serdn analizades
a continuacion a través de algunas de las dimensisnes
de la comunicacién. Aunque les sentides del e6ntacts
intercultural surgen de la eombinacién de tedes 163
elementos, el prifer pase analitice es eomsiderar la
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especificidad de cada une de elles. Ber FazeREs de e&-
pacio, nos limitaremos a eonsiderar &l lenguaje verbal;
el espacio, el tiempo, la kinésica y €l tacie, sehalandg
aspectos puntuales de etres "sanales”: Bebe teRerse &n
cuenta que, segun €l marco espectfics y los interigel:
tores, algunos elementoes resultardn mas relevanies que
otros en una situacion de interaccion:

La palabra

La imponancia del lenguaje verbal para la comunica:
cién, en general, y la comunicacion iHESFGHIEHFﬁL &R par:
ticular, dificilmente pueda ser exagerada (siempre que ie
se la considere la unica dimensién relevante): La lengua
primera de una persona implisa un sentide inicial de
pertenencia a una cierta comunidad de hablamsg y&e
encuentra imbricada con los proceses de peRsamients
y cognicion. En 1929 Edward Sapir plantes la hipéte:
sis de que la lengua de una cultura particular mﬂgy@
directamente en el modo en que la gente piensa: "La
red de los modelos culturales de una civilizacién se ha-
lla en la lengua en la que se expresa esa civilizacién |..d
La lengua es una guia de la ‘realidad social'. {...} Les se-
fes Rumanos no viven sélo en el mundo objetive |..d
pere se encuentran en gran medida a merced QQ la
lerigua partieular que se ha convertido en el medio de
SXBF%iéﬁ de su seciedad” (1929:209).

Sapir sostenfa que los modes en que las personas
perciben el mundo estan determinades per i lengya.
Es decir, los hablantes de diferentes lenguas VeR FURdes
diferentes. Su alumno, Benjamin Wikorf continuaba Ia
argumentacion diciendo que: "el sistema linghisties gue
sirve de fondo (en otras palabras, la gramatica) a eada
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lengua no es un mero instrumento reproduEter gHe sirve
para dar voz a las ideas, sine fmés bien &s R Sf IS8 tR
moldeador de ideas. [...] Exarinames ias tendencias de
la naturaleza per redie de AUestras IeNgUaR Rakvas
(1940:231).

Estas ideas, conocidas come la hipétesis Sapir-WheF:;
implican un principio de deterrhinistie lingistics que
sostiene que los modes en que [a gente pieRsa estan
determinados por la lengua que hiabla y UR PFACIBIS
de relatividad linguistiea que sestierie gue Ias diferencias
entre lenguas deben ser reflejadas en diferencias entre
cosmovisiones enire 165 hablanies.

Diversos linguistas consideran actualinente alge exa-
gerada esta vision (véase, por ejerriple; Salzmann, 1993):
Sin embargp, la idea de una relacién fntima enire len:
guaje y pensamiento perdura. La exisiencia de mas de
cinco mil lenguas en use piafiea Ui PaRBraMa cOMpBIES;
al que pueden suffiarse ss variaciBRes Iocates; de Clase:
grupe etriies, ete: 1a pesibilidad de traduchbilidad: en
tltivha instaneia, de tedas las lengdas 8 Ha dsmosirads
tan factible esie Probletitica: s8BFe 1843 &R 193 §l§¥{8§
sernanities y Pragmatics: 103 diferentes enigsls EQHEEE;
193 y Medes de expresar seRtimIBAiSS AS S9N fiviales
para les seres HHMAAGS:

En esta dimension lingiistica se plantea U Fiesgs s
milar a cualquier tipo de analisis intereultural: eonsiderar
alos grupos de hablantes esfrie eafiunidades homogé-
neas. Nuevamente, las clasifieacionies de qué &s Una
lengua y dialecto o se defivan automaticaments dg 13
realidad, sino que exigen eriteries. Los eriterios s8R Ra-
bitualmente politicos. En geriefal se eensidera lengua a
aquella que es “idioma oficial” y dialeets, a tods sistema
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lingaistico que no es reconocido legalmente per un Es-
tado. Nuevamente, se percibe la tendencia a hemelegar
“cultura” a las entidades juridico-peliicas existentes. Sin
embargo, las lenguas no son homegéneas. Las variacio-
nes muestran estilos diversificados a través de regiones,
edades, clases, género. Aquello que se construye come
pronunciacién legitima, es decir, como nerma, en ge-
neral no tiene ningan grupo de hablantes que la enear-
ne plenamente. Esas variaciones y las valoraciones que
cada sociedad les adjudica dan cuenta de que no es Re-
cesario ir muy lejos de casa para que se inicie la o-
municacién intercultural. Lo que sucede es que las
personas aprenden a lidiar de diferentes modos con
las diversidades culturales con las que conviven: las
aceptan, las disfrutan, las clasifican, estigmatizan, dis-
criminan, las detestan y hacen muchas otras cosas con
ellas. El “shock cultural” no es producido por la diferen-
cia cultural en s{ (ya que ésta en una de sus manifestacio-
fies es cotidiana), sino con la diferencia desconocida, no
esperada, no clasificada.

Una persona puede aprender a hablar otra lengua.
“Si la aprende en instituciones educativas, en general
aprende la norma. De hecho, es muy cémico hablar
con un extranjero que ha aprendido nuestra lengua en
‘laboratorio’. Parece la encarnacién de la Real Acade-
faia. Por el contrario, si la aprende en uso, es notable
gue aprende una variedad especifica. Susan Barrantes,
la adre de Sarah Ferguson, que hablaba un inglés muy
‘etilie’ =es deei¥, una variedad sumamente valorada den-
tre de las eemunidades angloparlantes- aprendi6 a ha-
blar eastellanse el los peones del campo de su marido
argentine. Per ells, era serprendente escucharla en un
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reportaje: hablaba una variedad de castellane siifia-
mente estigmatizada en nuestra sociedad, 4sande, pef
ejemplo, ‘pa’ en lugar de ‘para)™.

Sin embargo, quizé sea més diffeil adn aprefnider el
estilo especifico de interaccién peeuliaf de un grupe.
Gudykunst y Ting-Toomey (1988) sefialan algunas esh-
traposiciones de estiles de esmunicacién verbal identi-
fleades po los tedrices de la earaunicacién iAterculural:
El contraste entre estiles directs e indirects s¢ refiere al
grade en el eual les hablanies explicitan sus intencis:
nes a través de una expresién verbal precisa y Candida
sebre suis desees y fieeesidades: El estils directs (del ti
“jusk the faets”) puede se¥ interpretads COms brutalgag
per aguelles gue usan el estils indirects, MisAtias que
este dltime puede sef esniceBide cOMS sMAMERLE
efredads y misterioss per aguellss que van “direcis
al grane*. Otra eBRtraposicien s Fefiere 4 estiles pek:
senales y eontextuales: Mienivas en 163 primeres & k-
saltadla I identidad personal del habianie; en & SEgURSS
$& acentua mas el 18l y status que 13 paresna: 13 di-
ferencias entre patrones culiurales pteden maniiestar:
s€ también en [a fuere presencia o tatal aussncia d¢
compUnRRes afectives en Felacionss relalivamente
fipersdnaiks: Ash cuaRA3 R RaBlante &on gstils afes:
tiva S& encdentea €8R HR IREeHSLHISE 3¢l HpS - %3532#
is time and tims s mansy- praBaBlemente Ung 4¢ 193
dgs 8 amBas quedara desgrientads: Estas contrapssl-
clanes festltan {3R esquematicas soms 1a QS‘ESE%
de 132 clasificacisnes; Pefd & Veees 0838829 ser ulles

aF3 ¢ analisis 198 BUISHeS FEEangeeh us o fo0a

7 Fabiola Ferro, comunicacién personal.
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cultura existen todos estos estiles, pere seRalan que
generalmente uno de les poles domina €l otre.

En el contacto entre culiuras que hablan lenguas
diferentes —e incluso variedades de una misma lenguar
se producen fuertes disputas y negociaciones limghisticas.
Un resultado posible es la tendencia a través de las gene-
raciones a la desaparicién de una de las lenguas. Otra pe-
sibilidad es el bilingaismo. Tanto los pueblos indigenas
como las migraciones internacionales ofrecen ejemplos
de ambos casos. Mientras el quechua y el guaran{ eon-
tindan siendo hablados, otras lenguas aborigenes han
desaparecido (a veces por genocidio, otras por motivos
soclales que impulsaron a los padres a no ensefidrselas a
sus hijos). Mientras el idish secftiecperdieerdioatravéssdee
1as generaciones de judios en la Argentina, es dificil que
alge similar eeurra eon el castellano en los Estados Uni-
des. Estes son ejemplos de bilingdismo con diglosia, es
deeiF, situaciones en la eual las funciones para las que se
Usa 1a lengua A sen mds prestigiosas que las asociadas a
a lengua B (e la variedad A y B de una misma lengua).
§i éA WA eontexts espeeifice dos lenguas que conviven
AUAE3 tienen valetes seeiales idéntiees, ineluso aun-
gue ambas sean eficiales; ests plantea un eentlieto que
padra derivar en diferenites situacienes: El Estade tiene
HA papel relevanie en e6mo se desarrslle ese proeese:
“Bat ejempls; en Berd; el quechua y el aymara sen
&agficiales fsic) del eastellans, el idiema efieial; pere las
170 lenguas de 12 selva qule Se Rablan en Perd ne tienen
SSIAINTS SHicial A1gHRS ¥; de Rechs; estan desaparaciends

3rdue sts Rablantes s& Aan vists forzades 2 un BiliA-
guisme &3 ¢l casteliang gue Ra Recha gue desvaterieen
S Brobia 1engua v entonces iraten de A8 Hanstitirsela
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a sus hijos. En el caso del idish en Argenitina, se trata
de una lengua que llegé de la mane de hablantes que
provenian de una situacién de diglesia: en Eurepa, &l
idish era considerado un “dialeete”, unia “leAgua mMeRer”,
y ese imaginario europeo se “trasladé” a Argeniina y de
hecho repercutié en el heehe de gue se fuera perdiends;
en la medida en la que, aderds, A6 tenfa 4A Estads que
se hubiese aproplade de ella. En eambie, el castelizns
en los Estados Unides es una lengua eensiderada inter-
nacional y que es ofieial en Aufereses pafses: £sie aspec-
to del eastellane haee gue sus valeraciones, aHAque e
Estades Unides esté eq situacién dighéiica de leAgua B
frefite al ingles, que serfa Ia lengua A, A8 pUedan ser
eorparables een las de, por ejempls; 1as leAguas de 188
grupes eriginaries del territafie de Estades Unidgs? ~
Otro resultado posible del contacte sen 1as “fezelas™:
desde las variantes del pidgim Erglihpasseis'porelghorr-
tufiol hasta el yoparé (mezcla de guarani y espafel):
Cuando la combinacién es del tipe pidgin, estarmes fren-
te a una variante que ne tiefie NiAguna esfmunidad de
hablantes. Es una lengua gue se utiliza para eieftas aeti-
vidades soclales, por ejerriple, el esmereie o el trabajs:
Algunes pidgin pueden transformarse en etesl, es decir
una lengua gue es lengua prifmera de algdn grupo de
hablantes. Esto es, el pidgin puede, en Un extreme, de-
saparecer y, en el oiro, exienderse desde una actividad
conereta al eonjunite o fayoria de las esferas sociales: PoF
otre lads, no tede eres| ha side neeesariamente pidgin:
En Africa Central, entré fines del sigle xix y prinei-
pios del xx, los administradores, cormereiantes, viajeres,

8 Fabiola Ferro, comunicacién personal.
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soldados y misionarios europeos usaron el swahili (la len-
gua local) como modo de extender su deminacién sobre
el territorio y los pueblos de la region. La apropiacién del
swahili, en el analisis de Eabian (1986) es considerada
como constantemente disputada, tanto en un plano
micrepolitico como de las relaciones internacionales.
Tal como Fabian afirma “entre las precondiciones para
establecer regimenes de poder colonial se encuentra
[...) la eomunicacién con el colonizado” (1986:3). El
shaba swahili (una de las variedades) se convirtié en-
tre 1870 y 1960 en una lengua franca, el principal y a
veees. el tinico medio de comunicacién verbal en esta
#ona de Africa. En ese proceso pasé de ser una lengua
hablada sélo por algunos centenares de personas a ser
utilizada por varios millones en Zaire.

Tanto en los casos del creol como en les cases de
apropiacion de una lengua por otra cultura, hay eciertes
contextos sociales especialmente dinamicos en el procese
de cambio. Esos contextos son los escenarios clave de in-
teraccion entre los grupos sociales. Por ejemplo, las rutas
comerciales (de ahi la expresién “lenguas comerciales™) o
los Ambitos misionales pueden ser lugares de avanzada en
el cambio. Es alli donde la necesidad imperiosa de com-
prenderse mutuamente se hace patente y donde los acto-
res negocian, disputan y eventualmente establecen cémo
han de eomunicarse. Asf, en situaciones de bilingdismo
es eamun que se utilice la lengua vehicular en contex-
tes ptiblicos y la lengua primera en situaciones priva-
das o exelusivas del grupe. Per ello, una caracteristica de
algunas lenguas eriollas es gue sélo permiten decir cosas
ligaelas a estes espacies. Per ejemmplo, Fabian sefiala que
el pidgin swahili servia para tres propésitos: el trabajo,
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la ensefianza religiosa y una “efectiva battera protectesa
contra la comunicacién libre [no era peligresa)” (136):
Un ultimo aspecto de la comunicacién verbal ifiter-
cultural que interesa remarcar aqui se refiere a les fal-
sos cognados. Es decir, aquellos sonides efi ufa leAgua
cuyo significado el extranjero considera “ebvie* y gue,
sin embargo, contradicen la expeetativa. A difereneia de
los sonidos que no tienen ningyn sighifieads en 1a otfa
lengua (y que exigen un esfuerze de iradusaidn), les fal-
sos cognados tienen sentide o, al fenes, eeuerdan Una
palabra con sonides siftiilares: Pof ejerpls; &R poritgHES
“engrasaidd sigintfitax gaaeriest, (Rt siPATEEhiHD-
chada” (de fidbol). Del friisthie freds; e ingiés “actuatty’
sighifiea “enteilidadm i sonssa ke 2 “discuiir 8 “dis-
putar”. Una anéedeta: una argentina en Nueva Y8rk en:
euenitia un eatiloge mensual en tna tienda de rapa: I
pregufita a 1a empleada si 12 tienda distribuye &l fallsts
per esfres; I empleada; iy amable, responde gHs sl
vive en Ariérica se |8 enviaran 2 su €asa; esi0 alepra 2
e, gUe pasa 2 Aavle 13 direcaion; RASTE Qe vé HR ges-
t6 anenadads en 12 eara de 12 empleada: “Bubydy d8Rt
Wi ARRHE® dRICydPHVE YR Sa Hhimesca

El espacio

Tanto el tiempo como el espacio constituyen cate-
gorias del pensamiento que han concentrado 1a aten€ién
y el estudio de los antropélogos desde hace déeadas. El
tiempo y el espacio son universales en el sentide de
que todas las sociedades conocidas los conceptualizan,
significan y utilizan, a la vez que son particulares, ya
que el modo en que cada grupo hace estas 0sas es
muy diverso.
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En el marco de una eritica a les presupuestes file-
séficos de principios de sigle, acerea de que los proee:
dimientos de clasificacién serian innates, Burkheim y
Mauss desarrolian su trabaje mostrande que las elasifi-
caciones tienen una historia y varian eReFmemente de
una sociedad a otra justamente porgue tienen un oFigen
social. En ese contexto plantean la tesis de que *la €lasi-
ficacién de las cosas reproduce esa clasificacion de les
seres humanos” (1996:33). Asf, sostendran que la "dis-
tribucion de los mundos {en el espacio] es exactamente la
faisra que la de los clanes en el interior del pueblo® (63).
Entences, en ciertos grupos las relaciones entre los espa-
cios se establecen en referencia “a las relaciones espacia-
les que los humanos sostenian entre sf en el interior de la
sociedad” (84). Por ello, para muchos pueblos, las regio-
fies se diferencian por un valor afectivo (101). Si actual-
frefite el concepto de “reproduccion” espacial de las
telaciones sociales es discutible, debe reinterpretarse
la tesis de Durkheim y Mauss en términos de estrecha
telacién o imbricacion entre divisiones sociales y signi-
fieaciones del espacio.

Varias décadas después, Evans-Pritchard desarrollaria
la distincion entre distancia fisica y distaneia estructural.
La distancia fisica entre personas y grupes puede seF
facilmente aprehensible por un extranjere. Las pregun-
tas acerca de en qué lugar de la siudad estdn las lases
mas altas o mds bajas asii come los diferentes grapes ¢
nicos pueden ser rapidamente respondidas per uR Ra-
tivo. Pero, tal como observé Evans-Pritchard entre lgs
nuer, la distancia fisica nada nes dice respects de sU egF-
cania o distancia cultural, secial @ pelitica. La distancia
estructural *significa la distaneia entre grupss de personas
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en un sistema social, expresada en funeién de sus vals-
res. [...] los valores limitan y definen 1a distribucién {de
las aldeas] en términos estructurales y propereianan uA
conjunto diferente de distancias” (1997:127). Asi; UR gru-
po étnico ubicado en des barries diferentes de Hna
ciudad o dividide pe¥ una frentera pelitica pueds es:
tar estructuralffierite fias préxime entre sf que €8A 188
grupos fisiearmente mas eereanes: Puede BBSERVALSE URR
relaciéni esfi 165 esriceptas de espacio s8eial ¥ gesgra:
fies eni Bourdieu (1987).

El espacio comunica, produce senifide. Hall propuss
denominar proxémica al estudio de la pereepeish, 1se
y significacion del espacio por el ser humans (véanse
1990a: 158y s&. y 1990b:91 y ss). Para Hall A6 hay k-
bertad plena para comunicar, ya que eada persena se
encuentra inmersa ~partafraseande a Sapi- en R c6digo
secreto que no estd eseriie y gue nadie eenace pers t0d6s
comprenden. Per lo ianis, les “puebles de eulfuras dife:
rentes viven en fhindes sensoriales diferentes: No sl s
trueturan el espasie de una fanera diferente; SiAG Gué 18
experienan de distinte Mede POrdUE SH SERIMIMNTLEHA
‘programade’ de un meds diferente” (1984:263). Bara
Hall el espacis “Ae $6l8 eomunica en &l seRids Mas
basies, sif6 giie tambien organiza virtualments 1943 &R
la vida® (1990a:vii):

La percepcion, uso y organizacién secioeultusal del
espacio puede ser estudiada tanto en una eseala maers-
social como microsocial. Los territorios nacienales y ufba-
nos, su disposicion y jerarquizacién produeen sentide.
Por otra parte, la organizacién de las distaneias y pesieis-
nes interpersonales en 4mbitos acetades (uha €asa, Una
oficina, una escuedi) tantiigm sowalttamantesigficatvas:
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Las historias sociales y peliticas de las sosiedades de-
vienen patrones culturales autoevidentes 1ante e URG
como en otro plane.

En las eiudades también es variable la organizacién
del espacio en relacion son las clases seeiales y/e a Igs
grupos étnices. Existen siudades en las cuales el espa:
cio geografico fue construide histéricamente a partiF de
los lineamientos del espacie sesial, mientras en ofras
no existe coincidensia entre ¢l espacie real y el espacio
simbélico. Por ejemple, Buenes Aires es upa ciidad que
tiende a imponer una gradiente desde los seciores Mas
altos a los mas bajos desde el rio y &l nerte hacia el sur
y el Riachuelo: cuande une cruza una de las avenidas
paralelas al rio (Libertader, Santa Fe, paradigmatica-
mente Rivadavia, y las paralelas hagia el sur) se ya pre-
duciendo un descenso de sectores sosiales que, si bien
no es automatico y homegénes, produse sentide en |2
vida social. Esto puede ser mas clare en el egntraste
con Rio de Janeiro y otras ciudades brasilefas en las
cuales desde los edificios més cares pueden sbseFvarse
las *favelas”. En Buenes Aires, €] empleads o profesional
de clase media puede pasar meses y afies siR ver las villas
miseria que se ubican fuera de sus eireuitos estidiangs.
En Rio de Janeire, las favelas estdn al lade y en frente,
asf que para no verlas habria que eeFrar lgs gjgs.

Del mismo mode, la convivensia sotidiana en las
“Villas Miseria” de Buenes Aires entre PEFSORas y §Fu:
pos de diferentes paises y provineias congrasia con les
guetos negros de Estades Unides: Esta relacién entre
territorialidad y etnicidad plantea marces de sentids
para el ingreso de personas blancas a espacies REGFOs Y
conflictos sobre dereches, los cuales han sids tematizades
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en diversas peliculas. La existencia de baries ehings 8
coreanos es relativamente nueva en Buenos Aies; donde
el modelo de convivencia y de esnfliets fis justamente &
conventille, espacio cermpartide per migranies de 168
paises mas diverses:

La percepcién y el uso del espacio es diferenie entre
habitantes de distintas zonas de Ia ciudad y de diversss
grupos sociales. Sin embarge, hay sighificades elave
que son compartides y; per 18 tants, disputades; psf
los diferentes sectores eome puede ser el centrs de 1a
eludad, lugar del peder ecenémics y palitics en &l
fares de luehas seeiales:

La opesicién entre publico y privade ha efganizade
el espacio en la mayoria -si no en todas- de las eitidades
modernas durante siglos: de un lade, la easa; de 6ite,
la calle, la plaza, el mercado. Entre une y 6tre se ifsti-
tuyen lugares semipublicos a los euales puede asseder
cualquiera que pague: desde un restaurafnte 8 Bar Ras-
ta el cine o el teatro. Hay actividades gue se realizan
exclusivamente dentro de la easa y eiras s6l6 fuera: En
la casa, en Ia familia, ne se debe estrpkar 6 vender. €68
dice DaMatta para Brasil, “el eamereis esia exeluids de Ia
casa corno el diablo se exeluye del Buen Diss” (1967:27).
La relacién del espacio privade de la easa esn el publies
de la calle depende de esntexies soeiales y eulturales:
El lirnite puede ser abrupts, fefiarcade por réjas y por-
tenes, alarias y varias llaves, 8 puede ser algs mas di-
fuss een las puertas de Ia easa abiertas de par en par
hiasta bien entrada 1a Asehe: Etands habitantes de las
grandes eividades visitan pueblos pegueios y tranguilos
suelen aseribrarse de gHe (3s pUerias estén BeFmAanen:
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temente abiertas y que, desde la calle, pusda observarse
el interior de los hogares. Se sorprenden de una ferma
de limite difuso entre lo ptblice y lo privade. La ergani-
zacién del hogar también presenta variacionss eulturales.
Mientras en algunas sociedades las casas tienen UR Bni-
co ambiente, en otras hay una sucesién de divisiones gue
establecen distinciones entre espasies mas publices y
otros mas fntimos. Del living-reem hasta el dermite-
rio, pasando por la cocina, se suceden una serie de ¢la-
sificaciones que estipulan qué tipe dé persena puede
ingresar en uno y otro,

Los parametros espaciales estdn siende redefinides
en la actualidad, tanto per el ingrese de los medios de
comunicacién en el hogar, come peF la privatizacién de
espacios publicos y el desarolle de la agerafebia (paniee
al espacio publico). El heche de que surjan Rueves pa-
trones culturales del uso y significacién de los espacios
da cuenta nuevamente de su historicidad.

En sus analisis de los diferentes uses del espacio en-
tre culturas, Hall apunta una diferencia impertante entre
cémo los estadounidenses erganizan sus eficinas y el
modo en que lo hacen los franeeses: Los primeres tien:
den a dividir el espacie dispenible en partes iguales,
repreduciendo la ideclogia igualitarista de la seciedad.
Cuando una persona Rueva ingresa R la eficina, tedes
deberan mover su escFiterio Un peee para gue haya un
espacio igual para el nueve empleade. Hasta gue este
no se haya hecho, el jefe estara segure de que la Rueva
persona no ha side integrada en €l grups: En cambis,
segtin Hall, los firanceses no dividiran €l espacie €6R UR
nuevo colega. Le dardn un pequens escritorie en uR lugar
oscuro con vista a la pared. Euande los esiadevmidenses
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van a trabajar a Francia quedan desconcertades; dadls gue
al no darles lugar se remarca una diferefieia de status.
Otra diferencia notoria seria que, mientras 18 estadou-
nidenses tienden a coloear sus eseritories eerea de las
paredes y ventanas, y dejan el eentfe €8Ae espacie E8H-
partido (si es que tierieri lugar para Racerls), en las sfi-
cinasfiiancesassel centro seria gerieralimente 8eupads por
la persona mas irnpertante, gue ejeree un eantral eentra:
lizade (véase Hall, 1990a: I7I-172).

Del mismo modo, la distancia interpersonal de des
interlocutores depende, para Hall, de un eefjunis de
sefiales sensoriales codificadas. Asi, les blanees esta-
dounidemses de clase media establecen visualmente la
mayor parte de sus distanelas interpersenales. En eam-
bio, “el sentido olfative de les arabes eantriBuye a6iiva-
mente a establecer y manterier enire elles el £8ntacts:
Tienden a perfaneeer en el ifiterior de 1a Burbuia oifati-
va de su inferloeuter. En eambie, 168 ROFteaMerEaAss
petrianecen distaneiades® (Hall, 1984:226-227).

Esa distancia de los estadounidenses ha preducide,
en diferentes situaciones de contacto intercultural, gue
se vean obligados a retroceder cuando pereibian gue
su interlocutor -dlesde su punte de vist#- se acereaba
demasiado. En contrapartida, estes interleeuteses tien-
den a considerarlos “frios, distantes, eneerrades en si fis-
mos” (1984:200). Las distaneias interpersonales ssn
muy variables no séle entre sociedades, sine también
segun la edad y el génere de les interlouteres, asi 66-
mo el tipe de relacién gue tienen entre elles y el lugar
en el que se encuentran. Per ejemple; en diveisas eyl-
turas se establece una relaeién entre mayer edad de 18s
interlocutores y mayer distaneia interpersenal.
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El tiempo

El tiempo, su organizacion y utilizacién, eemuRica
en planos maltiples. Hall afirma: "El tiempe habla. H_abla
més plenamente que las palabras. {...| €eme s FaRIpu:
lado menos conscientemente, estd sujeto a Menes dis-
torsién que el lenguaje verbal. Puede gritar la verdad
alli donde las palabras mienten” (1990ai 1),

La relacién entre el pasade, ¢l presente y €l future
es especifica en cada sociedad. Neiburg (1997) seala
que los mitos nacionales afirman que, para compreRder
cada nuevo capitulo de la histeria, las elaves deben bus-
carse en el pasado, al mismo tiempe que cada MEMERio
presente exige la formulacién de proyestos para la pa-
cién. Esa relacién paradojal con el tiempo produse la
naturalizacién de la nacién como entidad a la vez nueva
y ancestral. Sin embargo, en cada pais la relacién entre
las tres dimensiones es diferente: “La centralidad de la
necién de crisis en los relatos sobre la nacién argentina
y su historia parece colocar esa narrativa a mitad de ca-
faine entre dos posibilidades extremas: de un lado, los
fiites nacionales de los Estados Unidos y sus relatos so-
bre 1a realizacién progresiva de un destino de grandeza;
de etre lade, los mitos fundadores del Estado balinés y
suis relates sobre la gradual degradacion de un modelo de
perfeceién situado en un pasado irremediablemente per-

diele. Les relatos sobre la crisisagetitinaratan como snaa
anernalia la permanencia de una situacion de desintgig-e-

¢ién.: Eserites generalmente en un tono dramatico, hablan

fi8 séle de la difieultad, sino de la imposibilidad, de

realizaf un destine grandieso” (Neiburg, 1997:88).
Esta percepcion de la propia realidad nasional eome

crisis seevimauli albprepinistenia politic ¥ eSOHIRI
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de la Argentina. Una economiia euye erecifiente 18§
economiistas describieron come “sigp antbigy” (RsdiRSH
avances e interrupciones) vinculada 2 sugesives golpes
militares, represion politica y, pesteriermente, a 1a tam-
bién traumatica experiencia de la hiperinflacién, se im:
bricé con una concepelén teffiperal eeriopBeizta. Esia
temporalidad, que coneibe 1as aciones en fuRciéR de
la resolucién inrrediata de uRa SitUACIAA gUe Se Bere:
be permanenternente en erisis; eonttasta £6n Btras €6A:-
cepciones del tieripe gue prevalecen en oires pafies:
Para ne realizar cofmparaciones eon Etropa 8 Estadss
Unidos (que el leeter podtia redtieir 2 temporalidades
“desarrolladas” o “subdesartslladas®) sefialemos gue en
el Brasil |a econemia y 1a pelitica se piensan en {empos
més larges gue en la Atgenting. Ash; puede RiarsE en
la proyeeeién diplomiatica de ambes paises; donde 1
eentinuidad estatal brasileda contiasia ¢oR 198 vaivenes
gubernameRtales y Rasta BRYTHHNRES que S8R poeiBles
efl I3 Avgenting: Esias concepciones del Hemps s& expre:
§a €N praetieas politicas; econdmicas y de diversss &am:
pes institucionales:

Segun el andlisis del Hall, los arabes estan tan ebse:
sionados con el pasado como les estadeunidenses esn
el futuro. Para remitiese a sus origenes un arabe haee
referencia a un lapso que puede i de des a seis il
afios atrés. “La historia es utilizada eefiie base para €a-
si toda accién moderna. Le fias prebable es gue las
drabes no quieran inieiar una eonversacién 8 analizar
un problema sin desarfellar prifners 163 aspectss his-
térices del asunts: [..} Los estadsunidenses rar vez
euestienan ¢ue el tiefpe debe ser planifieads y 16s even-
tes futures cslocados &n wins agandia” (Hatl, 169821%5)

79




ALE)ANDRO GRIMSON

Ademas, los estadounidenses espesifican eudnte tiempe
requiere hacer cualquier cosa (“estara alli en diez mi-
nutos”, “terminaré esto en dos semanas’).

En un plano mas general, la erganizacién del ealen-
dario, la division en dias, semanas, meses, afes, sigles,
milenios, no es universal. Adem4s, hay dias o afies @
cambios de milenio que presentan especial significacién,
tanto en términos religiosos como nacionales. Para algu-
nos pueblos el tiempo no constituye una duracién cuan-
tificable. Los Hopi observan el paso del tiempo cuande el
trigo madura o las ovejas crecen (Hall, 1990a: 143).

En cada contexto eultural una practica determinada
se asocia a un momento del dia. Asf, para lgs habitan-
tes de Buenos Aires, el herarie en gue habitualmente
cenan los neoyerquines (entre las seis y media y oche)
es asombrosamente temprane. En la ciudad de Buenes
Aires, llamar por teléfone a una easa después de las deee
de la noche (a veces a las onee) o antes de las eche @
nueve de la mafiana puede ser interpretade come URa
situacién de urgencia o para transmitir una mala netisia.
Como ninguna socledad es homogénea, los horaries
de los jovenes difieren de éstos, asf como hay etras va-
riaciones vinculadas a clases sociales. Pere cuande un
teléfono suena a las tres de la mafana en una €asa, la
mayoria de las personas probablemente pensardn que
alguien se muri6 o esta muy grave. No son las palabras,
sino la hora en que se realiza una accién la que remite
a ese significado.

El concepto de puntualidad séle existe alli dende €l
tiempo es cuantificable y agendable, € incluse en esas
sociedades es muy variable. Es coneeida la frase estadou-
nidense “time is money™ y sl impPREe e Im FganizAGH
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del tiempo cotidiano en ese pais. La puntualidad eens-
tituye un supuesto de las relaciones humanas, especial-
mente las laborales, y la impuntualidad se vineula a
falta de respeto o a actitudes poco civilizadas. El surgi-
miento de la puntualidad como norma seeial, e6me
moral, se vincula a lo que Hall denemina eulturas me-
nocréniaas, culturas de agenda y relsj, de produesién
estructurada. Hall establece toda una gradacién del me-
do de disculparse corndn y esrriente en Esiades Unidss
cuando alguien llega tarde. EA una seeiedad extrema-
damente puntual, el pedide de diseulpas eomienza a los
elnee minutos (exaetes) y 1as explicaciones sumentan
euanite mayer sea el tiernpe de derera: A 185 eHalS Mi-
fiutes (superade el liffite de tres pers antes de 183 ERSY)
la perseria esbozara una disculpa Pers rara vez {ermina:
fa la frase (Hall, 1990a: 147). Esia costmbre Heva 2 168
estadeunidenses 2 interpretar equivecadamente e &l
extranjers 1as llegadas tarde de sus interlgeuigres: BF
ejemmpls; en varies paises 16s embajadores de ESIAgss
Unides deben aguardar casi una nora a fiegada de 188
dipiematicas Iscales: Estos Alfimos, segdn s Bropia
RBEIBA del Hemps, “sienten gue AS BHeden legar sxas:
tamente eA hra; &sa puntuatidad pusde ssr infsipretada
I8calrente €8Mm8 HR act3 de aBaRdSHS dg sH [1BsHa
de a€€i6 hacla 183 Estadss URIASS: Pers 1S desean ser
IRstltantes ~yR3 Rara tarde serly demasiass: ast que
liegan cincuenta MIRUIRS fRrge- dem: 144-148):

En muchas sociedades, puede haber encuentros de
negocios o amorosos en los cuales uno de los interloeu-
tores considere que lo més conveniente para su propia
posicion es “hacerse esperat™. En cada seciedad la puf-
tualidad cambia segin los eentextes y las persenas:
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Depende del tipo de encuentro (negocios, trabajo, una
cena, una fiesta), el lugar (una oficina, una casa, la calle)
y la relacion y status de los individues. Pero en muehas
sociedades existe algin criterio para cada situacién,
que establece que alguien llega “demasiado tarde™. Al
igual que sucede con el espacio, el uso culturaimente
incorrecto del tiempo puede ofender al interlocutor.
En la Argentina existen expresiones espaciales como
“dejar clavado™ y “plantar”, que dan cuenta de la inmo-
vilidad de quien espera y que aluden a situaciones de
ofensa temporal.

También, hay sociedades en las cuales llegar puntual-
mente a ciertas situaciones constituye un errer. En listas
de recomendaciones para empresafios estadounidenses
que hacen negocios en Brasil se les sugiere llegar por lo
menos media hora tarde a cualquier fiesta o encuentro
nocturno al cual lo inviten, Es que no pecas personas
llegaron exactamente a la hora sefialada y encentraron al
anfitrion envuelto en una toalla, saliendo del bafie. Pere
en otras sociedades, comd entre los Sioux, ne existen
palabras que signifiquen “llegar tarde" o “esperar”.

Otra dimensién relevante, se refiere al ritmo o velogi-
dad de la vida social. En algunas sociedades las urgencias
se relacionan con graves estados de salud o peligros
para una cosecha, mientras en otras constituyen el mo-
do cotidiano de trabajo en una oficina. De ese modo,
mienteas hay sociedades en las que sus miembros rara
vez se encuentran apurados, hay otras en las que parecie-
fa que todos estdn permanente “a las corridas”. Cuan
“lenta” 6 cudn vertiginosa sea la vida de una sociedad
depende del punto de vista desde el que se la mire.
De todes modos, esta cuestién del ritmo constituye
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un tipieo malentendido en interacciones eomereiales,
politicas o de otro tipo entre persenas de grandes y pe-
quefias ciudades.

Kinésica

La kinésica se refiere al conjunto de les mevimientes
corporales: gestos, posturas, movimientes de Brazes;
manos y piernas, expresiones faclales. La preseupacién
sobre el cuerpo tiene una larga histeria en el pensa-
miento social que no es posible abarear aquf. ER 1936,
Marcel Mauss publica el efisaye “Coneepio €e 13 téenica
corporalr, en el que busea fiestrar “gue el andar, que &l
nadar eerme las defas cosas de ese tps, $oR especificas
de deterwimadas seeiedades®: El euerps es el “objeis ¥
Fredie téenies s normal del ROmbre” y 125 tGRIcas 6ok
perales sef 2 1a vz tradicienales y eficaces (1881:343)
Mauss enufiera algunes prineipies de elasificacisn de
estas téenieas (segun el sexo; 12 edad; &l fendimisnto)
y prepene algunias Biegrafias de técnicas ligadas al &iclg
vital: Dufante |a Priffiera Guerra; ejemplifiea; Quantly wie
divisién franeesa sustituia 2 una IgIesa 8 viceversa de:
BiaR eambiar todas 13s 1ayas (paka de Rierrs para remever
|5 Herrs) y2 Qe RiRBHR SHuRO EBRBER 1 HESHIEE PAI3 WS
la herramienia del 8irS: Algs Similar scedis eHards ua
Fegifhients inglés s¢ dispHss & Marchar S8R A3 Randa
franeesa y amBas fEcAICas st Fevelarsn incsmpatiples:
Mauss presia especial atencisn 4 13 forma de sRdar ds
las Fjeres y apuRia gu 1as Mujeres Maskes eduean 3
suis hijas para realizar el “nisi-: UR deseHidads alan-
668 dél eterps: TamBIER seAala qus; 3 Haves del &ins:
i s WARCEBRPe S SBGcE kR f mods d

andar de Ias Mujeres ssiagsunidenses:
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A fines de los affios trewnta, Nerbert Elins dedicaba wae
de los dos volamenes de El procese civilizateris alﬁana:
lisis de la transformacion historica del compsriamiente
humano. En su historia de las maneras (suye eapitule
sobre el comportamiento en el dormiterie también pe-
dria incluirse, en parte, en la proxémiea), Elias presta
atencion al modo de sonarse la nariz, la ecompestura
en la mesa y el modo de escupir, entre otros modales en
transformacion entre los siglos xvi y xvii. Aungue el
vasto y detallado trabajo de Elias no puede resumirse
aqui, vale la pena remarcar dos elementos. PoF Una par-
te, constituye una de las obras que analiza la wransiorma-
¢ién de los comportamientos historicamente, revelande
los procesos a través de los cuales las personas tienden
a incorporar ciertas reglas sociales. Por otra pam,.éhas
da euenta de como estos modos de comportamiento
presentan variaciones fundamentales dentro de una mis-
ha secledad y, de ese modo, permite mostrar cémo la
fiacienalidad o etnicidad es sélo un factor que tiene in-
flueneia en el “estilo de vida".

El desamollo de una perspestiva de iﬁV§§EigaeiéF_l del
cuerpo ligada a la comunicacién cerresponde a |a "URiver-
sidad invisible”. En primer lugar, el estudio de Baigson y
Mead sobre el “cardcter balinés® puse de manifiesie la
relevancia del cuerpo en la inculeasién de los medeles
culturales. Es a través de los contactos son la madre,
asi como de la marcha y la danza, ceme ¢l Rifie balinés
deviene un miembro de su cultura. En riger, €l coReepie
batesoniano de *doble vincule" surge de la eombinacion
de proxémica y kinésica (ademads de la aplicacién de
los tipos légicos): la madre se retira, per lo tante el hi-
jio se aleja; frente a esto la madre simula aserearss ¥, €R
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consecuencia, el hijo se acerca, Acercarse y alejarse puede
ser tanto una cuestion espacial corno kinésiea y tAetil®.

En segundo lugar, la obra de Birdwhistell se esh-
centra especificamente sobre el euerpe. Une de sus
primeros descubrimientos es gue, euande ia persena
que habla dos lenguas diferentes pasa de hablar Una a
hablar otra, al fnisme tiefipe eafiibia s4 leAgHaje coFpo-
ral. Cada eultura y eadla esfitexto deniro de elfa elabsra
movimientes esrperales ¥ significacienes especificas:
En ese fares, el preyeets de Birdwhistell fue descifrar
el eédige -analege al lenguaje verbal- de {2 kingsics:
sus uRidades y su gramatiea: Sif embargg, Hnalmente st
deelaré ineapaz de deseubrir alge semejante: BE ahi que
dejé dle ser esneeBible estudiar aisladaments &l leAguaje
8 |a gestualidad; ya que ambos [BFMaR pare del Pracsss
eefnunieative: Ne existe aigs asi M8 HAA SIgRIREAEISH
He Hh gests; SinG que “el gests s¢ Itegra en Un sistema
interaccional de multiples canales; que s conkirman
8 sé iftvalidan mutuaments’ (WiRKin; 1984:73: vesse
Bifdwhistell, 1684):

Otros autores recogieron estas preeeupaciones y
desarrollaron nuevos conceptos. Ekman propuse dis-
tinguir una serie de operaciones kin¢sicas. Per ejertiple,
denominé “emblemas™ a los gestos realizades een 1as fa-
nos que tienen una traduccién verbal literal: la ifmitacién
de una pistola con la mano een el indiee estirade y el
pulgar hacia arriba, la flexién del braze een la mane

9 La hipotesis del “doble vineuls™ se relaciona., inicialimente; con
situaciones familiares en las euales sueesives Hensajes de 1a madre
dejan apresado al hijo en una situs€ién de “doble esaceién” gue
puede derivaren el desarrolle de sintefmas esquizefrénices (vanse
Bateson, 1976¢; Winkin, 198435.44)
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cerrada hacia arriba y la etra mane apeyada €n €] een-
tracodo que suele traducirse "de aca”, ¢l dede mayer
estirado con la mano cerrada invertida ("fuck you'), entre
centenares de emblemas. En cambie, los “ilustraderes”
son aquellos movimientos de las manes y les brazes que
acompafian al lenguaje verbal para acentuar o comple-
mentar lo que se esta diciendo. Per ejemple, realizar
una imploracion y colocar las manes en pesicién de reze,
entregar un conjunto de instrucciongs o arguwmentos
moviendo la mano de arriba hacia abajo sucesivamente
con el indice estirado, golpear el pufio cerrado contra la
fmesa para acentuar una protesta, abrir ambas manes ha-
cla los costados y levantar los homiypos para acentuar *no
entiendo” o “ni idea”, entre muchos otros.

Todas los seres humanos utilizan cigrta cantidad
de emblemas e ilustradores, aunque los gestes y sus
significados varfan enormemente entre culturas. Mu-
chas culturas tienen gestos especificos para insultar a
los otros y para comunicar obscenidades. Sin embarge,
segiin Archer, no existen gestos obscenos nativos de

los Pafses Bajos.

La forma de decir "oK" o “tudshgemenrdineesaasuin-

turas es colocar el pulgar hacia arriba y la mane ee-
rrada. En otros lugares, como Estades Unides, "oK" s¢
dice creando un circulo entre el puigar y el fRdise con
el resto de la mano ablerta. En Colombia, si es¢ cireule
es colocado alrededor de la nariz constituye un sighe
de homosexualidad. En Estados Unides, eruzar €l in-
dice y el mayor de la misma mano significa sereania o
amistad, mientras en Argentina s¢ realiza para pedir
suerte o para solicitar la interrupeién de un juege de
nifios (“pido").
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Una dimension clave de la kinésiea se refiere a las
expresiones faciales. Aunque todes l6s seres Rumanes
rien, lloran, se asustan, se alegran, las expresiones pre-
sentan ciertas variaciones, as{ como la intensidad y el
contexto en el que esas expresiones pueden manifes-
tarse. Birdwhistell sefialaba que asi eefiie fie hay palabras
universales, tampoco hay movisnientoes eorpoiales; expre:
siones faciales o gestos que provoquen respuestas ielénti-
casalo lﬂl’gﬁ del mundo. (Ni‘l!li@p; 2%@242; f: gl‘)
Adernas de que los gestes que expresan termer,; e8ngoia;
alegria, en sf mismeos presentan variacienes, en eada etl-
tura las personas tierideri a regular esas expresiones de
emocién de medo diferente efi presenieia de oires:

Mientras en muchas culturas cuande des ifiterlocu-
tores dialogan en copresencia se miran a les ejes, efi
sociedades asidticas (como Corea del Sur y Vietnam)
esta prohibido que dos personas de difererites status se
miren directamente a los ojos. Més bien, la persena
de status inferior debe evitar la mirada a les ojes ya
que ese gesto serfa interpretado eorme falta de respets
o desafio. Del mismo mode, debe reeibif eualguier &8-
sa que la otra persona le entregue eef ambas Manes y
realizando un geste con la eabeza.

Si ninguna cultura es verdaderamente horogénea (y
esa sensacién equivocada sélo se produce euande une
mira desde lejos y sin comprender su légica), tampeco
ninguna cultura o grupo es una suma de individuali-
dades diferentes. Por lo tanto, debemos aprender a
percibir que si los japoneses rien de manera diveisa,
esas diferencias estdn hasta cierto punte organizadas per
ciertos padrones culturales (y esa erganizaeién se reve-
la por cormparacién). Si eses padrenes fie existieran,
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no habria nada de especifiee e la confusién y ¢l 65
tigma intercultural. ¥ i el lector duda de gue exista 64
especificidad, pedemes pasar de la Fisa al Besg: Hpa ac-
ividad que justamente, peF implicar el contacts ds dos
cuerpes, se eREuRiFa altamente RBFMatizad? y grgant-
zada en cada eultura.

El tacto

Tocar a otra persona s URa forma de eamURIcacien:
Quién puede tocar a quién, en qué lugar del cuerps ¥ en
qué contexto varia muche entre §Hl£HF3§_y en ¢l Interior
de éstas segun la edad, el sexe, la relacién. S¢ ha Bro-
puesto que hay culturas de contacts y 5in eshtacte: Esta
divisién, por cierto esquematica, alude al heehg de que;
mientras tocar a otro (abrazar, besar, dar palmadas @
caricias en la cabeza) es comtn en algunas seciedades,
es fuertemente desalentado en otras. Si en algunas eul-
turas asidticas existen normas que prohiben muestras
publicas de afecto e intimidad que incluyan &l tete;
para un latinoamericano es dificil aceptar que Esiadgs
Unidos sea una cultura de contacte medsrade -€9m8
lo pretenden tedricos de la comunieacién de ese pais-
(Neuliep, 2000:249). La mayoria de les eulturas prehiben
tecar a otros en ciertos zonas del cuerpo en eoRtEXtes
pliblicos. Por ejemplo, en Sri Lanka la cabeza €s €gRsi-
derada sagrada y no debe ser tocada per etres: PeF 1_9
tante, cuando un extranjero acaricia la cabeza de un Ri-
fie como gesto de afecto estd violando seriaments URa
regla de etiqueta ({dem:230). .

En ninguna de las eulturas que €SROCEMOS; UA iR
dividuo puede besar a quien quiere cuands %}gé y
como quiera. En la mayeria de las sesiedadss;
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méxima autoridad tiene restringida su libertad de Besar
Y si pasamos a las personas “comuries y e8Frientes®, en-
contramos que tienen muy elare e inesrporads el ins-
tructivo de a quién besar, eudnds,; d8Rde ¥ c4M8: AsS;
hay reglones y paises defide des tjeres cBREidas 8 UA
hombre y una mujer esnecides s& Besan en 12 melilia
una, des 6 tres veees:

En otras zonas y paises, el bese es A BieA stma-
mente escaso, restringido para eeasienes de intimidad
muy peculiar, y esto provoca, en situaciones de esRiaes,
las mas diversas confusiones. Los figfantes, después de
una cantidad de errores y frustracieries; pueden velverse
muy rigidos en torno al respeto de 1as nermas Iscales:
Del mismo modo que una persena gue jarmas profibi:
ria fumar en su casa en Buenes Aires puede haceris en
Nueva York, un argentifie puede negarse 2 Besar 2 43
amiga de la infancia en su irabajo en Leneres por &l te:
mor a que sus colegas consideren una falta de “civilidag®
estar besando a otra persona en el pasille. Asf, fuehes
prefieren limitarse a un “hi” distante o, a le SUMG, 8s-
trechar la mano. El problema de una maxima 69m8
“siempre sera mejor esperar a ser besade gue besar
consiste en que podria terminarse en tifia eseasez gene-
ralizada, adoptando come padrén de eefuRicacién inter-
cultural el de una sola cultura. Creer gue s mas vielenis
besar a alguien en la mejilla gque renuneiar a hacers (8
ser rechazado por intentarlo) puede ser un prejiticis
cultural con bases etnocéntricas reconeeibles.

La importancia de no convertir padrenes eultirales
en estereotipos se refiere justamente al heehe misme
del conocimiento de una cultuta y al eeneepis misme de
cultura. Una frase como “les argentifies Besan de tal 8
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cual manera” tiene, al menes, dos problemas: E| primers
es que presupone una identidad enire la euliura y Ia
nacionalidad, sentide comdn muy extendide pere fa:-
laz. Justamente, en el caso de la Argentina Re hay uR
padrén homogénee de beses. En Buenes Aires, lgs €8-
nocidos se dan un bese ¢n la mejilla, mientras que en
Misiones se dan des, alternande las mejillas. ER esg
sentido, averiguar si en un pais hay un padrén estable-
cido homogénee del bese puede infeFmarngs sobre
otras cuestiones vinculadas al grade de unifsrmizacién
de bus practias culturales. En el cass de |a Argentina;
asf como ne hay un mede dnice de besar, tampees hay
una musiea GRiea:

El segunde preblema es que las eulturas cambian alg
largo de la histeria. E| meds en que se besa actualmen-
te en un lugar es, Recesariaments, R meds histgrics,
contingente. En Buengs Aires, por ejemple, 4 mediades
de los anos ochenta se introduje UR RUEVS MBHY: &€
habilité y premevié espertaneaments que los hembres
que mantuvieran una relasién de amistad e besaran
entre sf. Asi se inauguré €l bese entre hombres que
anteriormente se eneoniraba restringide a |2 relacign
padre-hijo en ciertos sectores ¥, antes que €59, comple:
tamente prohibida. Testigos de aquel mements de Hans-
formacion, al ver repentinaments que des hembres vie:
laban una regla y se comportaban e8me si URe 8 l8s
dos fuera una mujer (porque séle habia bess si habia
al menos una mujer en €l eseenarie), FEcOROEER U
inicial azoramiento y sospecha. Esa sensacién de ex-
trafieza, compartida por muehes, se mantuve hasta el
momento en que cada uno adepto el Aueve Badféﬁ y €8-
menz6 a besar a sus amigos. Unos quince aRes después,

oo

Interculturalidad y comunicacion-/~

cuando el beso entre hombres era el mis elemmental
sentido comuin, los problemas se plantean euands se
viaja fuera del pafs. Asf, un argentine que figfa a Brasil
se enfrenta con reacciones de espante si intenta besar
en la mejilla a sus amigos varones y se ver4 8bligads a
regresar al (para éI) antigue hébite de estreeharse las
manos. Como estrecharse las manes, en ambes pafses;
es una practica aseciada a situacisnes de formalidad.
las personas suelen apelar al recurss de estrecharselas
de un rrodo gue se difereneie de Ia tipica situacién de
oficina: en vez de esleear el brazo rects hacia adelanie y
haela abaje y townar |a palfia del etre manienieRds &l
pulgar en pesieién superior, el brazs se dobla {OMands
la mane del otre a Ia altura de 63 Rembres y donde 63
da paleia ternia la parte inferisr del pulgar del 8tts:

El caracter histérico del modo de besarse, asi €6me
de toda la comunicacién téetil, implica que puede sef
mejor decir “los portefios se estan besande de tal o eual
modo” antes que decir “los argentines se besan asi*.
Andlisis similares podrian desarreliarse sobre 13s varia-
ciones de besos en la boea, les difereries abrazes; les
bailes en que las personas se teean y la diversidad de
relaciones sexuiales.

Otros canales de la comunicacién ne verbal

Incluso cuando una persona habla y su euerpe fe-
sulta invisible para el interlocutor (por ejemple, en el
teléfono o en la radio o con una pared de per medi6),
s6lo una parte del sentide surge de las palabsas. El dis-
positivo paralinguistice es al menes tan impertante es-
mo el lenguaje verbal. El tone, el fitie, la veleeidad,
la articulacién y la resonaneia de la voz sef elementes
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fundamentales. Las vocalizaciones paralingaisticas inslu-
yen el grito, el llanto, la risa, el eructo, tragar, Suspirar.
El silencio es un elemento paralingufstico de gran im-
portancia que presenta grandes variantes de significacign
entre las culturas, Por ejemple, en Ehina el silencio
puede significar mantener ¢l control social en una si-
tuacion y, en ese mareo, las habilidades verbales re sen
especialmente valoradas y pueden seF eonsideradas in-
morales (Neewliep, 2000:217). A les nifies se les ense-
fia a ser cuidadosos en el use de las palabras. ¥ suelen
decir que *es mas conveniente usar les eides y les jes
antes que la boca”", Muchas de las diferensias aparen-
temente lingbisticas entre idiomas soR paralingdisticas:
sonidos que existen en una lengua y Re €A otFa, inflexis-
nes, o el significade de los tenes.

Los olores y sus significades sen muy diverses: ER
muchas culturas occidentales (aungue ne en tedas peF
igual) los olores “naturales” del cuerpe humane se eensi-
deran poco correctos y placenteros. De hechs, existe UR
amplio dispositivo de “civilizacion” de los elores del eugr-
po. Los olores pueden tener un papel significative en la
construccion de relaciones de poder en diferentes sefie-
dades. En el lenguaje se edifican metéforas que haeen
alusién al menosprecio o la desconfianza hacia grupes
diferentes en relacién al olor®®. Classen ha comparade
la gran “conciendia olfativa” de las sociedades no occi-
dentales con la tendencia a la desodorizacién que se
fanifiesta en Occidente (1993). Su interés radica en el
use de les elores como modos de categorizacién de

10 Una revision bibliegrsfica de estudies seciales de lgs glores
puede encontrarse en Larrea Killinger (1997:27-54).
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identidades y alteridades. En la construceién de barreras
sociales se despliega un simbolisme olfative y Ia elase
domimante establece y se reserva el “buen sler” mientras
atribuye el “mal olor” a las clases subalterfas (véase
Synnott, 1996). De hecho, la posicién de subalternidad
sera ratificada simbolicarnente cuande 15 seetores po-
pulares tengan normas diferentes 6 fie puedan eumplif
las novmas hegemonicas. Gearg Simthel eseAbi8 que
“parecerta ifnpesible gue uA negre fuera alguna vez &
ser aceptade en la elase alta en Estadss Unides debids
a su eler eorperal’ y eoneluia que “\a idea moral dg -
fenta e igualdad entre 133 diferenies clases y 3533 S
da de Bruees esnitra el MUFO de FepuUgARNCH IRSHPEr:
ble g erea el sentids del olfats” (3immel; 1913 &ilads
en Newlip, 2000:253):

Burke (1996) ha escrito una notable etnegfafia his-
torica mostrando el entrelazamiente eftre la penetra-
cién colomial en Zimbawe y la politica explicita para i
transformacién de los habites eorporales. El eslenialis:
mo y la introduceién del use del jabén (y una variedad
de cremas) fueren parte del fistie preeess gue impli-
€6 a su vez desterfar praeticas tradicienales e6ms &l
use de eiefas tierras u eifas sustancias para el cHerps:
Asi, les proceses de inearporacion y los proyectos de
“eivilizacion"” y eslenizacién sen; en UAa difMensish;
politicas de higiene, limpieza y lek:

En estas y otras dimensiones de la eomunieacion (i
vestimenta, los sabores, etc.), coriocer y comprender les
modos de proceder de una seciedad ifnplica estudiar y
contrastar tres dimensiones fundamentales: 13 Refma, el
discurso y la préctica. Las reglas pueden eneentrarse
escritas o ser oralfnente enuneiadas e8He prescrpeiones:
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Este deber hacer no siempre se corFesponde Ai eon I
que los individuos dicem gichasearih ceprl o fedini-
vamente:haaeon Acesiaai liimadimensisprsela Puededse-
cederse a través de la observacién diresta en eampe:
Las personas pueden considerar que deberian preceder
de tal modo —o saber que asf se establece en 5u gFupe
social- pero no poder o querer actuar de ese Misme
modo. Antes de establecer generalizaciones, es conve-
niente tener presente que lo que las personas dicen y lo
que las personas hacen no siempre coincide. Para reco-
fecer esas fisuras habra que saber coémo actdan las per-
sonas frente a los “imponderabies de la vida real” (para
usar; la célebre expresién de Malingwski). En elle eon-
siste el desafio de comprender una cultura diversa, un
cédigo quie parecia misterioso e inaccesible.

14

CarituLo 3
PosSiBILIDADES Y DIEICULTADES
ANALIMICAS

Este capitulo se dedica a considerar los problemas
y posibilidades de aplicacién de una perspectiva inter-
cultural en los procesos comunicatives. En primer lugar,
se discutiran marcos y dificultades conceptuales eni la
definicién de campos y unidades analitieas, asi e6me
de dimensiones comunicacionales. En segunde luga¥, se
proponen algunos ejemples de estudies desarrsllades
en diversas areas.

El primer inconveniente para una aplicacién empi-
rica se refiere justamente a cémo definir una escena in-
tercultural. ;Cudles son los criterios que nos permiten
establecer que dos personas o grupos se constituyen
como diferentes en una situacién de interlocucion? Esta
cuestion se relaciona a su vez con la variedad de escena-
rios, virtualienteillvitaitss; enlssquepuatianaadizac
se los problemas del contacto intercultural. Personas
y grupos con historias seciales y rutinas ineerporadas
diferentes interactdan en log proceses migratories, ef 16§
proyectos de coordinacién entie empresas, en el tutisme,
en ambitos diplométices, en las fronteras, efi preeeses
de colonizacién y descolonizaeién, y muehes tfes pre-
cesos socioculturales. Las dificultades de eommprenisién,
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la produccién de estereotipos, las manifestaciones etne-
céntricas y xendfobas, los conflictos materiales y sim-
bélicos se procesan, simultdneamente, en espacies de
comunicacién directa, cara a cara, come R espacios
tecnolégicamente mediatizades. Es desir, el eontato en-
tre personas y grupos que perciben come Raturales uses
y significados diferentes del espacio, el cuerpe, la palabra,
el tacto y otros elementos de la comunicacién, se produ-
ce tanto en situaciones de copresencia fisica come en
marcos de distancia espacio-temporal.

Asf, podemos concebir cuatro campes de investiga-
cion utilizando dos criterios: el tipe de comunicacién
—diirecta o mediatizada tecnolégicamente- y la escena
comunicativa -dlentro del espacio del grupe seciocul-
tural o con otros grupos sociales y culturales-: Be los
cruces entre ambos criterios surgen euatre tipesidealsss
de ambitos de investigacién para estes precsses: los de
comunicacién directa intra ¢ intercultural, y les de ee-
municacién tecnoldgicamente mediatizada intra e in-
tercultural.

Tipo de comunicacion

Directa Mediatica

ETEha comun

Intracultural

intercultural

A) Territorios grupa-
les (barrios, dubes),
festividades y
actividades rituales,
organizaciones

0 Trabajo, escuela,
espacios pablicos
urbanos, lugares
turisticos, transpor-
tes pablicos

B) Canales de tele-
visién, emisoras
radiales y publica-
ciones destinadas a
grupos ldentitarios

D) Televisién, radio,
Internet, otros
medios
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A estos cuatro ambitos los denominarefmes campes
analiticos. Con la finalidad de facilitar la comprensién
de este capitulo, y sin pretensién alguna de erear un ve-
cabulario, llamaremos unidades analitieas a les grupes
que interactdian (migrantes peruanes y efmpeesaties €6-
reanos, méxiee-americanes y mexieanes, empleades
japoneses y ejecuitives estadeunidenses, 8icéiers).

Un cuadro similar a éste fue propuesto por el autor
en el estudio sobre la migracién boliviana en Buenos
Aires (Grimson, 1999). Aqui se desarrollan elementos
mas abarcativos y se explicitan criteries para su utiliza-
cién. Especialmente, se procurard evitar les riesgos gue
implicaria considerar a las unidades analiticas eome
objetivas, dadas de una vez y para siemmpre, eseneializafi-
do relaciones social e histéricamente situadas. Guber
ha planteado que esta clasificacion de tipes ideales pre-
supone que “todas las instaneias de eomuinieacién de 16s
bolivianos en Buenes Aifes sef ifitfa & intereuliurales’
(1999:668). Asi, la peeuliaridad de las relaciones gue
fantienen estes migrantes een 1a sociedad recepiera
residiria en la “Belivianidad" y se earre el riesgs de jerat-
guizar exeesivamente 1o éthies en detriments de siras
pefteneneins eome 12 elase; 1as zenas de residencia; éic:
La pretensién de tipslegizar el eBRjUALS de 1as iRterac-
Eieres eon berdes preeises y estables & partir de uAa
variable eultural puede terminar esenciatizands 1as fe-
lacisnes seciales ¥ 183 processs de idenificacion: Esia
etitica es Gl para seAglar una serie de adveriencias sahe
posiBles errores eonceptuales en &l 4ss de HR Mares
ahatities de este Hps:

En primer lugar, ningin esquema puede abarcar b to-
talidad de las interacciones de ninguna persona o grupe




ALEJANDRO GRIMSON

humano. Este esquema puede ser produstive cuands las
preocupaciones del observader se diFijan a coFprERder
malentendidos y conflictes (campe "intgreultural®), asf
como procesos de reafirmacién & invencién de identi-
ficaciones (campe “intracaliurall). Emseginde Ingan este
cuadro debe comprenderse €6me UR esqUERMA EBRSHIAS
por el analista, En los proeeses seciales, en la vida estidia:
na estos cuatro modes se eREUEAEFaR pfgmnéamsms
interrelacionados. La inclusién de una prastiea eultural
en uno de estos campes se vincula a un analisis de la
prevalencia de un tipe sobre les etres y Re a relacienes
de exclusion.

El problema més impertante a't€ReF €A EULAEa €S
cual es el criterio para establecer la distincién entre 1o
inter y lo intracultural. El riesgo que advierte Guber
es que el observador establezea tipologias de unidades
humanas con culturas diferentes y grupes hemegé-
neos cuyo contacto se derivaria mecanicamente e "eo=
municacién intercultural” y cuya ausencia de contacte
deriva en comunicacién intracultural. Este supendria
un grave error teérico (y eventualmente peolitico).
iCual serfa, acaso, el criterio *objetive" para definir
esas unidades discretas? En los capftulos Ly 2 el lec-
tor habrd encontrado suficientes argumentos para
descartar la hipétesis de que una nacionalidad cons-
tituye una cultura. Esto implica que no podremos
presuponer que los argentinos que viven en Estadios
Unides se compontaran de la misma maneray se encon-
traran siempre que salgan de sus casas en situaciones
de “intereulturalidad”. Hemos dicho también que las
genieralizaciones del tipo “los estadounidenses en Bra-
sil eafeten tal erfer de eomunicacion” se refieren a un
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cierto tipo de estadounidense: generalmenite, 18§ varefies
blancos de clases medias altas.

Por lo tanto, el criterio para establecer la relasién
entre lo inter y lo intracultural debe ser construetivis-
ta. Sélo en algunas circunstancias histérieas, seeiales y
politicas un conjunto de personas gue Migré a 8tf8
pais o que fue excluida de les medeles de Rasionaliza-
cién (come muehas peblaeiones indigenas), decide 6t-
ganizarse y manifestarse publicamente en (Erminss
identitarios. Es eiefio gue muehas persanas que nacie:
fon en la Argentina y migraren a Esiadss URides sman
fhate y Suelen esmmer uf promedio de carne Maysr que
olfas perserias: Tambien es Eierts gl eBREurren; por
ejemiple; @ 4 eoficierts de Maria Argerich 8 & 8§BSEI%8H
les mtsieales 8 teatrales de argentings: Sin eMBAS; &2
fetaBle gue A6 existan aseciaciones Eiviles permanentes
y felativatmente podersas de inmigrantes af &HH&%
en €3si RiRgtA pais (algunas existiersn durant: &l &xi-
lie pelities de finales de 183 2A8S sefenta pers EHV{S{BH
eorta duracibn). Algo similar steede &R MUehss M -
granites que tenden 2 A8 desarroliar Uha FevRdicasish
puBlica y periadica de sts affliacigRes 869180-928{89% es:
BBF gjempls; en 13 Argentina Ray URa m&g%%gi A i
trofe eonstante desde &l §{%io %% ¥ SiR e argro sgio
én 12 segunda mitad del sigls & comenzaran 5 realizar
grandes festividades publicas: £33 3 0%853818382 y S
actividades pdblicas s8i3 &R 2 gunag E{Fgﬁgg'fgnggg
awmsn esms HRelpal &ritens 13 hacisnalidad: si 198

paRsles en 13 At e A3 38 Srganizaron en Bran me i i

SH fHH&SH de isé fegisnes §88F}}8 Vasese: Sém{{s""s
1188023 g “{{82 Hoares hidos

e Estagos n| OS i
gQrganizaciones tanS &e eClI’ atinoame |cano
y 1zaciones e inos” {es eCﬂ' [moamencanos
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La existencia o no de esos Fituales y erganizaciones,
asi como sus caracteristicas, da cuenta a la vez de la re-
lacién entre ese grupo y la sociedad en la que viven y
de la relacién entre ese grupo y la gente que se quedé
en su zona de origen. Asi, la nacionalidad (y la etnici-
dad) es una entre otras posibilidades de identificacién,
si es que ha de haber alguna que los diferencie de la
sociedad mayor.

En términos mas amplios, debemos insistir en que
la conmensurabilidad absoluta -si es posible~ es mds
una excepcién que una caracteristica de la comunica-
cién humana. Sin embargo, las personas no tienden a
identificar todas las dificuitades de comunicacién een
cuestiones de cultura, historia e identidad. Por otra
parte, es muy coman que personas que hablan idiomas
distintos y que tienen habitos diferentes, puedan eom-
prenderse rapidamente (al menos de modo parcial) si
tienen ciertos objetivos comunes. ;Por qué algunos se
entienden y otros no? zPor qué no se comprenden? ;A
qué lo adjudican? Los propios actores de la interaccién
pueden explicitar la existencia de conflictos o pueden
tender a agruparse e identificarse con otros que ocupan
posiciones similares en un escenario comunicativo. A
través de discursos y de précticas, los actores sociales
definen una escena como endo o intergrupal. Una gran
eantidad de esas definiciones en la sociedad contem-
poranea se eonstituyen como intra o interculturales,
utilizande vatiables étnieas, nacionales, de clase, gene-
taeienales e de génere.

Por lo tanto, no siempre que dos personas o grupes
de nacionalidades o etnicidades u otras afiliaciones
contrastantes se encuentran e interactan se plantean
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E emas intercu twra es Hay .m.n.gaas% maonss
N [a3 chales 163 ‘“ nietjocttores ponen %8%8 Ay ERBERS
rl an su erar os escoT] e asimet 'le -
y an superar 10S esco e aSIme C&

cion. kn o f8§ coniextos, sin embargo. 8§{8§ séfasm;é
fFasgsgﬁ g5 participantes de |a escena comienzan 2
mgﬁ}fs%af 2 dificuliades. explicita o implicitamente.
En otras g}maasnsg muy difsrentss de estos fracases,
ung ¢ ambs g masamsg A8 realizan ningen esfuerze
FgF comprender af oirg y. mas Bien, desarrollan estra:

jas g }g }ng}gg se rega 10n

§ S‘ Tchss er gﬂ%?} ticg del suadre. las perss:
nas endon s 2 distinguir -2 Vi explicitamentes ¢

marco comunicativo en ef cuaf se encueniran. Un mi-

granie se comunica y comporia de Un medg diferente
cuando esia en presencia e A BeFsoRAs
Ue considera parte de U gTHBS: que cHands estd in-

gng Han 8 SR BS’§°H£§ de a seciedad vecepiora,
gspeciajmente si €stas | fratan come sj fera inlerigr o

[ fuviera menos §s;sghgs Re] misms mods, mushos

ﬁ Ellantesn;r nterizos actuaran de als{ {g mgﬁgg SH

abitantes

ronterizo uaran
Sl fron era. n ej ecuti Blgﬂ

su pais que si cruzan
SU Qals que Sl cryzan ecu IVO

e gesenvuejve ge un mo§ l eren € en su g ue
se egenvue ve de un mo g eren e en su 8
Suando v.li;% 2 4 una socleda la §E B £Bnace stis
aufas cu a,

autas cu

FF& es. Be ese mo 8 s definisionss y a¢-
Cones %g 0s actores son funda S“Ea|8§ BaI2 Bresisar
Sams elles Mismos conciben HAa Sscena comURicat-

como ellos mis
va como intercu rTuraﬁ

va C {n;) merg ura ort g
ra cuestion im ante se relier i-
Bortan e Sse Fe Igl’g g 8 ggﬁ

. Otra cues
nir
nir cugles son |as grmgais.lgagﬁs comuisasionales

Ue conviene considerar. Las dimensiones eomuni-

cicontes & el il n 3 idioma. €] espacie. ¢l tiempg

ofros aspecios sefalados en e ¢ apitula 2. habiwalmen:
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te denominados “canales” de comunicasidn. La multi-
dimensionalidad de la comunicacion hace virtual-
mente infinitos los aspectos analizables. Nuevamente,
la solucion a estos dilemas se encuentra en los propios
actores. Cuando se generan malentendidos o conflic-
tos, los actores involucrados a través de sus discursos
y précticas definen los “rasgos diacriticos”, esto es,
aquellos elementos que, en ese contexto relacional
especifico, aparecen como mutuamente contrastantes.
Es decir, el observador nunca debe proceder desde
una supuesta compilacion “objetiva” de una y otra
“cultiyra™, por otra parte inacabable, sino que debe
concentrarse en la relacién especifica y en los ele-
mentos (lingitisticos, espaciales, kinésicos y de otro
tipe) que son resaltados por los propios participan-
tes. Esto é¢ vincula a que ningin elemento es propio o
caracteristico de una cultura en términos objetivos,
§ine que un aspecto aparece como diferenciador en
una relacién especifica de contraste., Por ejemplo,
les argentines pueden utilizar el mate para distin-
guirse de eualguier sociedad europea. Sin embargo,
fie servira en si mismo para distinguirse de Uruguay,
Paraguay o del sur de Brasil. Aunque en estas zonas
también se realiza el ritual del mate, si un grupo de
persenas nacidas en la Argentina pretende distin-
guirse, también encontrard el modo de hacerlo: se
utilizard el eontraste mate amargo/mate dulce, se ha-
t4 tefereneia al tamafio del recipiente, a la tempera-
tira del agua e al tipe de yerba. Siempre que un
gripe de persenas guiera, encontiard algin aspecto
para diftienciarse de otre grupe y; euando el “rasgo”
sea mas difieil de eneentrar ef la vida ecotidiana, lo
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inventard". Del mismo modo, un investigador que
presuponga que no habré conflictos culturales o ma-
lentendidos entre dos poblaciones ya que “"comparten
la lengua y la tradicion™ comete el pecado de presupe-
ner algo que debe observar en los actores mismes. El
acento y otros elementos paralingiistices, asi €ome
otras dimensiones, pueden ser “rasges” eentrales y sisie-
maticos de distincién y segregacién o resultar irrelevan-
tes. Son circunstancias soeiales y pelitieas, y el meds
en que los actores viven esas eifreunstancias en el
marco de contextes relaciénales espeeifiees; l6s qiie
definen si una dirensién resulta difereneiadera 8
aglutinadera de persenas y grupes.

En la medida en que los recursos de investigacién
son limitados, es imprescindible focalizar de manera
especifica en algunos de los campos analiticos o bien
en algunas de las précticas comunicativas incluidas en
cada una de ellas. Esta Gltima opci6n permite construir
una vision mas abarcativa de las diversas instancias en
que se procesan las identidades. El observader puede

11 La invencién de “rasgos tipicos" e incluso de categorias iden-
titarias, tal como se usa aqui, pretende subrayar el cardcter contingen-
te de los procesos sociales y culturales. En algunos trabajos tecientes
puede percibirse un uso de conceptos como “construccién” o “inven-
cion" que parecen implicitamente “denunciar” el carficter “falso™ de les
esencialismas. Desde nuestra perspectiva, el caracter ficcional de
los imaginarios sociales no refiere a cuestiones de verdad/Islsedad,
sino a génesis histérico sociales. Por otra parte, cabe sefialar que -en
la medida en que se articulan con tas necesidades sociales de su propia
época- esos inventos culturales adquieren una vida social signifieati-
va y un poder de modulacién de acciones individuales y eolectivas. Si
pueden ser ubicados, con pretensién taxonémiea, en una dimensién
“simbélica” es poigjue no hay una separacion ontologica y “real” en-
tre esas categorfas identitarias y la materialidad de 1a vida seeial:
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predefinir un conjunto de elementos en los euales fosali-
zar, a partir de preocupaciones teéricas © presupuestes
empiricos. Sin embargo, el puntoe crucial es que esas
definiciones previas deben ser abiertas, medificadas y
validadas a partir de las situaciones espesifieas. ER sih-
tesis, la definicién de campes de aplicacién y unidades
analiticas se relaciona directamente €en les uses y de-
finiciones de los actores sociales.

Por ultimo, este cuadro ofrece otras pesibilidades pa-
ra la problematica que estames eonsiderande. Be heche,
se pueden imaginar terceras dimensiones que lo enFi-
quezcan. Mencionemos dos; la historia y el cardeter
personal o grupal del escenario. Cagda une de los cua-
tro campos tiene su propia historia, En primer lugar,
porque todo grupo tiene un proceso de constitucion
como tal. Ningan grupo ha existido siempre ni existird
para siempre. Ning(in conjunto de personas es home-
géneo. Ya sefialamos que los contingentes migratories
devienen grupos sociales que apelan a identificaciones
culturales sélo en ciertos contextos histéricos. Las fronte-
ras politicas sélo se convierten en fronteras eulturales
en ciertas condiciones-sociales y politicas. Las provineias
o regiones de los Estadios nacionales pueden constituirse
como movimientos sociales y culturales en el marco de
ciertas relaciones conflictivas con los centros politicos.
Es decir, un cuadro que analice las relaciones intereul-
turales entre los migrantes paraguayos y la sociedad
portefia, entre los habitantes fronterizos de Chile y Ar-
gentina o entre los gaudiassded IsuardecBrasiilyylesshabii-
tantes de otros Estados es necesariamente un cuadvo
que es posible y analiticamente productive en cierto
contexto y cuyas cuatro dimensiones estdn sujetas a
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cambios, rupturas y continuidades. Por lo tante, el eua-
dro no pretende (ni podria) abarcar todas las relacienes
entre personas ni entre sociedades. El euadro fue dise-
fiado para el analisis de las relaciones entre persenas y
entre sociedades que, en ciertos contextos especifiees,
se presentan como relaciones entre eulturas.

Otra tercera dimension relevante se refiere al caraeter
personal o grupal del escenario comunieative. Tante ef
un plano inter como intracultural puede haber ufe 8
mas participantes. Si esa relacién es eara a eara e iftef-
personal, podremos tener desde la eonvivencia familiar
o el encuentro con amiges del misme grupe hasta 1as
relaciones laborales, escolares; urbanas (generalmente
interculturales). En eaitsi, euande se iraia de ralaciones
grupales, tendrermes desde graneles rituales intraculty-
rales hasta guerfas efitre soeiedades gue se presentan
eomme gueras efitre eulturas: ER el plane teenslégicamen-
te mediatizade tendrerrios desde el teléfons ¥ el e8fres
elecirériiee en 1as relacienes interpersonales hasta Ia fe-
levisién y Ia radie en actividades (al menes imaginaria-
fhente) grupales:

Ejemplos

Los estudios sobre contacto intercultural, identidades,
movimientos culturales, abarcan una variedad de proce-
sos. En fundén del modo en que los analistas construyen
sus objetos pueden presentarse variaciones signifieativas
en el cuadro de campos, asf como ciertos campes pueden
ser especialmente relevantes y otros pasar a un segunde
plano. En el estudio de la migracién beliviana feeali-
zamos en ciertas practieas espeeifieas de eada une de
los campos analiticos: el transpeste y 1as eemizarias; las
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fiestas patronales y las ferias, las radios étnicas y la re-
cepcion de la television de aire (Grimson, 1999).

Sin embargo, al desplazarse a las fronteras politicas,
la television de aire puede constituir parte del eampe
intercultural. Al constituir zonas periféricas durante
décadas llegé débilmente sélo una senal de televisién
abierta desde las capitales y, a veces, varias sefiales de los
paises vecinos. Por lo tanto, la television abierta era en
gran parte del pais vecino, mientras que el primer impae-
to del cable es posibilitar e incentivar el acceso a varies
canales *nacionales” de aire, reswringiende las sefales
vecinas. Este proceso se combina de manera complsja
con el nuevo acceso a otros canales extranjeros. En una
ciudad de la frontera franco-alemana durante décadas
los habitantes compartian la iglesia y la escuela hasta
que los Estados avanzaron en el dispositivo de nacio-
nalizacion (Lask, 2000). Asi, esas instituciones que ha-
bian sido ambitos “interculturales” -en la medida en que
los habitantes se percibian como mutuamente diferentes~
se transformaron en espacios intraculturales. Algo simi-
lar puede suceder con cementerios y hospitales, asi como
con rituales y mercados. De ese modo, los campos anali-
ticos siempre dependen de un contexto especifico y su
historizacién puede ser una clave analitica para com-
prender procesos de “fronterizacién” y de etnicizacion.

Los estudios sobre contacto intercultural, identida-
des, movimientos culturales y otros procesos andloges
se han multiplicado en los ultimos afies. Por razenes
de espacio, senalaremos unos pocos ejemples sobre el
uso de los medios per movimientes culturales, inter-
pretaciones diversas de textos globales, la publicidad y
los empresarios.
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Movimientos culturales y medios

Los procesos de centralizacién politica de los Estados
nacionales, con sus correlatos econémicos y culturales,
asi como los procesos econémicos y culturales asociades
a la globalizacién, encuentran una de sus eontracaras
en la construccién de movimientos sociales y eultura-
les de reafirmacién de la localldad y la regién. Entre
esos movimientos, estan los movimientes regienales;
identificados con una provincia o Estado defitro de un
Estado nacién.

Esos movimientos pueden ser estudiados a partir
de un enfoque intercultural. Todos ellos desarrollan un
conjunto de rituales. Al mismo tiempo, en el earmpo de
la comunicacion directa, es muy comun gue esa pradiie:
cién de identificaciones sea parte de diloges, produeesién
de estigmas y contraestigenas en las relaciones intereul-
turales (por ejemplo, collas y eambas en Belivia; vasess;
catalanes o andaluees en Espafia; bahianes y gauehose)
Brasil, efitfe fuehes otres). Aungue l8s medies de &8-
munieaeién en Aingin ease pedrian ser 1o ereaderes
6 la “eausa” de estes mevirmientes; s imperianie desia-
ear gue easi {odes los evithRntes soeiales v eulturales
eerieeides apelan en distints grads y de diversa manera
a les thiedies esme parie del engranaie de prodiccisn
y reproduecién simbalica de “eultura regishal®.

Es el caso de Rio Grande do Sull, Brasill, y el irowiiviiae-
to gauche. Rio Grande do Sul es un Estado heterogéneo
en érminos geogréficos, econémices y socioeulturales.
A pesar de esa diversidad .interna “es frecuentemente
contrapuesto como un todo al reste del pafs” y mu-
chas veces se lo denomina jocesamente “ese pais ve-
cino y amigo del sur” (Oliven, 1999:49). A le large de su
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historia se construyé al gauche come simbele de iden-
tidad regional y gentilicio de Rio Grande do Sul (idem:AS
y ss.). Desde los afios ochenta, después de cincuenta afes
de nacionalizacion y centralizacion, se abre una nRueva
etapa conflictiva en la relacién Estadio eentral/iegion, ya
que Rio Grande do Sul se considera injustamente tratade
y se expande un sentimiento de marginacién. Los afies
ochenta muestran una expansion cultural y politica de
diversas variantes regionalistas, incluso con algunas ame-
nazas separatistas que evocan la Revolucién Farreupilha,
un enfrentamiento entre el gobierno de Rio Grande do
Sul y el Imperio entre 1835 y 1845, cuando se declaré
la Repiiblica Piratini.

Oliven (1999) reconstruye el surgimiento y desarvo-
llo del movimiento tradicionalista gauche que es ‘ummmer-
vimiento urbano que busca recuperar los valeres rurales
del pasado”. Erente al crecimiento vertiginoso de Porte
Alegre, la llegada masiva de la industria cultural esta-
dounidense y el centralismo del Estado Nove, un grupe
de jovenes que nacieron en el interior del Esiade crea en
1948 el primer Centro de Tradiciones Gauichas (C1&)y
se apega al campo y al pasado como aquello que es se-
guro y claro. El segunde CTG, sorpresivamente, se €Fea
pocos meses después en un drea de colonizacion ale-
mana. En una regién con las mds variadas influensias
culturales, la hegemonia de la cultura gavehm seextiesir-
de mucho mas alla del area de pecuaria latifundista pa-
ra alcanzar areas de minufundie y peblasién alemana
e italiana en la que nunca hube ganade. Les eentros se
multiplican, se realizan encuentros y congreses y el
tradicionalismo comienza a obtener reconocimientos,
legislacion e instituciones del Estado que promusven el
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movimiento. Dentro de las reglamentaciones se deelara
feriado el 20 de septiembre (aniversario de la Revelueién
Farroupilha), se establece la enseftanza de folklere en
las escuelas y se oficializan las “pilchas” (la vestimenta
tipica de los antiguos gauches que iindluye bthadhng.
botas, pafiuelo y sombrero) como “traje de honer y e
uso preferencial” en el Estado. En 1971 se crea en Uruy-
guayana el festival musical “California de la Caneién
Nativa”, que también se multiplica por las eludades al-
canzando cuarenta festivales en la actualidad.

El *renacimiento” del gauchismo en la década del
ochenta se vincula a la industria cultural (Jacks, 1998).
En este proceso, los medios cumplen un papel relevante.
La Rede Brasil Sul de Comunicacéo (RBS)) que controla
el 80% del mercado regional, “es un agente movilizador
y reforzador de la identidad cultural” en Rio Grande do
Sul. La television es parte de un conjunto de mediaciores
institucionales, como el Estado, la escuela, la familia y
organizaciones de la sociedad civil. Asi, la musiea, las
historias y los discursos gauches esntean aaliatebdeisssm
mientras la gente reorganiza précticas sedimentadas
para sentarse a ver la pantalla chica: si en la estanéia les
peones se reunian al anochecer para tofaar ate y esntar
historias, en las ciudades la gente se fefifie eon el ¢hima-
ndo a ver los cuentos electréniees (Jacks, 1999:254).
La &85 liaoze stiggans pulblicitatios cs “E3STVV agaw RRio
Grande se ve” o, en el ciento cincuenta aniversaris de la
Revolucion Farroupilha, “Vamos a construir el Rie Gran-
de de los Farroupilhas”. La publicidad y gran parte de la
programacion se encuentra marcada per la sifbelegi
gauchesca (Jacks, 1998:94-103). Algunes pregramas
ligados al Tradicionalisme sen el coneurse de “La prenda

160 108




AIEJANDRO GRIMSON

mas bella de Rie Grande de Sul* y "Galpén Erislis™:
También los diaries y las radies iREoFporan gl Hgé
permanentes sebre “Regionalisme", §BB!%H}8RE8§ 63pe-
clales sobre las fechas regionales y BF8§§FH£§ Pysica-
les y culturales. Be ese meds s& QSQSFFS }3 HR ampii 1
mereade de bienes culturales y simbslicss 4 prS i&%gé

"gauches” que, ademas, aharea editor aa}es glgggg thos
dos milleRes poF ane), FestanFantss (ipicgs son shows
sy de danzas. vesHMERta: eRire iros (Gliven,
1998:11

Be ese modo; en &l mares ds |2 &3 °°“5 sjruccion de un
movimients de relvindicacion Fsgwna am o2 am 82
intraculturales (el directs ¥ a 12a ‘%‘éﬂﬁ]‘
un papel clave: En Ia msdla‘g &R 98 “e % efensa delo 9
que se consibe come 1a "cultdra: % 2.l e““ 24 Gei
Estedo &€ hace en contrasts S8 188 ‘nf%8§§'8§ U6 s
pretenden nacignales, debe trabajarse ng $8i9 &N £3¢5-
narios iptraculiurales, sing ramBien feom QF%%}Y/%'%S"'
te) interculiurales: Para evitar cHalguier tnte Fg%a%}g’%
esencialista, coRVieRe IRsistF &p qus 2 de g iclon. de
qué es “inter” ¢ “intraculiural” 888“8 Qeelg z'.%aaﬂgn
especifica y de la QBEBBEFEQBS}QH g fgg actores: bna
niiod sl s S S5 i
temente contrastanie dentrg 8& HR BaR &N cisrtos marg
y eanv&g;g% €R lgng‘l%S)V?HHEG &R 8{%;}5‘%31%‘%5“8“3053 eé%}%lé
mente (pere A8 gra de B IStiNCIon en
Winer” & TRiFA’ CoRFIAEE SRS [TRSTARE e (3 med
da €R que EieFigs BF8988{8§ in ‘&é%ﬁ & S as ds
cirsulasién G‘H@éi‘&éf fﬁﬁ“\;ﬁ &2 8%% Iohafes o Ra(éllgﬂgz
sy los e AT ifig%ﬁ?gﬂ ; h 5%‘3?%8 e oifo.
La existeneia €€ UR H1SpBSYS |

la%lCO aI'thU a-

icu
de eon “un mercade de bignes malenaies sm%ojtco §g
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dimensiones muy significativas" (Oliven, 1998) es una
parte decisiva de un proceso de invencion de identidades,

Productos televisivos transculturales
y polisemia

Hemos dado suficientes argumentos acerca de que
las sociedades complejas (paradigmiticamente, los Es-
tados nacionales) dificilmente sean reductibles o iden-
tificables con una cultura. Por lo tanto, los discurses
mediéticos -sean globales o nacionales- siempre se
inscriben en un panorama intercultural. Y ese panorarma
no es modificado mecanicamente por los medios, Les
medios pueden ser parte de un proceso de transforma-
cién en el que cumplen un papel otras instituciones
que actuan en el plano de la comunicacién cara a cara:
por ejemplo, la dindmica nacionalizadora argentina de
las primeras décadas del siglo en la cual la escuela tu-
vo un papel decisivo. Los medios coadyuvan a fabricar
imaginarios de consumo, pero eso sélo es posible en el
marco de ciertos procesos sociales mas amplios que
apunten en esa direccion.

Las investigaciones sobre medios han mostrado, hace
ya mucho tiempo, que su poder es mas limitado de lo
que suele suponerse y que su capacidad de direccio-
nar agendas, valores o acciones se inscribe en proce-
sos sociales mas amplios (véanse Wolf, 1987; Morley,
1996). Entre esos procesos diversos se encuentra la
interculturalidad. Todo producto que pretenda ser
masivo se someterd a un Canjunto de interpretacio-
nes posibles. Aunque exista la pretensién de crear
una “cultura global", esa posibilidad no depende de una
decision de los productores mediaticos y, mas de una
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vez, pueden encontrarse con lo que Mattelart ha lla-
mado la “revancha de las culturas” (1993).

Aqui sefialaremos algunes ejemplos sebre la diver-
sidad de interpretaciones que surgen de un misme texte,
procurando mostrar como los contextes pelitiees, les
valores morales o la definicién de culturas regienales
influyen de modo decisivo en los sentides que un grupe
de personas le adjudica a una imagen, una Retisia, UA
personaje, una trama narrativa.

Culturas del desciframiente y deseiframientes
de la “cultura global®

En contextos politicos que implican un rigide eon-
trol de los medios masivos de comuinicacion -ligades a
la censura estatal y la autocensunar, los lectores y espee-
tadores interesados en la informacion politica maximizan
capacidades de lectura “entre lineas”. Asi, para la Argen-
tina, Landi analizé “las gramaticas de desciframiento
que se ponen en juego en la lectura de la informacién
politica”, especificamente “la lectura bajo los periodos po-
liticos autoritarios y las lecturas sectoriales de la palabra
puiblica en el marco de la crisis politica” (Landi, 1987).
Es interesante considerar cémo en el contexto polftico
chino, con fuerte control estatal de la televisién, “el me-
dio se ha convertido también en agente central de la resis-
tenela popular” (Lull, 1992:76). Aunque una televisién
gubernamental presenta “un punto de vista monolitico
deminante” hay estrategias que abren el abanico de signi-
ficados. Asi, “los televidentes de noticias con frecuencia
prestan mas atencion a las escenas de calles en ciudades
extranjeras, que a los mensajes politicos que acompafian
las imagenes” (90).
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Por otra parte, una misma imagen puede produgir
diferentes interpretaciones en funcién de pesiciena-
mientos politicos. En el contexto de las movilizacienes
de la Plaza de Tiananmen una imagen reeerrié el munde:
un hombre solitario parado frente a una lifea de tangues
que se mueven a lo largo de una avenida. Esa imagen
fue celebrada en Occidente eofno “represenitacion defifi-
tiva de valentia y desafio -lla persenifieacién de Ia resis-
tencia a la represién pelitiea y milita=" (Lull, 1993:91).
Esa misma ifnagen, sin efbarge, se exhibié en programas
propagandistieos de la televisién ehina; pers €en Un mat-
eo interpretative epuests: “Si les soldades ne Rubieran
side prudentes, ;€66 pedria esie hembre, aclamads
eeffie un héree en algunes medies secideniates; Raber
fanfarroneads afte eses tanques?. Es decir, agells que
sifibelizaba la valenti frente 2 1a videnicia estatal; evi-
deneiaba Ia supuesta “mederacién” del ejereits en strs
eentexto. Las imagenes emitides de manifestacignes
pepruiares en 1as gue se arrsjan piedras y se iRcendian
vehieules pueden ser interpretadas (2R3 EBMY 46188
de irrespensabilidad 8 €88 acciones heroicas; mas
alld de gue el Rarrader Busque direccionar I3 {Rterpre-
ta€ién de actierdo €6 18 primers: €88 dice Lull: “ia
fanera en gue 168 televidentes liegan 2 IRterpretar
meRsajes eoms éstos depends significativamente de 13
eondiciones scOROMIEAS ¥ Bolticas qus afscian s
MURdSs™ (dem:93). Es decit; que 133 sstructuras 48
significacion de 13 IROFMACISN Politica s¢ ImBHEAR
£6R Felacianes de elase, proceses macrasseiales z C@82{:
cianamientas politices: EHands 183 medias grciales
teFgiversan coHsiantements I3 IRigrmasisn Balifica: 188

felevidenies pusden Racsrse «8xBerios en Imaginar fa
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verdadera situacién” (fdem:93). En ese sentido, en cier-
tos contextos sectores subalternos pueden desarrollar
una “cuitura del desciframiento” como parte de una
“cultura popular" que se define relacionalmente por
oposicién a la “cultura oficial” o hegeménica en un
sentido gramsciano.

Una cuestién diferente se refiere a cdmo es interpre-
tado un texto televisivo por diferentes grupos y personas.
Cuestiones de género, clase, generacion, intervienen de
modo decisivo, tanto en los modos de uso como en las
lectutas realizadas (véase Moriley, 1996). Aqui interesa
resaltar que la mayor parte de los programas de la te-
levision estan destinados y son mirados por personas y
grupos diferentes. Asi, surgen los “enlatados”, programas
generalmente estadounidenses que son exportados a los
distintos continentes. ;:Produce esto un efecto unifor-
mizante? No caben dudas de que existen politicas de
hemogeneizacion (expresadas, por-ejemplo, en declara-
ciones de un gerente de McDonalds en Rusia: “Vamos a
faedenalizaries™)>. Sin embargo, no debe perderse de
vista gue el éxito de programas globales muchas veces
se debe, antes que a la existencia de una comunidad
hermenéutica global, a la polisemia. Es el caso de Dallas.
El estudio de los mensajes y significados que captan los
espectaderes extrarjeres en estos programas de ficcién
ge realizé a través del analisis de euatre esmunidades
habitantes de la zona de Jerusalén (arabes, inmigrantes
judios recientes de Ia ex Unién Seviétiea, judies de origen

12 Para una tempsana critica a la mitologia de la globalizacién,
véase Ferguson, 1992.
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marroqui y miembros del kibbutz) y de un grupe esta-
dounidense de Los Angeles. Katz y Liebes (1992) fes-
traron que, aunque todos los grupos entendieren la
historia de un modo reconocible para los etros grupes
y para los productores, hubo diferencias en euante a
la importancia atribuida a sus distintes aspectes. Mief-
tras unos hacfan hincapié en las relacienes familiares;
otros lo hacfan en las relaclones de riegeeios, del mis-
mo modo que, fhientras unes vefan eefme prineipal 1a
comipeieikia entre 1os varones, para etfes 14 mtjeres
eeupaban el lugar eentral: Asi, per ejempls; 168 proble:
fnas gue vivia ufi persenaje y 18s metives de esss if-
eonvenientes fueren ifiterpretades de meds diferenie
por eada grupe: les arabes y marroauRs les adjudica-
Ban a |a fivalidad entre Refmanes, el Mayerazge y oiras
feFas de hereneia; 16§ Fuses ereian gue 1a causa er4 el
eapitaliste despiadade en el gue mujeres y RiAGS s& Om-
pran y veneen; alguies miembros del kibBuiz plantearsh
guie 1es problemas se debian al hechs de qué MUchas
persenas vivian Bajo un misms techs:

Un problema recurrente de algunas investigaciones
sobre audiencias de programas globales es considerar
la nacionalidad como gran variable de las interpreta-
ciones o lecturas. Es importante tener en cuenta gue
los medios nacionales también se encuentran sujetos a
una variedad de interpretaciones ligadas a la diversi=
dad interna de cada formacién nacional. Asi, aungue
los medios nacionales tienden a plantear un fmatree de
informacién, flecidn y entretenimierito, esa programa-
elén ne es Homegenramente interpieiada en teds el
pais. Esto fie s6le eeufre eof las netieas (per jempls;
edfno sen reinterpretadas Aoticias 1oeales aparecidas en
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medios nacionales, asi come Retisias Racionales apareei:
das en cadenas globales come la 6N, sine también eon
las telenovelas.

Nilda Jacks ha analizade los medes en que la “culk
tura gaucka! interviene come mediacién simbokica de
la recepeién de una telensyela brasileAa. Es sabids que
el andlisis de una telenevela permite “temar &l pulss;
desde un producto coneFets, a las relaciones entre culty-
ra, comunisacién y sociedad” (Marin Barbers, 1987:48).
La telenevela brasileAa, en particular, "cgnsiguié temati-
zar, en varias esealas, los problemas y ¢ acignes
de la sociedad” (Jacks, 1999:176). Aungue muchas ve-
ces se supone gue les medigs Racionales “unifgrmizan”
la eultura, Jacks apaliza wha wienevela (Bedrasobr pedrd))
que se leealiza en &l interior de Bahia con personajes
de varias regines de Brasil. Incluse, los auisres y pre:
duetores mestraren una multiplicidad de acentgs y ex-
presiones regionales, a pesar del predeminie nerdesting.
Esa variedad de acentss, que una eonsulia de lgs pre:
ductores habia establecide que seria muy bien recibida
por el pablice, fue ~segan les diaries y el propie estwdis
de Jadks- criticada per las audiensia que ARG Fecons:
cfan su propio mede de hablar. En sualguier case, lgs
productores construyeron UR microsesmes dende "Vivia
todo el pais" y abordaron diversas cuestiones soeialgs.
Jacks muestra a través de multiples ejemples edme “la ee-
munidad de referencia tiene un pese desisive en la
interpretacién” (idem:245). Por ejemple, cuandse les
entrevistados sefialan que el tinico personaje gauehn de
la telenovela “no representa en nada al gauche™ y reali-
zan criticas vehementes que dan cuenta del rechaze
que les produce el modo en que los medios nacionales
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(y muchos sectores de la sociedad nacienal) repraRaitsan
al gatiche. Jaatissr pustulnuratistin ganai!, P e
enfatiza la relevancia local de la variable “ultura fegienal®
en un contexto de fuerte institucionalizacién identiara
que puede implicar la eonformacién de ‘audiencias mas
preparadas para la ‘negeciacién’ een 183 conteRidss A3
clonales y transnacionales” (idem:256)-

Publicidad

La publicidad constituye un discurse gue busea per-
suadir a su destinatario a quenealiceuna aceién, especial-
mente comprar un producto. La reiériea argumentativa
debe ser relativamente sofisticada e infevadera para
alcanzar su objetivo. Paradéjieamente, euants mas se
aleja un mensaje del prototipo “eempke X" para ahendar
en el plano de lo imaginario, mas friesge eerte de ser
“mal” interpretado. “Mal interpretade®, desde el punts
de vista del publicista y de la empresa; sighifica gue &l
mensaje es ineficaz o incluse eonirapreduesnte. ER figsy,
fie se trata de un error del piiblies, sing del disefadsr
del hensaje. Eses erreres de eadificacién dan cusnia de
farees de signifieacién distintes en 1 dos poles dsl
preeese estunieative: Para los erealives publiciiarios &
fundarhiental aue el fensaje se eonstruya con elementss
linggistiees, visuales; s6neres ¥ 8iros Gue perienesean
2 4 ebdige earmtn esn I3 atdiencia potencial:

Una empresa de productos lactees desarrolla una
estrategia para ligar su producto a la naturaleza y pata
ello construye un paisaje campesre efi el gue se destaean
el verde, las vacas y bellas cascadas de agua: Las ventas
cornienzan a caer a partir de la publicidad y les publi:
eistas reeurren a estudios de audieneia: Les estudies dg
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audiencia de este tipo, generalmente, utilizan la téenica
de “grupos focales® o “grupos de discusién” a partir de
diferentes criterios. Esos grupos permiten profundizar
en los niveles de significado otorgados u otorgables a
un cierto mensaje. En el caso de la empresa de licteos
no fue muy dificil identificar la fuente del problema: una
parte importante del publico identifico las cascadas de
agua del paisaje con la posibilidad de que la leche es-
tuviera aguada.

Si estos malentendidos son posibles dentro de una
sociedad e incluso dentro de un mismo grupo cultural,
no es dificil imaginar lo que sucede cuando una em-
presa extranjera pretende imponer un producto en un
pais que desconoce en términos cuiturales, De hecho,
el proceso llamado “globalizacion” né tiene un correlato

automitico en la publicidad. En La intermacionsd pplitici-

taria, Armand Mattelart (1989) plantea que la necesidad
de mercados globales ha originado productos, marcas y
corporaciones globales. Esto ha provocado, en un princi-

pio, una estiraegjicomumicativagnbahacompaiadasppor

una creciente globalizacion de los medios. Pero las
campatfias homogéneas han chocado con la diversidad
cultural que se traduce, por ejemplo, en los diversos
usos de un mismo producto. Distintas empresas, co-
me Ceca-Colla, combinan campaiias internacionales
een politicas publicitatias locales. Lo local y lo glo-
bal se eomplenimtan en las politicas publicitarias.
Per ese, aungue “se ha ereade una eultura comun de
1a publicidad y del esnsuiiie per medie de las tv eo-
mereiales” (idem:84), diee Mattelatt, en “las peliticas
de farea de las firinas; tede dista muehe de ser home-
génes* (idem:81).
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Los errores de codificacion en la publicidad sen re-
lativamente comunes, sobre todo cuando no existen
estudios de los cddigos locales. Por ejemplo, una publi-
cidad de bicicletas produjo una fuerte caida de las ventas
en Zimbawe. El aviso grifico muestra a un hombre gue
corre en una bicicleta delante de un le6n. Los creatives
buscaban que el publico interpretara: con la bicicleta
de esta marca irds més rapido que un leén. En otres
paises, de hecho, publicidades de automéviles apelan
permanentemente a la comparaciéon con los felifnes:
Sin embargo, la audiencia africana interpreté el men-
saje de otro modo: si subes a una bicicleta serds pet-
seguido por un leén. El significado del leén (y de la
bicicleta) no parece ser el mismo en Zimbawe y en Eu-
ropa (Burke, 1996).

En el marco de procesos de regionalizacién, come
la Unién Europea o el Mercosur, las facilidades para el
comercio entre los paises pueden potenciar la publiei-
dad de productos de empresas los paises miembres.
Esto plantea para los publicistas un desafio doble: las
diferencias existen no sélo en las pautas de consume ¥
los usos, sino también en la estética publicitaria. Sle-
menson (1996) analizé las difieultades y desafies gue
el Mercosur plantea pata el desarrelle de publicidades
eonjuntas en Avgentina y Brasil: Per una parte; 188 pro-
pies publicistas argentines sefialaban caracteristicas
espeeifieas de estiles de avises atidiavisuales en ambos
paises; esleeande elemmentes retress “racionales” en fa
Argentina y “emetives” en el Brasil: Aundue estss pro-
€es6s eaffiBian en muy pees tiemps, el &jempls es va-
lide para el memente de 13 investigacién y 2 Hiulg
ilvistrative. L2 prife, mas esnservadora y foFmalizada;
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contrastaria con el vértigo, el pundny el svingsenmyeae
se califica a la publicidad del segundo que ataca y apela
a los sentidos y sentimientos de modo mas directo. Tam-
bién hay grandes diferencias en las pautas de consume.
Para tomar sélo la alimentacién hay multiples contrastes:
en un pais el arroz es cotidiano, el otro es mas quese-
ro; en uno la carne mas comun es el pollo, en la otra,
la vacuna. Mientras en la Argentina la moda lightt endemm
gran parte de la publicidad sobre alimentos y gaseosas,
en Brasil -al menos en aquel momentio- la preocupacién
por lo diett ez menor y “simazica’ puedicantemderse e~
mo algo mediocre, sin swing.

En términos de los campos analiticos del cuadro pro-
puesto en la pagina 96, aparecen doé probiemas de los
textos mediiticos (informativos, ficcionales y publici=
tarios). Por un lado, todo texto disefiado para una cir-
culacién “intracultural” puede, eventualments, entrar
en circuitos interculturales. Por otro lado, el conocimien-
to de las diversas culturas e interpretaciones que puede
encontrar un texto constituye un desafio significativo
para los productores. En la medida en que los progra-
mas y las publicidades: pretenden expandirse a nuevas
zonas, las dificultades se incrementan y plantean la ne-
cesidad de estudios de audiencias potenciales o reales.
La pretensién de los productores no consiste en lograr
una misma interpretacién del texto, sino diversas inter-
pretaciones positivas 0 convenientes.

Empresarios

Los estudios sobre empresas y empresarios revelan
la importancia del sentido coman y las rutinas incorpe-
radas en la imaginacion y la accién de las personas que
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se encuentran crecientemente en situaciones de ifitereul-
turalidad. Supuestamente, los empresaries pretenden
realizar inversiones con el menor riesge pesible para
obtener ganancias. En tante accienes instrumentales;
cabria esperar que todos los empresaries en &ifeuns:
tanclas similares optarian per fedies parecides para
aleanzar un ebjetive deterfifade. Sin embargs; eUands
des grupes de empresaries de paises diferentes encaran
N preyeets eemun; puede patenciarse “una atientica
frefitera; en gue la esnvivencia de identidades (el 8-
jetive es la ganancia) y de diferencias (Ray mas de una
fanera de entender y esRAuEF estratepias para SBieREr-
I18)" puede produEir “un e3mps permanente de practicas
y lengvajes en eempetencia; o sea; pretendidaments
inesnmeRurables” (RuBeR, 1596-1):

Un proyecto de negocios que trasciende frontexas
culturales exige comprender los cédiges verbales, A6
verbales y presupuestos culturales de la eontraparie ex-
tranjera. Se percibe una difeteficia tante een 185 preee-
sos migratorios en los euales son 16§ migrantes guienes
se ven compelides a aprender (y eventualmente 16s
empresarios natives gue eontralan a eses migrantes),
asi cormo een las frenteras; en las gue sen 188 sestores
que eoneentran el esntacts guienes desarrollan eédigss
eormpartides. En el ease de 18s empresariss gue desean
aveniturarse en sociedades diferentes; Lasdos paresdisnan
ifiteres en entenderse; dads gue Ray UR Proyvects en €s-
fiGA. Mientras en algunes eases puede haber eonflictss
de intereses detras de problemias eamunicacionales y
eulturales; en muehes proyectos eompartidos ~ituasis:
fies en 133 gue se realiza 4Aa sociedad SiMELHER:; 168
falentendides derivan principalmente dé sxperencias
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histéricas y rutinas contrastantes que resultan dificiles
de comprender, asf como de cuestiones como la confian-
za, el honor y la dignidad.

Rubén (1996) analizé durante cuatro aries los en-
cuentros entre empresarios argentinos y brasilefies pa-
ra instalar una empresa en Brasil. Ambos grupes eran
internamente heterogéneos y las trayectorias indivi-
duales diferian entre si. Sin embargo, algunas de las
principales divergencias que surgian en las reuniones
de trabajo constituian perspectivas diferentes que eran
parte de “la tradicién o de la cultura nacional de cada
uno de los paises involucrados" (idem:1%). Ambos grupos
conocian la rivalidad clasica entre brasilefios y argenti-
nos e intuian que debian superar ésa tradicional des-
confianza. El problema principal no se encontraba en
los estereotipos nacionales, sino en las “representaciones
inconscientes de los conceptos elementales de la vida
cotidiana de toda empresa: valor, trabajo, entreteni-
miento, tiempo, espacio, trabajo femenino, sindicate,
trabajador, gobierno, sociedad”. Esos conceptos son
diferentes “para el conjunto de argentinos, de un lado,
y para el conjunto de brasilefios, de otro”. No hay una
“personalidad nacional” ni nada de ese tipo, pero si
existen “caleidoscopios” diferentes que llevan a ambos
grupos a considerar las diferencias como “radicales e
irreversibles” (idem:16).

En ese marco, Rubeén resalta diferentes nociones de
espacio. Durante cuatro afios se debatié la organiza-
ci6n espacial de la empresa sin llegar a un acuerde. Les
brasilefios, en su mayoria antiguos empleadeos, consi-
deraban inconcebible “la idea de trabajar en el misme
lugar que los obreros y supervisores. Ellos querian a
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cualquier precio tener una espacio privado y lejos de la
fabrica” y, para eso, querian conservar la sede central
de la firma en la ciudad (idem: 18). Argumentaban que de
ese modo el establecimiento mostraria su poder y faci-
litaria el acceso de los clientes. Para los argentines, ne
habia division de espacios: la fabrica y las oficinas se
reunian en el mismo inmueble. Argumeriaban que el
patrén debia estar cerca de las actividades cotidianas
de la fabrica, como modo de evitar problemas y terier
un mayor control. Ademds -y aqui euestiones de fia-
clonalidad parecen entremezeladas een euestiones de
clase-, siende los eapitalistas, pretenidian eeenemizar.
Mds alld de que despues de diseutif durafite euatrs
afies se asumiera la epeién argentina, |6 ifpoTante es
gue los aetores en ningin mements filersn eonseientes
de la representacién sifbélica del espaeie pafa eada
grupe, y siefipre adjudiearen les problemas 4 l6s plan-
teos o estiles de ufia U otra persena:

La tinica alternativa, sostiene Rubén, es que en el pro-
ceso de encuentros se constituya una “comunidad de
argumentacion” como resultado de proceses de mutua
comprensién. Sin embargo, la nacionalidad no es la
unica variable que dificulta la creacién de ese tipe de
comunidad. Como seflala Rubeén, la interculturalidad
abarca también “regiones y religiones, clases y eiudades,
familia y educacién, génere y raza” (ider: 15).

Los ejemplos considerados en este capitulo, que po-
drian ampliarse ad infimitum, dan cuenta de la diversi-
dad de situaciones y contextos en los que cuestiones
como cultura, identidad, comprensién y poder se en-
cuentran en el centro de las relaciones humanas. Pen-
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sar en términos de los cuatre campes analitices permite
situarse en una primera definicién del escenario y €l tipe
de comunicacion, A partir de ellg, los andlisis parten de
ciertas preguntas, modes de abordajes y m@&@éelegiag
especificas. En general, puede percibirse una diséneién
entre las situaciones en que les malentendides superan
las intenciones de comprension de les interlecutores,
de aquelias en que la incomprensién eultural es la me-
dalidad especifica que asume un eonfliste secial ¥ pe-
litico m4s amplio. Por elle, tante la dimensién de la his-
toria como el cardcter personal e grupal de les campes
analiticos (senalados come pesibles terseras dimensiones
del cuadro propuesto inicialmente) eebran una gran
relevancia para precisar las caracteristicas del objete.
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La diversidad aparece a la vez como difieultad y
condicién de la comunicacién. La conjuneién de un
nos/botossldeatitaddoiriplidag neeesasinaeALLe. qligcessa
configuracién de distinelones de elores, sabsres; s6Ai-
dos, palabras, se active para predueir siffilitudes ¥
fundamentalmente, difereneias: Es fas esmin perei-
bir y comentar gue alguien ‘e pronuneia BieR* gie
percibir que hablames el misme idiefa:. ER AUestra
sociedad, que eerieibe eoffie “neormal” 1a Reterssexia-
lidad, séle Ia hermesexvalidad y transexualidad mere-
een eomentaries y hasta ebsesién discriminatoria de
algunes acteres: Poraue Ia similitud es senigly Gy
en las situasiones “esmunes”, sle resalia 12 diferencia:
Y euanie fds mareada se presente 1 diferencia para
les aeteres, mas difieil es gHe sy recoAGEIMIGNId 63
purafmiente deseriptive. Mas bien; 12 descrpeién de 13
diferencia puede tender 2 implicar difiensiones ASE:
fhativas (‘pronuncia mal’) que constriyan 4 12 vez uha
frentera simbelica y ratifiquen  sus eRUREIadares gHe
st particularidad es 12 Hhica via Racia 18 HRiversal: Re:
£onacer al olrB; 2 13 Vez; cBMS diferenle ¥ oMY igual;
€8tH0 diverss y com8 a&i8k de HR dia18g8: &3 mas U
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desafio que una constatacién. La historia social de la
percepcion de alteridades, por el contrario, ofrece ma-
yormente ejemplos en los que el reconocimiento de la
diferencia se articula con la definicién de desigualdad
(el modo en que Colon define a los primeros indios
que encuentra: como seres sin lenguaje), asf como la
percepcion de igualdad se articula con la definicién
de identidad (el modo en que se relacionaba con los
indios Las Casas: como cristianos) (véase Todorov,
1995),

La diferencia cultural, constitutiva del género hu-
mano,.provoca la imaginacion social. Las personas y
los grupos pueden apropiarse y resignificar elementos
inicialmente percibidos como *ajenes®; pueden retra-
bajarlos desde otras estructuras de significacién; pue-
den sufrir la imposicién y pueden también esteveotipar
esos elementos como absolutamente extrafios. En cual-
quiera de estos casos entra en juego la articulacién en-
tre la produccién de diferencias y las relaciones de de-
sigualdad.

Las relaciones entre grupos sociales y entre culturas
presentan diferentes niveles en los que los signes y el
poder en juego varfan enormemente. Puede pensarse
una gradacion que dé cuenta de modos en los que in-
terviene crecientemente el poder, desde procesos alea-
torios (aunque reiterados) y otros més sedimentados
histéricamente. Es decir, las confusiones de un gesto o
un beso tienen que ver con el sentido comiin y el des-
conocimiento, pero no dan cuenta necesariamente de
relaciones de poder estructuradas. Esas relaciones apa-
recen no en la confusién, sino por la confusién si los
actores elaboran la situacién a partir de posicionarse
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en identidades distintivas con pretensién de estableeer
jerarquias. Esto sucede cuando, por ejetriple, Une de
los participantes en la confusién es el Gnieo extranijers
frente a un grupo mayor y este grupe elabera la eshfu-
sién explicando que su preceder “ne es nermal®, ‘A8
es correcto”, “es bruto”. Eses niveles y 8tres pueden sef
separades séle para fifies analitiees. En 1a realidad, evi-
dentefente, se efeuentfan enirelazadss:

a) En el plano de la vida cotidiana, el contacto in-
tercultural implica un sinnimero de malentendides en
los cuales no entran a jugar de manera determinafte
relaciones estructurales de poder. En este plane, el et
nocentrismo no trabaja en una dinamica de segrega-
cién sino come elemento constitutive de una sitkacién
de confusién; en la gue partieipantes que preienden
corhuRicarse se egquivecan: En oiras palabas; 1a &lia
de esfieeifmiente de 1a eultura del interlcutsr y 12 pre:
supesieion de gue 183 padrones eulturales propiss te:
fen e deberian tener proyeceidn universal: lieva & fra:
€as68 8 fermentos eriticss de interaccisnes:

Al menos en el primer contacto, hay clettas ces-
tumbres de cualquier cultura diversa de la nuestra que
nos provocan cierto escozor. Esa sensacion de income-
didad y rechazo, obviamente, varia enormemente se-
gun las historias culturales de las persenas o les grupes
en interaccién. Puede suceder gue sean sencillamente
ciertos olores o sonidos prevalecientes en un espacio
dado, que sea el modo en gue las persenas fies Rablan,
nos miran o las cosas gue nes propenen. Mas alla de
cudl sea el motivo de ese rechaze ifieial, si éste 8 tien-
de a revertirse sine a eonfirharse; se produeira Un pre-
ceso de creciente difereniciacién gue, 18jes de ser natu-
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ral, esta vinculado a los posicionamientes de los acte-
res. El rechazo hace que el “extranjero™ se aleje de cier-
tos ambitos o que rechace ciertas proposiciones y la
percepcion de esa situacién puede producir actitudes
crecientes de marginalizacién o separacién del grupo
mayor. Cuando estas posiciones tienden a sedimentar-
se pasamos de un nivel de malentendido, de confusién,
a la produccion de posiciones relativamente fijas y re-
lativamente en disputa.

En consecuencia, aparece en escena con toda su
fuerza la cuestion del poder, que requiere otro tipo de
analisis. Aunque en la instancia del malentendido hay
circulacién de poder como en cualquier relacién so-
cial, es un poder cambiante y sumamente mévil. En
cambio, la sedimentacién de esa instancia estructuran-
te deviene en poder de las identificaciones y la consti-
tueién de una asimetria estructural.

b) Entonces, una situacién muy diferente aparece
cuando, en la propia vida cotidiana, encontramos for-
mas especificas de aparicién de prejuicios estructura-
dos de un grupo social como si se tratara de un grupo
cultural, moral, intelectual y hasta fisicamente inferior.
Aqui no hay ninguna pretension de conocer o comuni-
carse simétricamente con el otro, sino mas bien de lo-
grar influir en las acciones del otro a partir de modelos
etneeéntricos o sociocéntricos histéricamente estruc-
turades. Las interacciones entre migrantes pertenecientes
a grupos desvalerizados y miembros de la sociedad re-
eeptora presentan caracteristicas de este tipo. Aqui, la
eventual eanfusién es un elemento subsidiario y refor-
zader de dispesitives eenstitutives de preduceién de

segregaeién.
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c) Cuando se pasa del plano de interacciones entre
individues o grupos acotades a un plane en el gue in-
tervienen las instituciones de eses grupes, se prodiiee
otro cambio de nivel. Perque ya fie se trata sél8 de a6-
tualizaciones y reproducciones de sentides esmunes
asimétricos, sino de politicas de identidad y alieridad.:
Estamos en el plano del erientalistie, e el plans de las
relaciones interestatales eefhe si fueran jerarqiieamen:
te internacienales, las relacienes entre Es{ades y pru-
pes éiiees, eie: La “ineemprensién” ptede esnstifuirse
enl pelitica de Estade y [as diferenicias culturales apare-
€eR e8fhe argitmentes instrumentales de proyectss de
“Raeién”. En este Rivel, 1as relaciones de podsr s& aFicH:
Ian e8n evestiones de derechss y Eildadania; 2666s8 y
fijes de informacién; soBerania y ANSHOMIE:

Los conflictos socioculturales contemporéneos son
parte de disputas de poder y de intereses que se articu-
lan con sentimientos e imaginarios, productos de fela-
ciones sociales localizadas constituidas histricamenite.
Es decir, aquello que se nos presenta (en la cetidiani-
dad, en los diarios) como producto de situacienes de
incomprension entre grupos culturales, come situacio-
nes de incomunicacién, son muchas veces exactamen-
te lo contrario. Para que dos contendientes desarrollen
una batalla tiene que haber algo en disputa, tiene que
haber un cuerpo de significacion compartida, tiene
que haber intereses contrapuestos sobre algo gue im-
plicitamente los une. Cuando la incomprensién es ab-
soluta si tal situacién fuera imaginalle- no se confer-
ma un terreno comun donde construir el escenarie de
la batalla. Moctezuma no responde a Cortés hasta guie
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significa su accion. Y cuando los aztecas comprenden
los objetivos de Cortés y deciden enfrentarlo, compar-
ten mucho mas simbélicamente con los espafioles que
al principio. Si, como dice Todorov (1995), las socie-
dades que enfrentaron mas resueltamente a los espaiiio-
les fueron justamente las mas cercanas a la escritura,
fue porque eran quienes mejor comprendian sus accio-
nes, ya que contaban con herramientas simbélicas mas
parecidas a las de ellos que los otros grupos. O, tam-
bién, si como mostraba la pelicula Antes diclmlluviz, em
el curso de la guerra las personas que habian ido a la
mismg escuela dejaban de comprender el idioma que
hablaban “los otros" es porque es ell conflicto mismo
el que produce la diferencia, antes que la diferencia el
conflicto.

Ese contacto de culturas, al provocar la imagina-
cién social, impuisa la invenci6n de tradiciones e iden-
tidades para “nosotros” y para “los otros". La alteridad
resulta entonces, antes que de un reconocimiento de
un “afuera® dado, de una produccién activa y estraté-
gica del “otro”. Occidente, dice Said (1990), para cons-
truirse a si mismo, necesité inventar Oriente, fabricar
un mundo homogéneo y radicalmente contrastante que
le sirviera como espejo. Oriente fue méas una imagen
sélida en Occidente que un “dato” cultural de alguna
relevancia en la diversidad asiatica. Y lo mismo ocurre
entre los portefios y lo que habitualmente se llama “el in-
terior”. ;§Cémo fabricar una identidad de Buenos Aires
sin producir una imag *n de atraso ‘&eo'.6mico, cultu-
ral y politico en todo lo que no es el centro industrial y
“modernizador™? ;Cémo inventar la argentinidad sin
construir un imaginario sobre Paraguay, Bolivia, Chile o
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